Compaiiia de Financiamiento Tuya S. A.

Estados financieros por los afios terminados
31 de diciembre de 2014 y 2013



pwec

Informe del Revisor Fiscal

Alos Sefiores Accionistas de
Compaiiia de Financiamiento Tuya S. A.

4 de febrero de 2015

He auditado el balance general de Compafifa de Financiamiento Tuya S. A. al 31 de diciembre de 2014 y
los correspondientes estado de resultados, de cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de
efectivo del afio terminado en esa fecha y el resumen de las principales politicas contables indicadas en la
Nota 2 y otras notas explicativas. Los estados financieros correspondientes al afio 2013 fueron auditados
por otro contador ptblico, vinculado a PricewaterhouseCoopers Ltda, quien en informe de fecha 4 de
febrero de 2014 emiti6 una opinién sin salvedades sobre los mismos.

La administracién de la Compaiiia es responsable por la preparacién y correcta presentacion de estos
estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
para instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera. Esta responsabilidad incluye: disefiar,
implementar y mantener el control interno relevante para la preparacién y razonable presentacién de los
estados financieros para que estén libres de errores de importancia relativa debido a fraude o error;
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables que
son razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre dichos estados financieros con base en mi
auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones de revisoria fiscal y llevé a
cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Estas normas
requieren que la revisoria fiscal cumpla con los requisitos éticos y que planee y efectie la auditoria para
obtener una seguridad razonable de si los estados financieros estan libres de errores de importancia
relativa. Una auditoria de estados financieros implica, entre otras cosas, realizar procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los valores y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién del riesgo de
errores de importancia relativa en los estados financieros. En la evaluacién de esos riesgos el revisor fiscal
considera el control interno relevante de la Compafiia para la preparacion y razonable presentacién de los
estados financieros con el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables usadas y de
las estimaciones contables realizadas por la administracién de la Compaiiia, asi como evaluar la
presentacion de los estados financieros en conjunto. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve
proporciona una base razonable para fundamentar la opinién que expreso a continuacién.

PricewaterhouseCoopers Ltda., Edificio Forum,Calle 7 sur No. 42 - 70, Torre 2, Piso 11, Medellin, Colombia,
Tel: (57-4) 3254320, Fax: (57-4) 3254322, www.pwc.com/co
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A los Seitores Accionistas de
Compania de Financiamiento Tuya S. A.

4 de febrero de 2015

En mi opinién, los citados estados financieros auditados por mi, que fueron fielmente tomados de los
libros, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacién financiera de Compaiiia
de Financiamiento Tuya S. A. al 31 de diciembre de 2014 y el resultado de sus operaciones, los cambios en
el patrimonio de los accionistas y sus flujos de efectivo del afio terminado en esa fecha, de conformidad
con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia para instituciones vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, segiin se indica en la nota 2 a los estados financieros, aplicados
de manera uniforme en el periodo corriente en relacién con el periodo anterior.

Con base en el desarrollo de mis demés labores de Revisoria Fiscal, conceptiio también que durante el afio
2014:

a. La contabilidad de Tuya S. A. se llevé de conformidad con las normas legales y la técnica contable;

b. Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos
y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.

c¢. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se
llevaron y conservaron debidamente.

d. Se observaron medidas adecuadas de control interno y de conservacion y custodia de los bienes de
Tuya y de terceros en su poder y he realizado seguimiento a mis recomendaciones efectuadas para
mejorar el control interno de las cuales todas las recomendaciones significativas fueron
implementadas y de otras recomendaciones menores su nivel de implementacion es superior al 50%,
las cuales en mi criterio no tienen un efecto material en los estados financieros de Tuya.

e. Tuya ha dado cumplimiento a las normas establecidas en la Circular Externa Niimero 100 de 1995,
mediante la cual la Superintendencia Financiera establece criterios y procedimientos relacionados con
la evaluacion, clasificacion y revelacién de la cartera de créditos - SARC y bienes recibidos en pago de
obligaciones, evaluacién del riesgo de mercado - SARM, administracion de los riesgos operativos -
SARQO, riesgo de liquidez - SARL y en la Circular Externa 029 de 2014 riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo - SARLAFT, incluido su impacto sobre los estados financieros de mis
recomendaciones efectuadas; de tal forma que tanto el balance general y el estado de resultados
reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes riesgos a que se ve expuesta la entidad en
desarrollo de su actividad, medidos de acuerdo con los sistemas de administracién de riesgos
implementados.

f.  Seliquidaron en forma correcta y se pagaron en forma oportuna los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral.

g. Existe la debida concordancia entre la informacién contable incluida en el informe de gestion de los
administradores y la incluida en los estados financieros adjuntos. Los administradores dejaron
constancia en el informe de gestién que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas
por los vendedores o proveedores.

A}

a Mileng Correa Calle
Revisora Kiscal
Tarjeta Profesional No. 132845-T
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y
CONTADOR DE COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S.A.

Medellin, 4 de febrero de 2015

Los suscritos representante legal y contador de Compaiiia de Financiamiento TUYA S. A.
certificamos que los estados financieros de la Compania al 31 de diciembre de 2014 han
sido fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicion y de
terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a)

b)

Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la Compafiia al 31
de diciembre de 2014 existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se
han realizado durante el afio terminado en esa fecha.

Todos los hechos econémicos realizados por la Compafia durante el afio terminado
en 31 de diciembre de 2014 han sido reconocidos en los estados financieros.

Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los
pasivos representan probables sacrificios econdémicos futuros (obligaciones),
obtenidos o a cargo de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2014.

Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

Todos los hechos econdmicos que afectan a la Compaiiia han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros.

Dando cumplimiento a la ley 964 de 2005 en su articulo 46 certificamos: que los estados
financieros (x otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones
o errores que& impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la

(L

Clatdia Patricia Giraldo Vargas

Representanie Legal - Cantadora TP 71744-T



ACTIVO
Disponible (Nota 4)

Inversiones (Nota 5)
Titulos de deuda negociables

Titulos de deuda para mantener hasta el vencimiento

Ttitulos participativos negociables

Cartera de créditos neto {Nota 6)
Créditos de consumo
Créditos comerciales
Menos: Provision

Cuentas por cobrar neto (Nota 7)

Bienes realizables y recibidos en pago neto
Bienes recibidos en pago y restituidos (Nota 8)
Menos: Provision

Propiedades y equipos neto (Nota 9)

Otros activos
Gaslos anticipados y cargos diferidos {Nota 10)
Cartera empleados
Otros (Nota 11)
Menos: Provision

TOTAL ACTIVO

Total cuentas contingentes (Nota 21)
Total cuentas de orden (Nota 22)

COMPARIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S.A,
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2013 y 2014
(Expresado en millones de pesos)

Al 31 de diciembre de

2014 2013

5 150,217 $ 137,451
. 30,713

34,984 2,791

9,817 9,481

44,801 42,985

1,638,507 1,574,481

: 2
(338,323) (274,861)

1,300,184 1,299,622

53,253 57,148

35 526
(4) (97}

31 429

4,834 3,997

6,007 9,311

3,487 3,311

1,314 1611

{125) (114)

10,773 14,119

$ 1,564,093 $ 1,555,751
$ 1,614,281 1,418,678
4,897,579 $ 4,388,924

DC2 - Informacién de distribucién restringida




COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S.A.

BALANCE GENERAL

Al 31 de diciembre de 2013 y 2014
{Expresado en millones de pesos)

Al 31 de diciembre de

PASIVO Y PATRIMONIO 2014 2013
Depbsitos y exigibilidades (Nota 12) 1,112,186 1,108,515
1,112,186 1,108,515
Creditos de bancos y otras obligaciones financieras (Nota 13) 798 1,099
Cuentas por pagar (Nota 14)
Intereses 11,855 12,565
Proveedores 21,802 30,566
Otras 42,101 44,603
75,858 87,734
Titulos de inversidn en circulacién  (Nota 15) 144,500 140,500
Otros pasivos (Nota 16 y 17) 26,364 25,104
Pasivos estimados y provisiones (Nota 18)
Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas 209 209
Otros 7,430 4,532
7,639 4,741
TOTAL PASIVO 1,367.345 1,367,693
Capital social {(Nota 19) 82,481 82,481
Reserva legal (Nota 20) 67,223 62,749
67,223 62,749
Utilidad del ejercicio 47,044 42,828
TOTAL PATRIMONIO 196,748 188,058
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,564,093 1,555,751
Total cuentas contingentes (Nota 21) 1,614,281 1,418,678
Total cuentas de orden (Nota 22) 4,897,579 4,388,924

Las notas adjuntas son pa

Los suscritos Representan
financieros y que los mism

integral de los estados financieros.

egal y Contador certificamos gue hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
arn sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.

b :-‘ : (/C/éfé ) &m%@@
AND FELIPE CORREA SOLORZANO CLAUDIA PATRICIA GIRALDO VARGAS ANA MILENA CORREA CALLE
RepresentantelLegal Contadora TP. 71744 -7 Revisora FiscakJ|P. 132845-T

(Ver certificacion adjunta) {Ver certificacion adjunta) Miembro de la Firma

PricewaterhouseCoopers Lida.
(Ver informe adjunto)

DC2 - Informacion de distribucion restringida



COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
Por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Expresados en millones de pesos, excepto la utilidad neta por accion que esta expresada en pesos colombianos)

2014 2013

Ingresos operacionales direclos 462,574 422,852

Intereses y descuento amortizado de cartera de créditos y otros 375,657 323,542

Valoracion de inversiones 1,070 2,336

Comisiones y honorarios 85,847 96,974
Gaslos operacionales directos 85,428 84,105

Intereses, prima amortizada y amortizacion de descuento 69,485 66,314

Comisiones pagadas 15,884 16,100

Pérdida en valoracion de inversiones - 1,691

Pérdida en venta de inversiones 49 -
Ingreso operacional neto directo 377,146 338,747
Otros ingresos y gastos operacionales neto 42,070 30,008
Ingresos operacionales (Nota 23) 364,807 333,629
Gastos operacionales

Gastos de personal 74,623 60,024

Gastos generales (Nota 24) 248,114 243,597
Ingreso operacional antes de provisiones, depreciaciones y
amortizaciones 419,216 368,755
Provisiones y recuperaciones netas: 382,087 343,094

Cartera de créditos y cuentas por cobrar 382,083 342,998

Daciones en pago y otros 4 96
Depreciaciones de bienes de uso propio (Nota 9) 2,818 3,044
Amortizaciones 3,428 2,228
Utilidad operacional neta 30,883 20,389

Ingresos no operacionales (Nota 25) 43,991 44,204

Gastos no operacionales (Nota 25) 683 359

43,308 43,845

Utilidad antes de impuesto a la renta 74,191 64,234
Impuesto a la renta (Nota 26) 27,147 21,406
Utilidad neta 47,044 42,828
Utilidad neta por accio 5.70 5.26

Las notas adjuntas s rte integral de los estados financieros.

Los suscritos Represe tapite Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afrmaciones contenidas en estos estados financieros y

omados fielmente de los libros de contabilidad.

be Q%(/(/O ] M%Q.(B

CORREA SOLORZANO AUDIA PATRICIA GIRALDO V. ANA MILENA CORREA CALLE
Represgmame Legal Contadora T.P, 71744-T Rewsr:::mbm ;ET!:F:::: o
{Ver certificacion adjunta) (Ver certificacion adjunta)

PricewaterhouseCoopers Ltda.
{Ver Informe adjunto)

DC2 - Informacién de distribucion restringida
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COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S.A.
Estados de Flujos de Efectivo
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Expresados en millones de pesos)

2014

(]
=
=
(]

FLUJOS DE EFECTIVO PREVISTOS POR LAS ACTIVIDADES DE OPERAGION:

Utilidad neta 3 3 47,044 $ 42,828
Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo neto

provisto por las actividades de operacion:

Provision cartera de créditos 343,570 307,258
Provision cuentas por cobrar 38,458 35,680
Provision bienes recibidos en pago y restituidos 4 93
Provisién de aclivos y otros activos 55 59
Depreciaciones 2,818 3,044
Amortizaciones 3,428 2,228
Ulilidad o pérdida en venta de inversiones - -
Utilidad o pérdida en valoracion de inversiones {1,067) (630)
Utilidad en venta de propiedades y equipo, daciones y restituciones (18) (40)
Reintegro de provisién de cartera de créditos {97.677) (B84,714)
Reintegro de provision cuentas por cobrar (11,317) {12,914)
Reintegro de provision otros activos = -
Reintegro provisidn de activos y BRP (97) 2)
Total ajustes 278,157 250,064

Cambios netos de activos y pasivos:

Disminucion (aumento) cartera de créditos (246,499) {402,121)
Disminucion {aumento) en cuentas por cobrar (23,2486) (23,355)
Aumento de bienes recibidos en pago y restituidos (464) (1,038)
Disminucién (aumento) de otros activas (1,750) (6,410)
Disminucion (aumento) en depésitos y exigibilidades 3,671 154,198
Aumento (disminucion) de cuentas por pagar {11,876) 2,897
Aumento en otros pasivos 1,260 4,937
Aumento (disminucién) en pasivos estimados y provisiones 2,898 (72)
Disminucién (aumento) de cuentas por cobrar empleados (176) (1,108)
Disminucién (aumento) Impuesto diferido debito 988 (3,083)
Traslado del diferido por impuesto al patrimonio 845 (1,993)
Producto de la venta de activos (BRP) 882 680
(273,467) (276.468)
Efectivo neto {utilizado) provisto en las actividades de operacién 51,734 16,424

FLUJOS DE EFECTIVO UTILIZADOS EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:

Aumento de inversiones: Compras (8,601) (34,617)
Ventas 7,852 4,456

Aumento de propiedades: Compras (3.667) (3,334)
Retiro de activos fijos 103 27

Efectivo neto provisto (utilizado) en las actividades de inversion (4,313) (33,468)

FLUJOS DE EFECTIVO PREVISTOS POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION:

Pago de dividendos (38,354) (24,003)
{Disminucian) aumento en créditos de bancos y otras obligaciones financieras (301) 397
Aumento en titulos de inversion en circulacion 4,000 21,000

Efectivo neto provisto (utilizado) por las actividades de financiacién (34,655) (2,606)

Disminucion neto de efectivo 12,766 (19,651)
Efectivo al comienzo del afio 137,451 157,101
Efectivo al final del afio $ $ 150,217 § 137,451

Las notas adjuntas formaf barte integral de los estados financieros.

Los suscritos Representahtd Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros y que los misnjog han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad,

FELIPE CORREA SOLORZANO CLAUDJA PATRICIA GIRAI&G_)S

Representarie Legal Contadora T.P. 71744 -T
(Ver certificacion adjunta)

ANA MILENA C EA CALLE
Revisora Fiscal T:R| 132845 -T

o .
(Ver certificacion adjunta) (Ver informe adjunto)

DC2 - Informacion de distribucién restringida



COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
(Expresadas en millones de pesos, excepto el valor nominal por
accion que esta expresado en pesos colombianos)

NOTA 1 - ENTIDAD REPORTANTE

La Compania de Financiamiento TUYA S.A., en adelante la Compaiiia, es una entidad privada, autorizada
por la Superintendencia Financiera de Colombia, constituida mediante escritura publica No. 7418 del
30 de noviembre de 1971 de la Notaria 1 de Bogota, con domicilio principal en la ciudad de Medellin. La
duracion prevista en los estatutos es hasta el 30 de noviembre de 2070.

La Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante la Superintendencia) mediante Resolucién 3.140
del 24 de septiembre de 1993, otorgd permiso permanente de funcionamiento.

La actividad principal de la Compaiiia es la captacién de recursos mediante depésitos a término con el
objeto primordial de realizar operaciones activas de crédito, para facilitar la comercializacién de bienes y
servicios, sin perjuicio de las operaciones e inversiones que de conformidad con el régimen aplicable a las
compaiiias de financiamiento puede realizar dentro de las condiciones o limitaciones que se senalen para el
efecto.

La Compaiiia posee 2639 y 1805 empleados, al 31 de diciembre de 2014 y 2013 respectivamente, opera a
través de los Centros de Atencién de Tarjeta Exito, Centros de Atencion de Tarjeta de Crédito Alkosto, su
oficina y 2 corresponsales bancarios.

Los estados financieros que se acompafian combinan los activos, pasivos, resultados, cuentas contingentes
y cuentas de orden de la Compania.

La composicion accionaria de la Compaiiia es la siguiente:

_ ACCIONISTAS DETUYA
o Acciones Porcentaje de
Accionistas NIT Poseidas Participacion
Bancolombia S.A. 890.903.938-8 7.826.630.761 94.89%
Bénea de Inversion Bancelombiar S.4: = 800.235.426-5 417.759.355 5.06%
Corporacién Financiera
Fondo de Empleados del Grupo .
Bancolombia FEBANC 890.901.502-1 549.608 0.01%
Fundacion Bancolombia 890.980.724-7 552.078 0.01%
BIBA Inmobiliaria S.A.S 830.006.973-1 2.631.161 0.03%
TOTAL 8.248.122.963 100.00%

De conformidad con la ley 222 de 1995, la Compafia forma parte del grupo empresarial
BANCOLOMBIA S.A., el cual se encuentra registrado en Camara de Comercio.



Detallamos a continuacion las reformas estatutarias efectuadas durante el periodo 2008:

Mediante Escritura Pablica No.0130 del 30 de enero de 2008, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se
reformaron parcialmente los estatutos sociales con el fin de contemplar dos presidencias en la Compaiiia,
uno de ellos encargado de la linea de negocio Alianza Tarjeta Exito y otro encargado de la administracion
integral de todo lo relacionado con la linea de negocio de financiamiento y demas operaciones de la
sociedad diferentes de la Alianza Tarjeta Exito.

Mediante Escritura Plblica No.0467 del 27 de marzo de 2008, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se
reformé parcialmente los estatutos con el fin de aumentar el capital autorizado a la suma de OCHENTA MIL
MILLONES DE PESOS.

Mediante Escritura Publica No.1760 del 26 de septiembre de 2008, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se
reformaron parcialmente los estatutos sociales con el fin de clarificar en debida forma la representacion legal
de la sociedad en cabeza de dos funcionarios denominados Presidentes, esto es Presidente General y
Presidente Alianza Tarjeta Exito, cada uno de ellos con una clara delimitacion de funciones en razén del
negocio a su cargo.

Detallamos a continuacion las reformas estatutarias efectuadas durante el periodo 2009:

Mediante la Escritura Publica No.1755 del 18 de septiembre de 2009, otorgada en la Notaria 14 de Medellin,
con el fin de adecuar la denominacion de la sociedad a las exigencias establecidas por el articulo 25 de la
ley 1328 de 2009, fue reformado el articulo uno (1) de los estatutos sociales en el sentido de que la sociedad
se denomine COMPANIA DE FINANCIAMIENTO SUFINANCIAMIENTO S.A., en lugar de COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO COMERCIAL SUFINANCIAMIENTO S.A., la cual podra girar bajo las siglas
SUFINANCIAMIENTO S.A. o SUFINANCIAMIENTO o SUFI.

A continuacioén se detallan las reformas estatutarias llevadas a cabo durante el afio 2010:

Mediante Escritura Publica No.490 del 16 de marzo de 2010, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se
reformaron parcialmente los estatutos sociales de la Compaiiia, en el sentido de modificar la denominacion
social de la Compainiia, la cual pasa de denominarse Compafiia de Financiamiento Sufinanciamiento S. A. a
denominarse Compaiiia de Financiamiento Tuya S.A., modificandose igualmente las siglas, en el sentido
que podra girar bajo las siglas TUYA S.A., TUYA, TU-YA S.A., o TU-YA.

Mediante Escritura Publica No.679 del 13 de abril de 2010, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se
reformé parcialmente los estatutos sociales de la Compaiiia, en el sentido de retornar a una Unica
Presidencia, eliminando de esta manera, la figura de dos Presidentes, que se encontraba vigente en los
estatutos, teniendo en cuenta la cesion de mas del 25% de los activos, pasivos y contratos que la Compaiiia
realizo a su matriz Bancolombia S. A. con el objetivo de concentrarse en la linea de negocio Alianza Tarjeta
Exito.

Mediante Escritura Piblica No.2121 del 17 de noviembre de 2010, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se
protocolizd una escision de TUYA S.A., tomando de la cuenta de prima en colocacion de acciones la suma
de NOVENTA Y CINCO MIL MILLONES DE PESOS M/L ($95.000.000.000), es decir, tomando una parte de
su patrimonio para la creacién de una sociedad comercial andnima de servicios técnicos y administrativos,
es decir no vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, denominada Cobranzas
Bancolombia S.A. (Sociedad Beneficiaria), con domicilio principal en la ciudad de Medellin. Por su parte,
TUYA, sin disolverse, continua con su objeto social, propio de las Compaiiias de Financiamiento y vigilada
por la Superintendencia Financiera.

En 2010 se llevaron a cabo las siguientes operaciones de organizacion de la Com pafia:



Con el fin de consolidar y optimizar el modelo corporativo del Grupo Bancolombia, fortaleciendo con
condiciones mas optimas, en razén del fondeo, la competitividad del negocio de financiacion de vehiculos, y
buscando que la Compaiiia se concentre en el desarrollo de la linea de negocio Alianza Exito, el 19 de
marzo de 2010 con previa autorizacién de la Superintendencia Financiera, se celebré la operacién de cesion
de mas del 25% de los activos, pasivos y contratos de la Compafia de Financiamiento
Sufinanciamiento S.A. (hoy Tuya S.A.) a su matriz BANCOLOMBIA S.A. Los activos, pasivos y contratos
objeto de cesion correspondieron a aquellos diferentes de los originados en desarrollo de Ia linea de negocio
Alianza Tarjeta Exito.

En virtud de esta operacion se cedieron a favor de Bancolombia, activos y contratos por valor de $1.208.347
millones y Bancolombia asumié pasivos de la Compafiia de Financiamiento por valor de $1.192.806
millones. La diferencia, que ascendié a $15,541 millones, fue cancelada por Bancolombia en efectivo. Esta
transaccion se realizé con base en los valores en libros de los activos y pasivos cedidos, por lo cual dichos
valores podrian diferir de sus valores de mercado. En este proceso de cesién Bancolombia quedd como
titular de la marca SUF, la cual identifica el negocio de financiacion de vehiculos del Banco.

De otra parte y teniendo en cuenta que una vez realizada la cesion de mas del 25% de los activos pasivos y
contratos de TUYA (antes SUFINANCIAMIENTO S.A), el 19 de marzo de 2010, a su matriz,
BANCOLOMBIA S.A., TUYA quedd con una relacion de solvencia muy superior a la requerida para el
tamano de la misma, y previa obtencién de la correspondiente autorizacion por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia segiin Resolucién No.2153 del 8 de noviembre de 2010, mediante Escritura Pablica
No.2121 del 17 de noviembre de 2010, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se protocolizé una escisién de
TUYA S.A., tomando de la cuenta de prima en colocacion de acciones la suma de NOVENTA Y CINCO MIL
MILLONES DE PESOS M/L ($95.000.000.000), es decir, tomando una parte de su patrimonio para la
creacion de una sociedad comercial andénima de servicios técnicos y administrativos, es decir no vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia, denominada Cobranzas Bancolombia S.A. (Sociedad
Beneficiaria), con domicilio principal en la ciudad de Medellin, que tiene por objeto exclusivo prestar todos
los actos y operaciones que las leyes y reglamentaciones autorizan a las sociedades de servicios técnicos y
administrativos.

A continuacion se detallan las reformas estatutarias llevadas a cabo durante el afio 2011:

Mediante Escritura Publica No.444 del 25 de marzo de 2011, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se
reformaron parcialmente los estatutos sociales en el sentido de actualizar algunos aspectos de los mismos,
tales como, la formalizacién de la enajenacién de acciones, la denominacion del Defensor del Consumidor
Financiero, entre otros.

Durante el afio 2012 no se llevaron a cabo reformas estatutarias.

A continuacioén se detallan las reformas estatutarias llevadas a cabo durante el afio 2013

Mediante Escritura PUblica No.335 del 8 de marzo de 2013, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se
reformé parcialmente los estatutos sociales de la Compaiiia, con el fin de aumentar el capital autorizado a la
suma de CIEN MIL MILLONES DE PESOS vy actualizar algunos aspectos relacionados con la apertura y
funcionamiento de Sucursales y Agencias, mecanismos de solucion de conflictos, funciones de la Asamblea
General, reglas sobre elecciones y votaciones que corresponda hacer a la Asamblea General,
funcionamiento y funciones de la Junta Directiva, reemplazo del Presidente, funciones del Presidente,
nombramiento y posesién del Revisor Fiscal.

A continuacioén se detallan las reformas estatutarias llevadas a cabo durante el afio 2014:

Mediante Escritura Pablica No.918 del 11 de marzo de 2014, otorgada en la Notaria 12 de Medellin, se
reformé parcialmente los estatutos sociales de la Compaiiia, modificando los articulos 62, 63 y 67, en lo
relativo a las funciones de la Junta Directiva y el reemplazo del Presidente.



Mediante Escritura Publica No.2310 del 5 de agosto de 2014, otorgada en la Notaria 12 de Medellin, se
reformé parcialmente los estatutos sociales de la Compafia, modificando el articulo 67, en lo atinente al
reemplazo del Presidente.

NOTA 2 — PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

a) Bases de presentacidn de los estados financieros

Las politicas de contabilidad y la preparacion de los estados financieros de la Compaiiia se realizan de
acuerdo con las normas contables establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia (en
adelante “La Superintendencia”), y en lo no dispuesto en ellas observa normas prescritas en otras
disposiciones legales. Todas estas disposiciones son consideradas por la ley principios de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia para instituciones financieras.

b) Estado de Flujos de Efectivo y equivalentes en efectivo

El estado de flujos de efectivo que se reporta estd elaborado utilizando el método indirecto. Para su
elaboracién se tomaron variaciones netas de los saldos entre el balance general al 31 de diciembre de 2014
y 2013. El flujo de efectivo se prepara siguiendo en términos generales las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

c) Fondos interbancarios vendidos y pactos de reventa

Son aquellos que coloca (o recibe) una entidad financiera en (de) otra entidad financiera en forma directa sin
mediar para ello pacto de transferencia de inversiones o de cartera de créditos. En caso de que éstos se
presenten, se considerara que la operacion cuenta con garantias para su realizacién. Son operaciones
conexas al objeto social que se pactan a un plazo no mayor a treinta (30) dias comunes, siempre y cuando
con ella se busque aprovechar excesos o suplir defectos de liquidez.

Las operaciones activas de fondos interbancarios comprenden igualmente las transacciones denominadas
‘overnight’, realizadas con bancos del exterior utilizando fondos de la entidad financiera nacional.

d) Inversiones

Incluye las inversiones adquiridas por la Compaiiia con la finalidad de mantener una reserva secundaria de
liquidez, de adquirir el control directo o indirecto de cualquier sociedad, siempre y cuando esté permitido
para un establecimiento de crédito, de cumplir con disposiciones legales o reglamentarias, o con el objeto
exclusivo de eliminar o reducir significativamente el riesgo de mercado a que estan expuestos los activos,
pasivos u otros elementos de los estados financieros.

1. Clasificacion
Las inversiones se clasifican como negociables, disponibles para la venta y para mantener hasta el
vencimiento; las dos primeras a su vez, en valores o titulos de deuda y valores o titulos participativos y en

general cualquier tipo de activo que pueda hacer parte del portafolio de inversiones.

Se entiende por valores o titulos de deuda aquellos que otorgan al titular la calidad de acreedor del emisor y
por valores o titulos participativos, aquellos que otorgan al titular la calidad de copropietario del emisor.

1.1. Negociables
Son todos aquellos valores o titulos de deuda o participativos, y en general cualquier tipo de inversion que

ha sido adquirida con el propésito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones del precio a corto
plazo.



1.2. Para mantener hasta el vencimiento

Son los valores o titulos de deuda y en general cualquier tipo de inversion adquiridos con el propésito serio y
la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de
maduracion o redencion. Con este tipo de inversiones no se pueden realizar operaciones de liquidez, salvo
que se trate de las inversiones forzosas u obligatorias suscritas en el mercado primario y siempre que la
contraparte de la operacién sea el Banco de la Republica, la Direccién General del Tesoro o las entidades
vigiladas por la Superintendencia, y en los casos excepcionales que determine la Superintendencia.

1.3. Disponibles para la venta

Corresponde a los valores o titulos de deuda o participativos que no sean clasificadas como negociables o
para mantener hasta el vencimiento, y respecto de las cuales el inversionista tiene el proposito serio y la
capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos por seis (6) meses
contado a partir de su clasificacion por primera vez.

De manera excepcional, las inversiones clasificadas como disponibles para la venta podran utilizarse como
garantias que respalden la negociacion de instrumentos financieros derivados, siempre y cuando la
contraparte sea una camara de riesgo central de contraparte.

Lo anterior conforme a la Circular Externa 033 de noviembre de 2013 de la Superintendencia, la cual redujo
el plazo de permanencia establecido para esta clasificacién de inversiones de un afio a seis (6) meses. De
acuerdo con dicha Circular, si el primer dia habil siguiente no se procede a realizar la reclasificacién a
cualquiera de las otras dos categorias, se deberd permanecer en la categoria de disponibles para la venta
por 6 meses mas, permitiéndose aplicar el mismo procedimiento para los plazos posteriores.

Forman parte de estas inversiones los valores o titulos participativos con baja o minima bursatilidad; los que
no tienen cotizacion en bolsa y los que mantenga un inversionista en calidad de matriz o controlante del
respectivo emisor; éstos Ultimos no requieren la permanencia minima de seis (6) meses para efectos de su
venta.

2. Valoracion

La valoracién de las inversiones tiene como objetivo fundamental el célculo y la revelacion del valor o precio
justo de intercambio por el cual puede ser negociada una inversién en una fecha determinada de acuerdo
con el siguiente detalle:

2.1. Titulos de deuda

La valoracion de las inversiones en titulos de deuda se efectiia en forma diaria, registrando sus resultados
con la misma frecuencia.

La Compaiia determina el valor de mercado de las inversiones en titulos de deudas negociables y
disponibles para la venta, utilizando los precios, tasas de referencia y méargenes calculados y publicados
diariamente por el proveedor de precios de valoracién seleccionado (Infovalmer). Las inversiones en titulos
de deuda para mantener hasta el vencimiento se valoran en forma exponencial a partir de la tasa interna de
retorno calculada en el momento de la compra.

2.2. Titulos participativos

La circular externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia establece que la valoracion
de estas inversiones también debe efectuarse diariamente; sin embargo, para las inversiones poseidas en
titulos participativos de baja o minima bursatilidad, o no inscritos en bolsa de valores, cuya fuente de
valoracion son los estados financieros del emisor de los titulos, la valoracion se realiza con periodicidad
mensual y sus resultados se registran con la misma frecuencia.



2.3. Valoracion de acciones
a) Valores participativos emitidos y negociados en Colombia, inscritos en Bolsa de Valores

Estas inversiones se valoran con base en el precio de valoracion diario publicado por los agentes
autorizados. De no existir el precio calculado para el dia de valoracion, tales inversiones se valoran por el
ultimo precio de valoracion conocido. En caso tal que un valor participativo, inscrito en bolsas de valores, no
presente operaciones desde el momento de su emisién en el mercado secundario y no haya marcado precio
de mercado en su emision primaria, debera valorarse de acuerdo a lo establecido en el literal b del presente
numeral,

b) Valores participativos emitidos y negociados en Colombia, no inscritos en bolsas de valores.

Estas inversiones se valoran por el costo de adquisicion el cual se aumenta o disminuye en el porcentaje de
participacion que corresponda al inversionista sobre las variaciones subsecuentes del patrimonio del
respectivo emisor.

Para el efecto, la variacion en el patrimonio del emisor se calcula con base en los estados financieros
certificados, con corte a 30 de junio y a 31 de diciembre de cada afio. Sin embargo, cuando se conocen
estados financieros certificados mas recientes, los mismos se utilizan para establecer la variacién en
mencion. Las entidades tienen un plazo maximo de tres (3) meses, posteriores al corte de estados
financieros, para realizar la debida actualizacion.

3. Contabilizacién

Las inversiones se deben registrar inicialmente por su costo de adquisicion y a partir de ese momento
deberan valorarse a precios de mercado. La contabilizacién de las variaciones entre el costo de adquisicién
y el valor de mercado de las inversiones, se realizara a partir de la fecha de su compra, individualmente, por
cada valor, de conformidad con las siguientes disposiciones:

3.1. Inversiones negociables

La diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inmediatamente anterior se registra como
un mayor o menor valor de la inversion y su contrapartida afecta los resultados del periodo como un ingreso
o gasto, respectivamente.

Tratandose de valores de deuda, los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un
mayor valor de la inversién. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como
un menor valor de la inversion.

En el caso de inversiones en titulos participativos de alta o media bursatilidad, se registran en el ingreso los
dividendos y participaciones decretados en especie o en efectivo, hasta el monto que corresponde al
inversionista sobre las utilidades o revalorizacién del patrimonio del emisor, contabilizadas por éste desde la
fecha de adquisicion de la inversion.

3.2. Inversiones para mantener hasta el vencimiento
El valor presente corresponde a la valoraciéon en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno
calculada en el momento de la compra y su actualizacién se contabiliza como un mayor valor de la inversion

y su contrapartida se registra en los resultados del periodo como un ingreso.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversién. En
consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la inversion




3.3. Inversiones disponibles para la venta
3.3.1. Valores o titulos de deuda

Los cambios que se presenten en estos valores o titulos se contabilizan de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

La diferencia entre el valor presente del dia de la valoracion y el inmediatamente anterior se registra como
un mayor valor de la inversion con abono a las cuentas de resultados. El valor presente corresponde a la
valoracion en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra.

La diferencia que exista entre el valor de mercado y el valor presente de la inversién se contabiliza como un
mayor o menor valor de la inversién y su contrapartida sera la cuenta de ganancia o pérdida acumulada no
realizada en el patrimonio.

3.3.2. Valores o titulos participativos

Los cambios que se presenten en estos valores o titulos se contabilizan de acuerdo con la valoracién
indicada en el numeral 2.2 anterior, asi:

Si el valor de la inversion actualizado con la participacién que le corresponde al inversionista es superior al
valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia afecta en primera instancia la provision o
desvalorizacion hasta agotarla y el exceso se registra como superavit por valorizacién, como contrapartida
de valorizaciones en el activo.

Si el valor de la inversién actualizado con la participacién que le corresponde al inversionista es inferior al
valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia afecta en primera instancia el superavit
por valorizacion de la correspondiente inversion hasta agotarlo y el exceso se registra como una
desvalorizacién de la respectiva inversién dentro del patrimonio y como contrapartida de la cuenta de
desvalorizacion en el activo.

La actualizacién del valor de mercado de los titulos de alta y media bursatilidad se contabilizan como una
ganancia o pérdida acumulada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio, con abono o cargo a la
inversién.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la capitalizacion de
la cuenta revalorizacion del patrimonio, se debe registrar como ingreso la parte que haya sido contabilizada
como superavit por valorizacién, con cargo a la inversion, y revertir dicho superavit. Cuando los dividendos o
utilidades se repartan en efectivo, se debe registrar como ingreso el valor contabilizado como superavit por
valorizacion, revertir dicho superavit, y el monto de los dividendos que exceda el mismo se debe contabilizar
como un menor valor de la inversion.

4. Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio

A los titulos de deuda negociables y disponibles para la venta que no cuenten con precios justos de
intercambio, ni margen, asi como los titulos clasificados para mantener hasta el vencimiento y los valores o
titulos participativos con baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién, se les ajusta su precio en cada
fecha de valoracion, con fundamento en la calificacién de riesgo crediticio.

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos o avalados
por la Nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de
Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN.



4.1. Valores o titulos de emisiones o emisores con calificacion externa

Los valores o titulos que cuenten con calificaciones otorgadas por calificadoras externas reconocidas por la
Superintendencia, o los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que se encuentren calificadas por
éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor
nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion largo plazo Valor maximo % Calificacion corto plazo Valor maximo %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50)

DD, EE Cero (0) 2ye Gero/(Q)

En las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales se pueda
establecer un precio justo de intercambio, la provisién corresponde a la diferencia entre el valor registrado y
dicho precio.

4.2. Valores o titulos de emisiones o emisores sin calificacion externa y valores o titulos participativos
Estos valores o titulos son evaluados y calificados de acuerdo con la metodologia definida por la Matriz. El
valor maximo definido por la Superintendencia por el cual se registran estas inversiones de acuerdo con su

calificacion es:

Valor maximo

Categoria registrado %'" Caracteristicas de las inversiones
B Riesgo Presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de
aceptable, seguir cumpliendo adecuadamente con los servicios de la deuda y

Ochenta (80)

superior al debilidades que pueden afectar su situacion financiera.
normal

; Presentan alta o media probabilidad de incumplimiento en el pago
C Riesgo ; : a2 . e 3
apreciable Sesenta (60) oportuno de capital e intereses y deficiencias en su situacion financiera que

comprometen la recuperacion de la inversion,

Presentan incumplimiento en los términos pactados en el titulo y
D Riesgo Cuarenta (40) deficiencias acentuadas en su situacion financiera, de suerte que la
significativo probabilidad de recuperar la inversion es altamente dudosa.

E Incobrable Cero (0) Se estima que es incobrable.

(1) Sobre el valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de la valoracion para los
valores o titulos de deuda o por el costo de adquisicién menos la provisién, para los valores o titulos
participativos.

Segln la Circular Externa 034 de Diciembre de 2014, la cual modifica el Capitulo 1 de la Circular Externa
100 de 1995, a partir del 1 de Enero de 2015, las inversiones para mantener hasta el vencimiento deberan
ser contabilizadas en las respectivas cuentas de “Inversiones a Costo Amortizado”, del Catalogo Unico de
Informacién Financiera con Fines de Supervision.

e) Cartera de créditos v operaciones de leasing financiero

Registra los créditos otorgados por la Compaiiia bajo las distintas modalidades autorizadas. Los recursos
utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios, del publico, en la modalidad de
certificado de depésito a término, y de otras fuentes de financiamiento externo e interno.



El capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 establece los lineamientos para la administracién del riesgo
crediticio, definidos a través del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), el cual comprende
las politicas, procesos, modelos y mecanismos de control que le permitan a las entidades financieras
identificar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo crediticio.

La evaluacion del riesgo de crédito se realiza con base en las normas vigentes, con un proceso continuo de
monitoreo y una calificacion periodica de la cartera. En lo referente a provisiones, se aplica como minimo la
norma de la Superintendencia, aumentando la provision segin un modelo interno en los créditos que debido
a su perfil representan un mayor riesgo.

1. Clasificacion

Los créditos se clasifican en:

1.1 Consumo

Son aquellos que independientemente de su monto, se otorgan a personas naturales para financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales,
distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

1.2 Comercial

Son aquellos que se otorgan a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econémicas
organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

2. Periodicidad de la Evaluacion.

TUYA S.A. evalla permanentemente el riesgo de su cartera de créditos teniendo en cuenta la temporalidad
de las obligaciones asi como el nivel de riesgo asociado al deudor. Esta evaluacion de riesgo se fundamenta
en informacion relacionada con el comportamiento histérico, caracteristicas particulares de los deudores,
garantias que respaldan las obligaciones, comportamiento crediticio con otras entidades, informacion
financiera, entre otros.

3. Calificacion y provisiones.

TUYA S.A, califica y provisiona la cartera de crédito teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el
capitulo 1l de la circular 100 de 1995.

La constitucion de provisiones con cargo al estado de resultados del periodo, se realiza de forma individual
para cada crédito de la siguiente manera:

3.1 Provision Individual

El calculo de la provisién individual se realiza utilizando los modelos de referencia segun lo definido por la
Superintendencia en el capitulo Il de la circular externa 100 de 1.995 y el modelo interno construido con los
rodamientos histéricos de los tltimos 3 afios.

La provision individual de cartera de créditos bajo los modelos de referencia se establece como la suma de
dos componentes individuales, definidos de la siguiente forma:

Componente individual prociclico (en adelante CIP): Corresponde a la porcién de Ia provision individual de la
cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente. Las provisiones
adicionales a la norma se registran en este concepto.




Componente individual contraciclico (en adelante CIC): Corresponde a la porcion de la provisién individual
de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en
momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcién se constituye con el fin
de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacion se presente.

Esta metodologia también se aplica a los créditos de empleados otorgados por TUYA S.A. en virtud de la
relacion laboral existente.

Para el calculo de las provisiones individuales, la Circular Externa 100 de la Superintendencia, definid dos
metodologias: la de céalculo de fase acumulativa y la metodologia de calculo de fase desacumulativa. Con el
fin de determinar la metodologia a aplicar para el célculo de los componentes, las entidades deberan evaluar
mensualmente los indicadores que se sefialan en la mencionada norma.

En lo corrido de la vigencia de la presente norma de acuerdo con los resultados obtenidos en los indicadores
mencionados, la Compafia ha aplicado la metodologia de calculo de fase acumulativa.

Para las categorias de cartera comercial y de consumo la calificacion y provisién de la cartera se establece
teniendo en cuenta los modelos de referencia establecidos por la Superintendencia a través de los anexos Il
y V del capitulo Il de la circular externa 100 de 1995.

La estimacién de la pérdida esperada o provisién bajo los modelos de referencia, se determina asi:

PERDIDA ESPERADA = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del
incumplimiento] X [Pérdida dado el incumplimiento]

Donde cada uno de los componentes se define de la siguiente manera:
- Probabilidad de Incumplimiento (PI)

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores incurran en
incumplimiento (de acuerdo con los casos descritos en el Literal b del Numeral 1.3.3.1 del Capitulo II, de la
Circular Externa 100 de 1995 Circular Basica Contable y Financiera). La probabilidad de incumplimiento se
define de acuerdo con matrices emitidas por la Superintendencia, las cuales son actualizadas anualmente en
el mes de mayo con entrada en vigencia a partir del mes de julio del afio correspondiente, en los términos
que esta superintendencia determine.

- Exposicién del activo al momento del incumplimiento

Se entiende por valor expuesto del activo al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de
intereses y otras cuentas por cobrar.

- Pérdida dado el incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econémico en que incurriria la entidad en caso de que se materialice alguna de
las situaciones de incumplimiento a que hace referencia el literal b del numeral 1.3.3.1 del Capitulo I,
Circular Basica Contable y Financiera. La PDI para deudores calificados en la categoria incumplimiento
sufrird un aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurridos después de la clasificacion en dicha
categoria.

La Compaiiia realiza provisiones adicionales a las minimas requeridas considerando factores de riesgo

especificos. Al 31 de diciembre de 2014 se han registrado provisiones adicionales por valor de $141,918
millones, (2013 - $118,862 millones)
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Cartera de Consumo

La constitucién de provisiones individuales por norma de la Cartera de consumo se realiza por medio del
Modelo de Referencia de Cartera de Consumo (MRCO), estas se determinan en funcién de la estimacién de
la pérdida esperada, que se evalGa por medio de los factores de probabilidad de incumplimiento, exposicidén
al incumplimiento y pérdida dado el incumplimiento, de acuerdo a lo establecido por el Anexo V del Capitulo
Il de la Circular 100 de la Superintendencia.

Para la aplicacién del MRCO se realizan las siguientes clasificaciones:
Clasificacion de la cartera de consumo por segmento:

CF -Automoviles: Créditos otorgados para adquisicion de automéviles.

» CF - Otros: Créditos otorgados para adquisicién de bienes de consumo diferentes a automéviles. En
este segmento no se incluyen las tarjetas de crédito

* Tarjetas de Crédito: Crédito rotativo para la adquisicion de bienes de consumo que se utiliza a través de
una tarjeta plastica.

Calificacion de la cartera de consumo:

Los criterios utilizados por el MRCO para asignar la calificacién varian segin los segmentos antes descritos
y la calificacion esté determinada por un puntaje (“Z”) calculado a partir de las siguientes variables:

Altura de mora al momento del proceso de calificacion.
* Maxima altura de mora registrada en los tltimos tres afios.
e Alturas de mora en los Ultimos tres cortes trimestrales.
e Tener o no otros créditos activos en TUYA S.A.
¢ Tipo de garantia
Prepagos realizados (tarjeta de crédito).

Teniendo en cuenta el puntaje (“Z”) calculado se asigna la calificacion a partir de la siguiente tabla:

Puntaje hasta
Calificacién | Tarjeta de Crédito | CF - automoviles | CF - otros
AA 0.3735 0.21 0.25
A 0.6703 0.6498 0.6897
BB 0.9382 0.905 0.8763
B 0.9902 0.9847 0.9355
cC 1 1 1

Probabilidad de incumplimiento (PI):

Dependiendo de la fase y el tipo de provision, se asigna este parametro teniendo en cuenta las siguientes
matrices segun el tipo de portafolio:

MATRIZ A MATRIZ B
Tarjeta CF Tarjeta CF CF
Calificacion de Automévil CF Otros | Calificacién de Automovil Otros

Crédito ovries Crédito es
AA 1,58% 1,02% 3.54% AA 3,36% 2,81% 5,33%
A 5,35% 2.88% 7.19% A 7.13% 4,66% 8,97%
BB 9,53% 12,34% 15,86% BB 18,57% 21,38% 24,91%
B 14,17% 24,27% 31,18% B 23,21% 33,32% 40,22%
cC 17,06% 43,32% 41,01% cC 30,89% 57,15% 54,84%
Incumplimiento 100.0% 100.0% 100.0% Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00%
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La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

: . Dias después del Nuevo Dias después del

Tips de Garantia B0 incumplimiento PDI incumplimiento NiiEsoi R0t
Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero 0 _ N
admisible e ) -
Bienes raices comerciales y o
ret s 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing 0
By 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing i o 8
diferente a inmobiliario 49 gie 0% 540 1907
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia 75% 30 85% 90 100%

Con el propésito de mejorar la cobertura de provisiones sobre la cartera vencida, la compania realiza
provisiones adicionales a las minimas por medio de la aplicacién de parametros adicionales.

Homologacién de Calificaciones
Para homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el registro en los estados

financieros con las calificaciones del MRC y MRCO se aplican las siguientes tablas:

Cartera de Consumo

Agregacion
categorias reportadas
Categoria de Categoria
reporte agrupada
AA A
A con mora actual A
entre 0-30 dias

A con mora actual
mayor a 30 dias

O w
ITIUOOUJED
m|o(o|0(O|w| @
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Cartera Comercial

Agregacion

categorias reportadas
Categoria de Categoria
reporte agrupada

AA A

A B

BB B

B c

CcC C

C C

D D

E E

3.2 Reglas de alineamiento

Cuando La Compaiiia califica en B, C, D o E cualquiera de los créditos de un deudor, lleva a la categoria de
mayor riesgo los demas créditos de la misma modalidad de un mismo deudor

4. Suspension de causacion de intereses

TUYA S.A. tiene establecida como politica, que los créditos de cualquier modalidad, que se encuentren
vencidos mas de 30 dias, dejaran de causar intereses, correccién monetaria, ajustes en cambio y canones
en el estado de resultados y su registro se efectuara en cuentas de orden, hasta tanto el cliente proceda a su
cancelacion. Aquellos créditos que entren en mora y que alguna vez hayan dejado de causar intereses,
correccion monetaria, ajustes en cambio y canones, dejaran de causar dichos ingresos desde el primer dia
de mora,

5. Efecto de las garantias sobre las provisiones

Se entiende por garantias idoneas aquellas seguridades debidamente perfeccionadas que tengan un valor
establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago
de la obligacién garantizada y cuya posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada.

6. Castigos

La compania castiga todos los créditos clasificados como irrecuperables, siempre y cuando cumplan las
siguientes condiciones:

Vehiculos:

Presentar calificacion D o superior.

Presentar mora mayor a 180 dias.

Provision del 100% (capital, intereses y otros conceptos).
Cuenten con la correspondiente gestion de cobro.

Tarjetas y otros productos:

e Que el crédito tenga calificacion de riesgo mayor o igual a D.
* Provisién del 100% (capital, intereses y otros conceptos).

e Cuenten con la correspondiente gestion de cobro.

* Créditos con mas de 135 dias de mora.
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La totalidad de los castigos son aprobados por la Junta Directiva. El castigo de activos no libera a los
administradores de la responsabilidad que les corresponde por las decisiones adoptadas en relaciéon con los
mismos y en modo alguno releva a TUYA S.A. de su obligacién de proseguir las gestiones de cobro que
sean conducentes.

f) Bienes realizables y recibidos en pago

Registra el valor ajustado de los bienes recibidos por la Compaiiia en pago de saldos no cancelados
provenientes de obligaciones a su favor y de los activos restituidos debido al incumplimiento del contrato por
parte del cliente.

Los bienes recibidos en pago y los restituidos representados en inmuebles se reciben con base en un avallio
comercial determinado técnicamente y los bienes muebles, acciones y participaciones, con base en su valor
de mercado.

Para el registro de los bienes recibidos en pago se tienen en cuenta las siguientes condiciones:

e Elregistro inicial se realiza de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion judicial o el acordado
con los deudores.

e Sientre el valor por el cual se recibe el bien y el valor de la obligacién a cancelar resulta un saldo a favor
del deudor, esta diferencia se contabiliza como una cuenta por pagar; en caso que el valor del bien no
alcance a cubrir la totalidad de la obligacion, la diferencia se debe reconocer de manera inmediata en el
estado de resultados.

e Cuando el valor comercial del bien mueble sea inferior al valor en libros se debe contabilizar una
provision por la diferencia.

* Los bienes muebles recibidos en pago, que correspondan a titulos de inversion, se valoran aplicando los
criterios indicados en esta nota en el numeral 2.2 titulos participativos del literal d relativo a inversiones,
teniendo en cuenta los requerimientos de provision por periodos de permanencia a que se refiere mas
adelante.

Plazo legal para la venta de los bienes recibidos en pago

Las entidades deben efectuar la venta de los bienes que le sean traspasados en pago de deudas
previamente contraidas en el curso de sus negocios o los que le sean adjudicados en subasta publica, por
razén de hipotecas constituidas a su favor, dentro de los dos afios siguientes a la fecha de su adquisicion;
excepto cuando la Junta Directiva, haya ampliado el plazo para ejecutar la venta, pero tal ampliacion no
podré exceder en ninglin caso de dos afios, contados a partir de la fecha de vencimiento del término inicial.

Provisiones

La Compaiia no posee su propio modelo interno para el calculo de provisiones sobre bienes recibidos en
dacion de pago y restituidos mediante el cual se estime la pérdida esperada para cada tipo de bien, por lo
tanto, de acuerdo con la Circular externa 034 de agosto de 2003, de la Superintendencia, mientras este
modelo no sea presentado se constituirn provisiones atendiendo los siguientes parametros:

Bienes inmuebles: Se constituye en alicuotas mensuales dentro del afio siguiente a la recepcién del bien,
una provision equivalente al 30% de su valor de recepcién, la cual debe incrementarse en alicuotas
mensuales dentro del segundo afo en un 30% adicional. Una vez vencido el término legal para la venta sin
que se haya autorizado prérroga, la provision debe ser del 80% de su valor de recepcién. En caso de
concederse prorroga, el 20% restante de la provisién podra constituirse dentro del término de la misma.

14



Bienes muebles: Se constituye dentro del afo siguiente de la recepcion del bien una provision equivalente al
35% de su costo de adquisicion, la cual debe incrementarse en el segundo afo en un 35% adicional. Una
vez vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado prérroga, la provision debe ser del
100% del valor en libros del bien antes de provisiones. En caso de concederse prorroga, el 30% restante de
la provision podra constituirse dentro del término de la misma.

g) Propiedades y Equipo

Registra los activos tangibles adquiridos, construidos o en proceso de importacion, construccion o montaje,
que se utilizan en forma permanente en el desarrollo del giro del negocio y cuya vida Util excede un (1) afo.
Se contabilizan al costo el cual incluye los costos y gastos directos e indirectos causados hasta el momento
en que el activo se encuentra en condiciones de utilizacién.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida Gtil de los
activos, se registran como mayor valor del costo y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones que
se realicen para su conservacion se cargan a gastos a medida que se causan.

La depreciacion se registra utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el nimero de afios de vida
util estimado de los activos. Las tasas anuales de depreciacion para cada rubro de activos son:

Equipo, muebles y enseres de oficina 10.00%
Equipos de computacién 20.00%
Vehiculos 33.33%
Monitores, portatiles 33.33%

Como excepcion a lo establecido en el Articulo 6 del Decreto 3019 de 1989 en cuanto a que: los activos fijos
cuyo valor de adquisicion sea igual o inferior a $1.4 (hoy 50UVT), se podran depreciar en el mismo afio en
que se adquieran, sin consideracion de la vida util de los mismos.

El valor individual neto en libros de los inmuebles (costo menos depreciacion acumulada) se compara con el
valor de mercado determinado con base en avallios efectuados por personas o firmas de reconocida
especialidad e independencia; si el segundo es mayor que el primero se contabiliza valorizacion Y, €n caso
contrario, se contabiliza provision con cargo a gastos del periodo. Los avallios se efecttian como minimo
cada tres anos.

Para los anos 2014 y 2013, la Compaiiia tenia debidamente contratadas las polizas de infidelidad, riesgos
financieros y de responsabilidad civil para amparar riesgos inherentes a la actividad de la Compaiiia.
También tiene contratadas las polizas que protegen los activos, las cuales contemplan las coberturas de
incendio y/o rayo, explosion, dafos por agua y anegacion, extensiéon de amparos, Hmacc y Amit, terremoto,
temblor de tierra y erupcion volcanica, maremoto, marejada o tsunami, hurto calificado, hurto simple, huelga,
motin, asonada, conmocién civil o popular y actos mal intencionados de terceros, huracan, tifén, ciclon.
Equipo moévil y/o portatil fuera de los predios asegurados.

Politica de mantenimiento
Los mantenimientos que no constituyen una mejora al activo, son contabilizados en el gasto del periodo.

h) Gastos pagados por anticipado v cargos diferidos

Los gastos pagados por anticipado corresponden a erogaciones en que incurre la Compania en desarrollo
de su actividad, cuyo beneficio se recibe en un periodo, pueden ser recuperables y suponen la ejecucion
sucesiva de los servicios a recibir.
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Los cargos diferidos corresponden a aquellos bienes y servicios recibidos de los cuales se espera obtener
beneficios econémicos futuros. La amortizacién se reconoce a partir de la fecha en que contribuyen a la
generacion de ingresos, teniendo en cuenta lo siguiente:

Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado incluyen principalmente partidas monetarias; los intereses se amortizan
mensualmente durante el periodo prepagado; los seguros durante la vigencia de la pdliza; los
arrendamientos durante el periodo prepagado; el mantenimiento de los equipos durante la vigencia del
contrato y; los otros gastos durante el periodo en que se reciben los servicios o se causan los costos o
gastos.

Cargos diferidos
Los programas para computadora se amortizan en un periodo no mayor a tres (3) afos. Las contribuciones y
afiliaciones, se amortizan durante el correspondiente periodo prepagado. Los otros conceptos se amortizan

durante el periodo estimado de recuperacion de la erogacion o de obtencidn de los beneficios esperados.

Los pagos que se realicen por concepto de desarrollos de software, cuya cuantia supere los $30 millones,
seran amortizados en un plazo de 24 meses y si es inferior se amortiza a una sola cuota.

Los costos y gastos ocasionados en la investigacion y desarrollo de estudios y proyectos, seran diferibles,
siempre que los gastos atribuibles se puedan identificar separadamente y su factibilidad técnica esté
demostrada, su amortizacion se hara en un periodo no mayor de dos (2) afos.

i) Valorizaciones

Registra las valorizaciones de las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos de baja o
minima bursatilidad o ninguna cotizacién en bolsa, de propiedades y equipo y de obras de arte y cultura.

Las politicas para la determinacion de las valorizaciones se definen en las politicas contables de cada tipo
de activo.

De acuerdo con la circular externa 034 de 2003 expedida por la Superintendencia, las valorizaciones por
concepto de bienes recibidos en pago se registran en cuentas de orden.

i) Ingresos anticipados y abonos diferidos

Registra los ingresos diferidos y los recibidos por anticipado por la Compaiia en desarrollo de su actividad,
los cuales se amortizan durante el periodo en que se causen o se presten los servicios o se recaude el
dinero en el caso de utilidad de bienes vendidos a crédito.

Se contabilizan las comisiones asociadas a venta de seguros individuales (Cardif y Sura)

k) Pasivos estimados y provisiones

La Compafia registra provisiones sobre ciertas condiciones contingentes tales como multas, sanciones,
litigios y demandas, que pueden existir a la fecha en que los estados financieros son emitidos teniendo en
cuenta que:

e Exista un derecho adquirido y, en consecuencia, una obligacion contraida.

e El pago sea exigible o probable vy,
» La provision sea justificable, cuantificable y verificable.
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Los pasivos laborales se contabilizan con base en las disposiciones legales y los convenios laborales
vigentes. En el afo 2014 por iniciativa de nuestra matriz Bancolombia expertos actuariales realizaron la
valoracion a perpetuidad para primas de antigiledad 6 estimulo a la fidelidad con el objetivo de estimar el
pasivo correspondiente a este beneficio. El monto arrojado se encuentra provisionado a 31 de diciembre de
2014 en un 100%.

I) Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Los ingresos, costos y gastos se llevan a resultados por el sistema de causacion. Los ingresos por
rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen al momento en que se causan, excepto los
originados en la suspensién de la causacion de los intereses de cartera de créditos, los cuales se reconocen
en cuentas contingentes mientras se produce su recaudo.

m) Cuentas contingentes

En estas cuentas se registran las operaciones mediante las cuales Ia Compania adquiere un derecho o
asume una obligacion, cuyo surgimiento estéd condicionado a que un hecho se produzca o no, dependiendo
de factores futuros, eventuales o remotos. Incluye los rendimientos financieros a partir del momento en que
se suspenda la causacion en las cuentas de resultados por concepto de cartera de créditos.

Las contingencias por multas, sanciones, litigios y demandas son analizadas por la Gerencia Juridica y sus
asesores legales. La estimacion de las contingencias de pérdidas necesariamente envuelve un ejercicio de
juicio y es materia de opinion. En la estimacién de contingencia de pérdida en procesos legales que estan
pendientes contra la compaiiia, los asesores evallan, entre otros aspectos, los méritos de los reclamos, la
jurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado actual de los procesos.

Si la evaluacion de la contingencia indica que es probable que una perdida material ocurra y el monto del
pasivo puede ser estimado entonces es registrado en los estados financieros. Si la evaluacion indica que
una pérdida potencial no es probable pero es incierto el resultado o es probable pero no puede ser estimado
el monto de la pérdida, entonces la naturaleza de la contingencia es revelada en nota a los estados
financieros con una estimacion del rango probable de pérdida. Contingencias de pérdidas estimadas como
remotas generalmente no son reveladas.

n) Cuentas de orden

En estas cuentas se registran las operaciones realizadas con terceros, que por su naturaleza no afectan la
situacion financiera de la Compaidia. Asi mismo, se incluyen las cuentas de orden fiscales que registran
cifras para la elaboracion de las declaraciones tributarias, las cuentas de control interno o informacién
gerencial y las operaciones reciprocas de la Compafia con su matriz y subsidiarias.

o) Utilidad neta por accion

Para determinar la utilidad neta por accién, la Compafiia utiliza el método del promedio ponderado de las
acciones suscritas por el tiempo de circulacion de las mismas durante el periodo contable. Durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013, el promedio de las acciones en circulacién fue de
8,244,122,963.

NOTA 3 - DIFERENCIAS ENTRE LAS NORMAS ESPECIALES IMPARTIDAS POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Y LAS NORMAS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADAS EN COLOMBIA

Las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia presentan diferencias con las
establecidas por la Superintendencia Financiera, el Consejo de Estado le confirmé la potestad para emitir
dichas normas especiales.
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NOTA 4 - DISPONIBLE

El detalle del disponible en moneda legal a diciembre 31 de 2014 y 2013, es el siguiente:

[ 2014 | 2013 |
Moneda legal
Depositos Banco de la Republica 8 55,289 53,192
Depositos en otros bancos del pais 94,935 84,266
SUBTOTAL 150,224 137,458
Provision sobre el disponible (7) (7)
TOTAL DISPONIBLE $ 150,217 137,451

La caja y los depdsitos en el Banco de la Republica en moneda legal computan para efectos del encaje
requerido que la Compafia debe mantener sobre los depdsitos recibidos de clientes de acuerdo con las

disposiciones legales.

El dinero de las cuentas Av villas 508073434 por valor de $1 y 4770004599 por valor de $13, se encuentra
congelado por embargo. El embargo de la cuenta Av villas 508073434 se encuentra en tramite ante el

juzgado y el de la cuenta 4770004599 se encuentra en tramite ante el banco.

No existen otras restricciones ni embargos sobre el disponible de la Compaifiia.

NOTA 5 - INVERSIONES

Titulos de deuda negociables en:

| 2014 2013 |
Titulos de Desarrollo Agropecuario (TDA) $ 30,713
$ 30,713
Titulos de deuda para mantener hasta el vencimiento en:
| 2014 | 2013 |
Titulos de Reduccion de Deuda (TRD) $ 34,984 2,791
$ 34,984 2,791
Negociables en titulos participativos:
| 2014 | 2013 |
Participacion en carteras colectivas 3 9,817 9,481
9,817 9,481
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Maduracién de Portafolios de Inversion 2014

0-30 |30-60| 60-90 |90-180 | 180-360 | > 360
Inversiones Saldo | dias | dias dias dias dias dias
Inversiones negociables en titulos de
deuda
Inver_annes para mantener hasta el 34.984 34,271 713
vencimiento
Inversiones negociables en titulos
participativos
Sobre las inversiones no existe ningun tipo de restriccién o limitacion a la propiedad.
NOTA 6 - CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING
El detalle neto de la cartera por modalidad de crédito es el siguiente:
| 2014 2013 |
Préstamos ordinarios 1,300,184 1,299,622
TOTAL 1,300,184 1,299,622
El detalle de la cartera por clasificacion y calificacién de crédito es el siguiente:
Ao 2014
Prov. Intereses y
Categoria Capital |Intereses y otros conceptos | Prov. Capital | otros conceptos Garantia
COMERCIAL
A = .. i - »
B - - & & s
C i & & - -
D = - - & &
E - & = = =
SUBTOTAL - - - - -
CONSUMO
A 1,356,301 35,034 120,013 7,055 127,288
B 78,857 4,020 37,641 3,443 6,164
G 55,529 3,319 34,008 3,111 8,423
D 96,017 7,500 94,858 7,491 15,361
E 51,803 2,961 51,803 2,961 14,105
SUBTOTAL 4 638,507 52,834 338,323 24,061 171,341
Total por
calificacién
y
clasificacion 1,638,507 52,834 338,323 24,061 171,341
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Anfo 2013

Intereses y
otros Prov. Intereses y
Categoria Capital conceptos Prov. Capital otros conceptos Garantia
COMERCIAL
A " o 2 = =
B “ . - = 5
C 2 - - - -
D N e & o =
E - = & = =
SUBTOTAL 2 - - - .
CONSUMO
A 1,347,269 34,827 100,994 7,600 189,471
B 63,846 3,252 29,523 2,775 7,474
C 47,138 2,757 32,862 2,619 7,465
D 79,184 6,090 74,439 6,074 13,026
E 37,044 2,163 37,043 2,163 10,848
SUBTOTAL 1,574,481 49,089 274,861 21,231 228,284
Total por
calificacion y
clasificacién 1,574,483 49,089 274,861 21,231 228,284
A continuacion se presenta la cartera calificada respecto a los modelos MRC y MRCO:
Afo 2014
Intereses y Intereses y
otros otros
Comercial Capital conceptos Total Garantia Capital conceptos
AA 5 - - - - -
A = - - - - -
BB - - - - - -
B 2 - - - - -
CC - - - - - -
D “ - - - - -
E _ - ] - - - - -
TOTAL - - - - - -
Provisiones
Intereses y Intereses y
otros otros
Consumo Capital conceptos Total Garantia Capital conceptos
AA 1,397,811 35,875 1,433,686 124,984 174,334 8,109
A 72,781 3,241 76,022 14,999 28,910 2,609
BB 56,330 2,656 58,986 6,700 35,775 2,321
B 38,101 2,772 40,873 5,612 28,508 2,736
cC 10,609 729 11,338 5,210 8,660 725
D 47,652 6,087 53,739 10,580 46,913 6,087
E 15,223 1,474 16,697 3,256 15,223 1,474
TOTAL 1,638,507 52,834 1,691,341 171,341 338,323 24,061
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Ario 2013

Provisiones
Intereses y Intereses y
otros otros
Comercial Capital conceptos Total Garantia Capital conceptos
AA - = Z - - -
A - & = - - -
BB - - - - - -
B 2 s 2 - - -
CC - - - - -
D = = - - - -
E B - ‘ - - - -
TOTAL 2 - 2 - - -
Provisiones
Intereses y Intereses y
otros otros
Consumo Capital conceptos Total Garantia Capital conceptos
AA 1,370,476 35,188 1,405,664 187,032 143,735 8,309
A entre 0-30 dias 48,475 1,617 50,092 12,354 14,069 983
A mayor a 30 dias 15,812 1,138 16,950 2,713 7,861 1,139
BB 45,319 2,246 47,565 4,059 27,154 1,944
B 32,235 2,218 34,453 6,174 24,605 2,176
CC 8,746 602 9,348 3,588 6,890 600
D 40,790 4,916 45,706 9,343 37,919 4,916
E 12,628 1,164 13,792 3,021 12,628 1,164
TOTAL 1,574,481 49,089 1,623,570 228,284 274,861 21,231
El detalle de la Cartera de Créditos por zona geogréfica es el siguiente:
2014
Intereses y Prov.
otros Prov. intereses y
Categoria Capital conceptos capital otros Garantias
Antioquia 342,793 10,366 72,724 4,650 70,312
Bogota y Sabana 508,639 16,318 104,018 7,400 57,337
Norte 348,612 12,044 74,011 5771 12,182
Centro 238,530 7,560 47,055 3,261 5,293
Sur 199,933 6,546 40,515 2,979 6,217
Total por zona geografica 1,638,507 52,834 338,323 24,061 171,341
2013
Intereses y Prov.
otros Prov. intereses y
CaEg_;oria Capital conceptos capital otros Garantias
Antioquia 357,083 10,371 60,414 4,358 104,212
Bogota y Sabana 465,687 14,443 81,056 6,300 77,254
Norte 341,557 11,407 63,110 5,150 9,837
Centro 218,011 6,778 37,045 2,788 5,437
Sur 192,165 6,090 33,236 2,635 31,544
Total por zona geografica 1,574,483 49,089 274,861 21,231 228,284
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Detalle de la cartera de crédito por sector es el siguiente:

Afo 2014
Provision
Intereses y intereses y
otros Provision otros
Modalidad y sector Capital conceptos | Garantia capital conceptos
Agropecuario 1,680 49 663 348 25
Comercio 19,959 752 3,966 4,966 426
Construccion 1,951 84 923 518 54
Gobierno 14,728 402 1,083 2,727 149
Manufactura consumo final 3,386 108 1,562 577 51
Manufactura insumos 1,702 56 1,260 411 34
Medios de comunicacion 457 16 266 a3 9
Personas 1,478,717 46,590 143,964 303,989 20,867
Recursos naturales 293 6 205 77 3
Servicios financieros 8,346 244 1,996 1,564 98
Servicios no financieros 107,288 4,527 15,453 23,053 2,345
Total 1,638,507 52,834 171,341 338,323 24,061
Afic 2013
Provision
Intereses y intereses y
otros Provision otros
Modalidad y sector Capital conceptos | Garantia capital conceptos
Agropecuario 1,982 56 1,050 360 29
Comercio 20,291 693 5,467 4,007 370
Construccion 2,167 76 1,260 401 42
Gobierno 13,690 365 1,667 2,239 133
Manufactura consumo final 3,110 87 2,178 480 43
Manufactura insumos 2,105 54 1,615 318 26
Medios de comunicacion 525 13 39 55 6
Personas 1,412,307 43,126 191,354 246,791 18,417
Recursos naturales 363 7 274 58 4
Servicios financieros 7,841 224 1,972 1,223 86
Servicios no financieros 110,102 4,388 21,056 18,929 2,075
Total 1,574,483 49,089 228,284 274,861 21,231
Detalle de las reestructuraciones, acuerdos y concordatos:
2014
. y : Intereses y otros 2w :
Categoria Ndmero Capital conceptos Provisién Garantias
Ordinarios 47,740 103,011 3,746 82,384 14,302
Total 47,740 103,011 3,746 82,384 14,302
2013
Categoria Namero Capital Intoreses y olras Provision Garantias
conceptos
Ordinarios 29,357 65,092 2,570 50,724 7,466
Total 29,357 65,092 2,570 50,724 7,466
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El detalle de los créditos reestructurados, acuerdos y concordatos por calificacion y clasificacion de riesgo es

el siguiente:
2014
Intereses y
otros
Categoria Capital conceptos Provision Garantias
A 14,004 338 1,667 1,569
B 11,761 312 5,734 890
C 13,439 397 8,625 975
D 25,222 744 25,818 2,346
E 38,585 1,955 40,540 8,522
Total por calificacion y
clasificacién 103,011 3,746 82,384 14,302
2013
Intereses y
otros
Categoria Capital conceptos Provision Garantias
A 12,659 312 1,403 956
B 6,089 166 2,976 418
c 7,280 221 5,604 445
D 14,082 435 14,323 864
E 24,982 1,436 26,418 4,783
Total por calificacién y
clasificacion 65,092 2,570 50,724 7,466

El detalle de los créditos reestructurados, acuerdos y concordatos por zona geogréfica es el siguiente:

2014
Intereses y
otros
Categoria Capital conceptos Provision Garantia
Antioquia 26,668 944 21,478 8,747
Bogota y Sabana 30,491 1,121 24,623 3,051
Norte 21,783 809 17,339 897
Centro 13,656 488 10,844 211
Sur 10,413 384 8,100 1,396
Total por Zona Geogriéfica 103,011 3,746 82,384 14,302
2013
Intereses y
Categoria Capital otros Provision Garantia
conceptos
Antioquia 18,013 670 13,854 6,255
Bogota y Sabana 18,031 733 14,288 705
Norte 14,096 567 10,986 -
Centro 7,649 301 5,901 -
Sur 7,303 299 5,695 506
Total por Zona Geogrifica 65,092 2,570 50,724 7,466
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Detalle de los créditos reestructurados y acuerdo concordatario por sector es el siguiente:

Intereses y

otros Provision
Modalidad y sector Capital conceptos capital Garantias
Agropecuario 78 3 74 18
Comercio 1,398 48 1,226 499
Construccion 174 7 160 72
Gobierno 1,001 32 757 98
Manufactura consumo final 127 5 103 13
Manufactura insumos 163 7 130 123
Medios de comunicacion 10 - 10 22
Personas 93,435 3,367 74,514 11,927
Recursos naturales 4 - 4 -
Servicios financieros 369 13 295 51
Servicios no financieros 6,252 264 5,111 1,479
Total 103,011 3,746 82,384 14,302
2013
Intereses y
otros Provision
Modalidad y sector Capital conceptos capital Garantias
Agropecuario 26 1 25 -
Comercio 829 34 733 232
Construccion 72 3 61 13
Gobierno 651 22 480 71
Manufactura consumo final 119 5 98 48
Manufactura insumos 92 6 84 69
Medios de comunicacion 4 - 4 -
Personas 59,306 2,323 46,008 6,479
Recursos naturales - - - -
Servicios financieros 332 10 207 62
Servicios no financieros 3,661 166 3,024 492
Total 65,092 2,570 50,724 7,466
Detalle del movimiento de provision de cartera:
2014 | 2013 |

Saldo inicio del afio 274,861 247,057
Mas:

Provisiones cargadas a gastos 343,570 307,258
Menos:

Castigos (182,475) (194,765)

Reintegros (97,633) (84,689)
Saldo final del afio 338,323 274,861
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NOTA 7 - CUENTAS POR COBRAR

La siguiente es la composicion de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre:

Intereses
Comisiones
Otras (1)

Menos: Provision

Total

(1) Elsiguiente es el detalle de otras cuentas por cobrar:

Recaudos POS — Almacenes Exito S. A.
Pagos por cuenta de clientes - Cargos fijos por concepto
de seguros y gastos judiciales

Comisién Cardif - Pdliza colectiva

Recaudos POS — Alkosto

Cuentas por cobrar Alkosto regalias
Revocatorias y Cancelaciones Cardif
Proyeccién recuperacion seguro de depésito
Reversos utilizacién Tarjeta Exito
Arrendamiento infraestructura Willis
Incapacidades EPS y ARP por cobrar
Participacion Utilidades Cardif

Anticipo de contratos y proveedores

ACH Colombia — Pagos PSE

Comisiones Sura

Comercio Asociado Camacho Higinio
Cuentas por cobrar recaudos SUFI

Ofras

Seguros de Vida Suramericana

Gestores Cardif proceso de seleccién de personaliviaticos
Arrendamiento Licencias Adminfo
Participacién de utilidades suramericana
Comision pdliza Cardif

Reverso Utilizaciones Tarjeta Alkosto
Seguro de Habitat

Total
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2014 | 2013
22,712 21,595
22,743 21,005
32,129 36,099

(24,331) (21,551)
53,253 57,148

2014 | 2013

16,732 20,918

7,379 6,489

- 3,131

1,078 1,569

561 1,315

412 625

330 459

808 366

- 320

333 250

- 235

7 99

39 67

2,255 54

- 51

21 ’

01 47

161 39

2 25

151 24
1,730

- 6

26 10

13 -

32,129 36,099




El movimiento de la provision para cuentas por cobrar es el siguiente:

| 2014 | 2013 [
Saldo inicial 3 21,551 27,205
Mas
Provision cargada a gastos de operacion 38,458 35,681
Menos:
Castigos (24,361) (28,420)
Reintegros a ingresos por recuperaciones (11,317) (12,915)
Saldo final $ 24,331 21,551
NOTA 8 - BIENES REALIZABLES Y RECIBIDOS EN PAGO
El siguiente es el detalle al 31 de diciembre:
2014 2013
| Tipo de bien Monto Provision % Prov.| Monto Provisién % Prov.
Muebles diferentes de vivienda 35 (4) 18% $ 526 (97) 18%
Total 3 35 (4) $ 526 (97)
Saldo neto $ 31 3 429

Estos bienes realizables y recibidos en pago de acuerdo con el tiempo transcurrido desde su recibo, tienen
una permanencia menor a 1 ano

La Compaiiia tiene la totalidad de los avallios de los bienes recibidos en pago realizados durante el afo
2014.

El movimiento de la provision de bienes recibidos en pago no utilizados en el objeto social es como sigue:

| 2014 | 2013 |
Saldo al comienzo del afo $ (97) (4)
Mas: Provision cargada a resultados (4) (95)
Menos: Reintegro de provision ] 97 2
Total provision bienes recibidos en pago $ (4) (97)
NOTA 9 - PROPIEDADES Y EQUIPO NETO
El siguiente es el detalle de las propiedades y equipo al 31 de diciembre:
| 2014 | 2013 |
Activos para uso propio
Muebles, equipo y enseres $ 1,705 1,566
Equipo de computacion 15,854 12,695
Vehiculos 217 193
Menos
Depreciacion (12,942) (10,457)
Total propiedades y equipo $ 4,834 3,997
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La Compania al cierre de 2014 y 2013 no tenia bienes inmuebles.

La Compania ha mantenido medidas necesarias para la conservacion y proteccion de las propiedades y
equipo. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 existen pélizas de seguros que cubren riesgos de sustraccion,
incendio, terremoto, asonada, motin, explosién, ciclon, erupcion volcanica, rayo, danos por agua, hurto
calificado, hurto simple, conmocion civil o popular, baja tensién y actos mal intencionados de terceros.

La depreciacion total cargada a gastos de los periodos que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013
fue de $2.818 y $3,044 respectivamente.

Sobre las propiedades no existen gravdmenes, hipotecas o restricciones y/o pignoraciones

NOTA 10 - GASTOS ANTICIPADOS Y CARGOS DIFERIDOS

El detalle de los gastos anticipados y cargos diferidos con corte al 31 de diciembre, es el siguiente:

l 2014 2013 I
Gastos pagados por anticipado: $
Seguros 517 494
Otros 10 21
527 515
Cargos diferidos:
Impuesto de renta diferido 3,475 4,463
Programas para computadora 1,035 1,191
Estudios y Proyectos 847 2,164
Mejoras a Propiedades tomadas en arriendo 209
Impuesto al patrimonio - 845
Contribuciones y afiliaciones 4 4
Otros cargos diferidos - 129
5,570 8,796
TOTAL $ 6,097 9,311
A su vez, en el siguiente cuadro se presenta el saldo y movimiento de cargos diferidos:
| 2014 2013 l
Saldo inicial $ 8,796 6,249
(Mas) incremento de diferidos 2,035 4,833
(Menos):
Amortizaciones (3.428) (2.228)
Disminucién impuesto diferido (988) (3,083)
Traslado impuesto al patrimonio a resultados (845) -
Traslado impuesto al patrimonio a reservas - (3,141)
Saldo final $ 5,570 8,796
NOTA 11 - OTROS ACTIVOS
El detalle de otros activos corte al 31 de diciembre, es el siguiente:
| 2014 2013 |
Saldo a favor Impuesto de Renta (Ver nota 26) $ 1,294 1,591
Otros 20 20
TOTAL 1,314 1,611




NOTA 12 - DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

Los certificados de depésito a término se presentan por vencimiento de acuerdo a la fecha de constitucion,

asi:

Menor de seis meses

Igual a seis meses y menor a doce meses
Igual a doce meses y menor de dieciocho meses
Igual o superior a dieciocho meses

TOTAL

| 2014

2013
$ 275,763 357,171
556,602 459,100
152,215 166,788
127,606 125,456
$ 1,112,186 1,108,515

NOTA 13 - CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

A continuacién se relacionan los créditos de bancos y otras obligaciones financieras al 31 de diciembre:

Descubiertos contables en cuentas corrientes

TOTAL

NOTA 14 - CUENTAS POR PAGAR

El saldo de cuentas por pagar al 31 de diciembre, comprende:

Proveedores

Otros (1)

Intereses

Retenciones y aportes laborales
Primas de seguro

Impuesto de industria y comercio y CREE
Impuesto sobre las ventas por pagar

TOTAL

(1) Conformado asi:

Cuentas por pagar utilizaciones Tarjeta Exito

Acreedores de cartera
Cuentas por pagar Alkosto
Otras cuentas por pagar

Notas crédito devolucion dos puntos de IVA

Cuentas por pagar Cardif

Cuentas por pagar reversos Pago POS Exito

Cheques girados no cobrados
TOTAL

| 2014 | 2013 |
$ 798 1,099
$ 798 1,099
| 2014 | 2013 |

$ 21,802 30,566

23,828 19,661

11,955 12,565

7,319 6,465

5,436 5,102

4,317 11,911

1,201 1,464

$ 75,858 87,734
[ 2014 | 2013 |

$ 12,714 12,373

5,457 4,383

2,415 850

2,085 984

641 725

245 195

188 68

83 83

$ 23,828 19,661
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NOTA 15 - TITULOS DE INVERSION EN CIRCULACION

El 2 de octubre de 2006, Sufinanciamiento S. A. (Hoy TUYA S. A.) suscribio con la sociedad Almacenes
Exito S.A. un Acuerdo de Colaboracién Empresarial, mediante el cual las partes modificaron integralmente el
Acuerdo de Publicidad Compartida, que habia sido suscrito el 13 de agosto de 2003, con la finalidad de
intensificar la masificacion del crédito de consumo que ofrece la Compaiiia de Financiamiento a los
compradores de mercancias de Almacenes Exito S. A.

En particular, el Acuerdo comprende, entre otros: (1), Que Almacenes Exito S. A. promovera la compra de
bienes y servicios que ofrece en su red de establecimientos a través del crédito de consumo que promueve
TUYA S.A. (antes SUFINANCIAMIENTO S.A.) en los puntos de atencion de TUYA S. A. localizados en dicha
red, (Il) El establecimiento de puntos de atencion de TUYA S. A. en espacios fisicos de los almacenes de
propiedad de Almacenes Exito S.A. en donde fundamentalmente TUYA S. A. orientara a los compradores de
Almacenes Exito S.A. en todos los aspectos relacionados con la utilizacién del crédito de consumo ofrecido;
(1) Que en desarrollo del Acuerdo de Colaboracion Empresarial, las partes utilizaran Ia Tarjeta Exito para
promover el Crédito de Consumo; (IV) La emisiéon de bonos de deuda subordinada por parte de TUYA S. A.
y su correspondiente suscripcién por parte de Almacenes Exito S. A., cuyo propésito fundamental sera el
fortalecimiento patrimonial de TUYA S. A. En ejecucion del Acuerdo de Publicidad Compartida celebrado
inicialmente y del Acuerdo de Colaboracién Empresarial mediante el cual fue modificado integralmente el
Acuerdo de Publicidad Compartida se han emitido y suscrito 28 bonos de deuda subordinada a una tasa de
interés del IPC + 2 puntos + X * 100% (donde X = Utilidad / Patrimonio técnico objetivo del acuerdo) de los
cuales 1 bono se vencié el 11 de Marzo de 2014.

De conformidad con el literal h) del articulo 2.1.1.1.13 del decreto 2555 de 2010, modificado parcialmente
por el Decreto 1771 de 2012, en concordancia con lo establecido mediante la Circular Externa 012 de 2013
de la Superintendencia Financiera, el siguiente es el detalle de los bonos vigentes y su respectiva
ponderacion:

Fecha Porcentaje de
Detalle suscripcién | Valor nominal Entidad Ponderacién cémputo
Bono 1 06/12/2005 5,000 Almacenes Exito S.A 0 0%
Bono 2 30/03/2006 5,000 Almacenes Exito S.A 1,000 20%
Bono 3 11/07/2006 5,000 Almacenes Exito S.A 1,000 20%
Bono 4 05/10/2006 5,000 Almacenes Exilo S.A 1,000 20%
Bono 5 21/12/2006 5,000 Almacenes Exito S.A 1,000 20%
Bono 6 03/07/2007 5,000 Almacenes Exito S.A 2,000 40%
Bono 7 28/11/2007 5,000 Almacenes Exito S.A 2,000 40%
Bono 8 01/10/2008 5,000 Almacenes Exito S.A 3,000 60%
Bono 9 01/12/2008 5,000 Almacenes Exito S.A 3,000 60%
Bono 10 01/06/2010 5,000 Almacenes Exito S.A 5,000 100%
Bono 11 03/01/2011 5,000 Almacenes Exito S.A 5,000 100%
Bono 12 2710472011 5,000 Almacenes Exito S.A 5,000 100%
Bono 13 13/07/2011 5,000 Almacenes Exito S.A 5,000 100%
Bono 14 21/09/2011 5,000 Almacenes Exito SA 5,000 100%
Bono 15 27/01/2012 5,000 Almacenes Exito S.A 5,000 100%
Bono 16 27/04/2012 5,000 Almacenes Exito S.A 5,000 100%
Bono 17 27/04/2012 5,000 Almacenes Exito S.A 5,000 100%
Bono 18 30/05/2012 5,000 Almacenes Exito S.A 5,000 100%
Bono 19 28/06/2012 5,000 Almacenes Exito S.A 5,000 100%
Bono 20 24/08/2012 5,000 Almacenes Exito S.A 5,000 100%
Bono 21 26/10/2012 5,000 Almacenes Exito S.A 5,000 100%
Bono 22 23/11/2012 5,000 Almacenes Exito SA 5,000 100%
Bono 23 21/12/2012 5,000 Almacenes Exito S.A 5,000 100%
Bono 24 19/03/2013 5,000 Almacenes Exito S.A 5,000 100%
Bono 25 22/05/2013 5,000 Almacenes Exito S.A 5,000 100%
Bono 26 26/07/2013 5,000 Almacenes Exito S.A 5,000 100%
Bono 27 11/03/2014 4,500 Almacenes Exito S.A 4,500 100%
Total Bonos Exito $ 134,500 103,500
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El 21 de febrero de 2013, TUYA S.A. suscribi6 con la sociedad ALKOSTO S.A. un acuerdo de Colaboracién
Empresarial para promover la utilizacion del crédito de consumo otorgado por TUYA entre los compradores
de ALKOSTO y promover la venta de los productos y servicios ofrecidos en la Red de ALKOSTO, a través
de la utilizacién del crédito de consumo.

En particular, el Acuerdo comprende, entre otros: (1), Que ALKOSTO S. A. promoveré la compra de bienes y
servicios que ofrece en la red, a través del crédito de consumo y los otros servicios financieros ALKOSTO
que promueve TUYA en los puntos localizados en la red; (lI) TUYA establecera puntos de atencion
debidamente senalizados en la red y otros puntos de atencion cuyo objeto fundamentalmente es promover y
difundir del crédito de consumo y orientar al cliente en todos los aspectos relacionados con la utilizacién del
credito de consumo ofrecido; (lll) Que en desarrollo del Acuerdo de Colaboracion Empresarial, TUYA
expedira la Tarjeta Alkosto con el fin de incentivar el consumo de los productos ofrecidos por ALKOSTO en
la red; (IV) ALKOSTO suscribird la deuda subordinada que emita TUYA cuando ello sea necesario para
mantener el equivalente al 50% del nivel de patrimonio técnico objetivo que TUYA requiera. Se han emitido y
suscrito 5 bonos de deuda subordinada a una tasa de interés del IPC + 2 puntos + X * 100% (donde X =
Utilidad / Patrimonio técnico objetivo del acuerdo).

De conformidad con el literal h) del articulo 2.1.1.1.13 del decreto 2555 de 2010, modificado parcialmente
por el Decreto 1771 de 2012, en concordancia con lo establecido mediante la Circular Externa 012 de 2013
de la Superintendencia Financiera, el siguiente es el detalle de los bonos y su respectiva ponderacion:

Detalle Fec':ha' p Valor nominal Entidad Ponderacion Perceniajede
suscripcion Computo
Bono 1 21/03/2013 2,000 ALKOSTO S.A 2,000 100%
Bono 2 29/07/2013 2,000 ALKOSTO S.A 2,000 100%
Bono 3 29/10/2013 2,000 ALKOSTO S.A 2,000 100%
Bono 4 26/02/2014 2,000 ALKOSTO S.A 2,000 100%
Bono 5 24/09/2014 2,000 ALKOSTO S.A 2,000 100%
Total Bonos ALKOSTO $ 10,000 10,000
[ Totales [ $144,500 | [ $113,500 | ]

Dichos titulos corresponden a deuda subordinada, con vencimiento a 10 afios a partir de la fecha de
suscripcion, sobre los cuales no existe ninguna garantia y cuya forma de pago al vencimiento es en efectivo,
en caso de liquidacion de TUYA S. A,, el importe del valor del bono queda subordinado al pago del pasivo
externo del emisor.

NOTA 16 - OBLIGACIONES LABORALES CONSOLIDADAS

Las obligaciones laborales tienen la siguiente composicion al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

2014 | 2013

Obligaciones laborales:

Cesantias consolidadas $ 3,051 2,378
Prima de vacaciones 2,523 2,018
Vacaciones consolidadas 2,217 1,761
Bonificaciones SVA 2,714 2,603
Intereses a las cesantias consolidadas 333 269
TOTAL $ 10,838 9,029

30



NOTA 17 - INGRESOS ANTICIPADOS Y OTROS PASIVOS

El detalle de los ingresos anticipados a 31 de diciembre es el siguiente:

[ 2014 | 2013 |
Comisién seguros Cardif $ 7,242 9,310
Intereses ong_:pados en procesos de 4.381 2624
reestructuracion
Intereses por modificacion de cuota 2,471 3,160
Comision seguros Sura 1,428 973
Intereses anticipados crédito de vehiculo 4 8
TOTAL $ 15,526 16,075
El movimiento de los ingresos anticipados a 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el siguiente:

| 2014 | 2013 |
Saldo inicial $ 16,075 13,703
Mas:

Pagos anticipados 22,970 28,666
Menos:
Amortizacién 23,519 26,294

Saldo Final $ 15,526 16,075
NOTA 18 - PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
El siguiente es el detalle de los pasivos estimados y provisiones al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

| 2014 | 2013 |
Provisién obligaciones laborales (1) $ 7,404 4,353
Provisidon proceso en contra 209 209
Otras 26 179
TOTAL $ 7,639 4,741

(1) Prima de antigliedad $6,151 y Provisién Bonificacion SVA $1,253 (2013 - $1,967 y 2,386

respectivamente)
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NOTA 19 - CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el capital suscrito y pagado era de $82,481, representado en
8,248,122,963 acciones; el saldo del capital autorizado de la Compaiia es de $100.000 representado en
10.000 millones de acciones, de valor nominal de $10 pesos cada una.

En el ano 2014 y 2013 se pagaron dividendos en efectivo por valor de $38,354 y $24,003 respectivamente.

Durante el afo 2014 no se realizo capitalizacién, mientras que para el afio 2013 se capitalizaron $15,391.

NOTA 20 - RESERVAS

El saldo de las reservas al 31 de diciembre es el siguiente:

[ 2014 | 2013 |
Reserva legal:
Por apropiacion de utilidades $ 35,813 31,458
Por prima en colocacion de acciones ordinarias 31,291 31,291
Reserva Ocasional Decreto 2336 de 1995 119 -
TOTAL $ 67,223 62,749

NOTA 21 - CUENTAS CONTINGENTES

En desarrollo de su giro normal de operaciones, la Compaiia registra las siguientes responsabilidades
contingentes y compromisos:

l 2014 2013 |

Cuentas contingentes acreedoras

Apertura de créditos $ 1,597,858 1,404,667
Otras contingencias acreedoras 3,471 3,722
TOTAL 1,601,329 1,408,389
Cuentas contingentes deudoras

Intereses cartera de créditos 12,952 10,289
TOTAL $ 12,952 10,289
TOTAL GENERAL $ 1,614,281 1,418,678
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NOTA 22 - CUENTAS DE ORDEN

A continuacion se presenta el detalle de las cuentas de orden con corte al 31 de diciembre:

2014 I 2013
Deudoras
Valor fiscal de los activos $ 1,554,776 1,357,764
Activos castigados 504,920 377,903
Operaciones reciprocas activas con matrices y subordinadas 56,309 64,762
Propiedades y equipo totalmente depreciados 6,831 4,518
Intereses contingentes corrientes y de mora cartera castigada 319,269 170,415
Operaciones reciprocas que afectan gastos con matrices y 2710 2 346
subordinadas 4 !
Titulos garanngdos por la Nacion (Inversiones para mantener 34,984 2.792
hasta el vencimiento)
Ajustes por inflacion de activos 12 12
Valorizacién bienes recibidos en pago 10 119
Titulos garantizados por la Nacion (Inversiones negociables en ) 30713
titulos de deuda) ’
TOTAL 2,479,821 2,011,344
Acreedoras
Bienes y valores recibidos en garantia 281,636 337,613
Calificacién de cartera de consumo otras garantias 1,583,272 1,453,856
Valor fiscal del patrimonio 195,440 177,638
Operaciones reciprocas que afectan patrimonio con matrices y
subordinadas 196,650 187,964
Operaciones reciprocas pasivas con matrices y subordinadas 354 265
Ajustes por inflacion patrimonio 2,482 2,482
Capitalizacién por revalorizacién patrimonial 2,482 2,482
Otras cuentas de orden acreedoras 2,054 2,054
Operaciones reciprocas afectacion ingresos con matrices y
subordinadas 3,476 3,096
Rendimiento inversiones negociables renta fija 530 450
Bienes y valores recibidos en custodia 49 49
Calificacion de cartera comercial otras garantias - 2
Calificacién de cartera de consumo garantia admisible 108,068 169,713
Recuperacién activos castigados 41,265 39,916
TOTAL $ 2,417,758 2,377,580
TOTALGENERAL $ 4,897,579 4,388,924

NOTA 23 - OTROS INGRESOS OPERACIONALES

El detalle de los otros ingresos operacionales para el periodo terminado en diciembre 31 es el siguiente:

[ 2014 | 2013
Cuota recaudo, cuota de manejo y otros 3 214,720 211,108
E;a;rr\;?gro provisiones de cartera de créditos y cuentas por 108,994 97,629
Participacion de utilidades Cardif 15,751 3,046
Utilidades alianza Exito 15,043 13,355
Utilidades alianza Alkosto 7,999 7,732
Participacion de utilidades Sura 2,241 613
Recuperaciones riesgo operativo 35 140
Descuento de proveedores 23 6
Utilidad en venta de inversiones 1 -
TOTAL $ 364,807 333,629
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NOTA 24 - GASTOS GENERALES

El detalle de los gastos operacionales otros para el periodo terminado en diciembre 31 es el siguiente:

| 2014 | 2013 I
Gastos regalias Alianza Exito $ 78,351 71,751
Reembolso y gastos Alianza Exito y Alianza Alkosto 53,503 44,836
Impuestos 24,827 26,550
Servicio de gestion cobranzas 17,394 19,768
Honorarios 10,188 12,331
Servicios temporales 8,943 12,291
Transporte 6,847 7,156
Servicio de atencién al cliente 6,420 7,510
Mantenimiento y reparaciones 6,390 5,055
Publicidad y propaganda 4,834 3,258
Utiles y papeleria 4,170 4,438
Seguros 4,074 3,679
Procesos de informacion 3,798 2,525
Servicios plblicos 3,610 3,871
Extractos de cuenta 2,984 2,699
Promocién y telemercadeo 2,779 4,560
Arrendamientos 2,337 2,908
Servicio de audio respuesta 1,466 2,042
Cobranza preventiva 982 1,810
Gastos de viaje 772 1,162
Otros 682 617
Seguridad tecnoldgica 502 383
Atenciones al personal 494 389
Cafeteria y restaurante 371 442
Contribuciones y afiliaciones 363 514
Adecuacion e instalacion de oficinas 276 214
Bodegaje y microfilmacién 203 167
Reembolso gastos juridicos 111 93
Relaciones publicas 105 84
Riesgos operacionales 96 134
Servicios globales 89 -
Defensoria del cliente 75 74
Causacion otros gastos juridicos 39 -
Gastos legales y notariales 26 73
Gastos no deducibles 7 186
Servicios de aseo y vigilancia 5 17
Ajustes de cartera - 10
TOTAL 8 248,113 243,597
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NOTA 25 - INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

El siguiente es el detalle de los otros ingresos y gastos no operacionales:

[ 2014 [ 2013 |

Ingresos
Recuperaciones $ 43,490 43,785

Cartera castigada 41,265 39,916

Otras 891 1,159

Reintegro provision BRP 97 3

Reintegro otras provisiones 1,237 2,707
Venta de propiedades y equipo 91 3
Diversos 390 376
Venta de bienes recibidos en pago 20 40
TOTAL 43,991 44,204
Gastos
Venta de muebles, enseres y bienes recibidos
en pago 93 39
Pérdida por fraudes 277 302
Otros 6 18
Multas, sanciones, litigios 307 -
TOTAL 683 359
RESULTADO NETO $ 43,308 43,845

NOTA 26 - IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS

a) Los saldos de las cuentas por pagar de impuestos al corte de los afios que terminaron el 31 de diciembre
de 2014 y el 31 de diciembre de 2013:

2014 2013 B
Pasivo
Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE $ 937 3,711
Industria y comercio y retencion de ICA 3,380 6,207
Impuesto al patrimonio - 1,993
Impuesto a las ventas 1,201 1,464
Retencion en la fuente por renta y CREE - 7,319 6,464
TOTAL PASIVO $ 12,837 19,839
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b) TUYA S.A. cumpliendo sus obligaciones tributarias, aporté a las finanzas nacionales y territoriales por
impuestos, contribuciones y tasas la suma de $51.975 de acuerdo con el siguiente detalle de impuestos

causados:
| 2014 | 2013

Con cargo a gastos

IVA $ 15,165 16.424
Gravamen a los movimientos financieros 4,511 3.707
Industria y comercio 4,248 6.344
Impuesto al Patrimonio 845

Impuesto al consumo 44

Vehiculos 5 2
Registro y anotacion 3 54
Sobretasas y otros 6 3
Retencién en la fuente asumida 1 15
Impuesto de renta (2) 20,217 15.656
Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE (3) 6,930 ~ 5.750
Total Impuestos con cargo a gasto $ 51.975 21.406

M Las tarifas del Impuesto diferido para el afio 2014 son el 10% por ganancias ocasionales, 25% para el
impuesto de renta y 14% para el impuesto de renta para la equidad — CREE.

@ | a tarifa de impuesto de renta para el afio 2014 es del 25%.

®) a tarifa del impuesto sobre la renta para la equidad - CREE es del 9%.

c) El Impuesto al patrimonio se detalla asi:

2014 2013 |
Valor declaracion $ 7,970 7,970
Pagado periodos anteriores 5,977 3,984
Pagado en el periodo o 1,993 1,993
Saldo en Ia cuenta por pagar $ - 1,993
r 2014 2013
Valor declaracion $ 7,970 7,970
Valor amortizado registrado contra revalorizacion del patrimonio 7,125 7,125
Valor amortizado registrado contra gasto 845 -
Saldo impuesto en cargos diferidos 3 - 845

Impuesto a la renta y complementarios,
a) Las disposiciones fiscales vigentes al afio 2014 aplicable a la Compaiiia estipulan que:

1. De acuerdo con lo contemplado en la Ley 1607 de 2012, la tarifa sobre la renta liquida gravable a
partir del afio 2013 es del 25%.

Las ganancias ocasionales se depuran separadamente de la renta ordinaria y se gravan a la tarifa
del 10% a partir del afio 2013.
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Se consideran ganancias ocasionales las obtenidas en la enajenacién de activos fijos y acciones
poseidas durante dos (2) afios o mas y las utilidades originadas en la liquidacion de sociedades,
entre otras.

3. La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al tres por ciento (3%) de
su patrimonio liquido, en el Ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

4. Al 31 de diciembre de 2014, TUYA S.A. no presenta excesos de renta presuntiva sobre la renta
liquida ordinaria ni pérdidas fiscales pendientes de compensacion.

5. Las declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios de los afos 2012 y 2013 se
encuentran sujetas a aceptacion y revision por parte de las autoridades tributarias.

La siguiente es la conciliacion entre la utilidad contable antes de impuestos de renta y la renta gravable por
los afos terminados el 31 de diciembre:

| 2014 | 2013

Utilidad antes de impuesto sobre la renta $ 74,191 64,234
Mas o (menos) partidas que aumentan (disminuyen) Ia utilidad fiscal:

Recuperaciones (1,546) (1,029)
Utilidad / pérdida fiscal en venta activos y daciones 93 3
Utilidad / pérdida contable en venta activos y daciones (93) (3)
Gastos no deducibles 10,981 11,777
Deducciones fiscales (5.526) (2,055)
Ingresos fiscales - 37
Renta (pérdida) liquida ordinaria 78,100 72,964
Renta presuntiva 5,757 5,375
Menos: Rentas exentas - -
Renta liquida gravable 78,100 72,964
Impuesto sobre la renta liquida gravable corriente (Tarifa 25%) (1) 19,5625 18,241
Descuentos fributarios (363) (319)
Total provision Impuesto sobre la renta y ganancia ocasional 19,162 17,922
Total impuesto sobre la renta corriente 19,162 17,922
Impuesto de renta diferido débito 727 (3,083)
Total Gasto impuesto de renta 3 19,889 14,839

) Elimpuesto de renta para el 2013 es el 25%, acorde con la Ley 1607/2012

b) Las disposiciones fiscales vigentes para el impuesto sobre la renta para la equidad - CREE
aplicables a TUYA S.A. por el periodo gravable 2014 estipulan que:

1. La Ley 1607 de 2012, creé un nuevo impuesto sobre la renta para la equidad — CREE con una
tarifa del 9%.

2. El hecho generador del Impuesto sobre la renta para la Equidad — CREE es la obtencién de
ingresos susceptibles de incrementar el patrimonio. La base gravable se determina partiendo de la
totalidad de ingresos brutos realizados en el ano susceptibles de incrementar el patrimonio, sin
incluir las ganancias ocasionales, los ingresos no constitutivos de renta. Esta base permite detraer
los costos y deducciones aceptados en la depuracion de la renta por el Sistema Ordinario, excepto
en algunas deducciones como: donaciones, contribuciones a fondos mutuos, compensacion de
perdidas fiscales, deduccion de activos fijos reales productivos, entre otras.

Dicha base gravable no podra ser inferior al tres por ciento (3%) del patrimonio liquido del afio anterior.
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Conciliacion del impuesto sobre la renta para la equidad - CREE

| 2014 | 2013 ]

Utilidad antes de impuesto sobre la renta $ 74,191 64,234
Partidas que incrementan 10,619 11,908
Partidas que disminuyen (7,072) (3,175)
Base gravable CREE 77,738 72,967
Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE 9% 6,996 6,567
Impuesto diferido débito por el CREE 262 816
Total provision impuesto sobre la renta para la equidad CREE

llevada a resultados $ 7,258 5,751

Conciliacion del patrimonio contable con el fiscal

La siguiente es la conciliacién entre el patrimonio contable y el fiscal por los afios que terminaron el 31 de
diciembre de 2014 y el 31 de diciembre de 2013:

| 2014 2013 |
Patrimonio contable $ 196,747 188,058
Mas o ( menos) partidas que incrementan (disminuyen) el patrimonio
para efectos fiscales:
Provisiones 13,551 13,471
Impuesto diferido débito (3,474) (4,463)
Cargos diferido impuesto al patrimonio - (845)
Total patrimonio fiscal 5 206,824 196,221
Saldo a favor de impuesto sobre la renta y complementarios

[ 2014 [ 2013 |
Impuesto sobre la renta liquida y ganancia ocasiona $ 19,162 17,923
Menos: Anticipo afio (5,578) (11,624)
Menos: Autorretenciones (14,244) (7,497)
Menos: Retencion en la fuente a favor (634) (393)
Saldo a favor de impuesto sobre la renta y complementarios $ (1.294) (1,591)
Saldo a pagar de impuesto sobre la renta para la equidad - CREE

| 2014 | 2013 |
Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE $ 6,996 6.567
Menos: Autorretenciones (6,059) (2.856)
Saldo a pagar impuesto sobre la renta para la equidad - CREE $ 937 3.711

Impuestos diferidos

La siguiente revelacion muestra el detalle del impuesto diferido débito desde el balance y el PYG

38



Saldo Activo por impuesto diferido débito

A continuacién se detalla los valores que lo generan:

Sa!dzca‘llr;lclal Aumento Disminuciéon Finsailggﬂ
Valoracion de inversiones $ -
Por provisiones de beneficios a empleados 2,366 1,884 2,006 2,244
Por otros pasivos estimados 61 10 61 10
Por pasivos laborales en contra 71 81 71 81
Por impuesto de industria y comercio 1,965 1,592 2,417 1,140
Total impuesto diferido débito 3 4,463 3,567 4,555 3,475
Gasto Impuesto Diferido

2014 [ 2013 |

Valoracién de inversiones $ m (15)
Por provisiones de beneficios a empleados (122) 1,052
Por otros pasivos estimados (51) 39
Por impuesto de industria y comercio 10 1,965
Por pasivos laborales en contra (825) 42
Total impuesto diferido débito llevado a resultados $ (988) 3,083

Principales efectos de la Reforma Tributaria

En diciembre 23 de 2014 fue promulgada la Ley 1739, por medio de la cual se modifica el Estatuto
Tributario, la Ley 1607 de 2012, se crean mecanismos de lucha contra la evasion y se dictan
otras disposiciones. La reforma tributaria introduce, entre otros, los siguientes cambios con efectos para
TUYA S. A, asi:

1. Impuesto a la Riqueza

Se establecié un nuevo impuesto por los afios 2015 a 2017, a cargo de las personas juridicas contribuyentes
del impuesto a la renta, cuyo patrimonio liquido al primero de enero del afio 2015 sea igual o superior a
$1.000. La tarifa de este impuesto es marginal y para los patrimonios superiores a $5.000 sera:

Afio Tarifa
2015 1,15%
2016 1%

2017 0,4%

La base del impuesto a la riqueza sera el patrimonio bruto menos las deudas a enero primero del afo 2015.
Para los afos 2016 y 2017 la base sera la del afio 2015 incrementada en una cuarta parte de la inflacion de
cada ano y en caso de que la base gravable de los afios 2016 y 2017 sea inferior a la del afio 2015 se
disminuira la base del afio 2015 en una cuarta parte de la inflacion de cada afo.

Se debe tener en cuenta que la base gravable del impuesto a la riqueza también puede ser disminuida por el
valor patrimonial neto de las acciones o aportes en sociedades nacionales, bien sean poseidas directamente
o a través de fiducias mercantiles, fondos de inversién colectiva o fondos de pensiones voluntarias, asi como
las acciones poseidas a través de seguros de pension voluntarios y seguros de vida individual.
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La causacion de este impuesto se realiza el primero de enero de cada uno de los afios y la norma permite
registrarlo contra las reservas patrimoniales o afectar las utilidades del ejercicio.

b)

c)

b)

4,

Impuesto sobre la renta para la equidad — CREE

La tarifa del Impuesto sobre la renta para la Equidad — CREE se establece en forma permanente en el
9%.

Se crea por los afios gravables 2015 a 2018 una sobretasa al Impuesto sobre la renta para la Equidad -
CREE, a cargo de las sociedades, personas juridicas y demas entes asimilados, nacionales y
extranjeros declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios.

La sobretasa se crea para las bases del CREE superiores a $800 con una tarifa marginal del 5%, 6%,
8% y 9% para los afios 2015 hasta 2018 respectivamente. Asi mismo se establece un anticipo del 100%
del valor de la sobretasa, la cual es pagadera en dos cuotas dentro de los plazos que establezca el
Gobierno Nacional.

A partir del afio gravable 2015, podran compensarse en el Impuesto de Renta para la Equidad — CREE,
las pérdidas fiscales en que incurran los contribuyentes de este impuesto. Asi mismo, a partir del mismo
ano y dentro de los cinco (5) afos siguientes, se podra compensar el exceso de la base minima de
Impuesto de Renta para la Equidad CREE.

Impuesto sobre la renta

Se permite un descuento de dos puntos del IVA en el impuesto de renta, en la adquisicién o importacion
de bienes de capital, con la limitante de que si son vendidos antes de transcurrir su vida util debe
adicionarse al impuesto de renta del afio de la venta la parte proporcional del IVA que corresponde a los
anos o fraccion de ano que resten del tiempo de la vida util del activo.

Seran deducibles el 100% de los pagos realizados en efectivo para los afos 2014 al 2018 cuando
cumplan las condiciones generales de deduccion. La exigencia de pagos a través del sector financiero
se posterga para el ano 2019.

Gravamen a los Movimientos Financieros.

Con la Reforma Tributaria se mantiene vigente la tarifa del 4 por mil hasta el afio 2018 y se establece un
desmonte gradual a partir del afio 2019 asi: 2019 del 3 por mil, 2020 del 2 por mil, 2021 del 1 por mil.
Adicionalmente se incluye en las exenciones los retiros de los depositos electronicos.

5.

Termina el beneficio para nuestros clientes, de la devolucién de los dos puntos del IVA por
adquisiciones con tarjetas de crédito, débito o banca moévil.
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NOTA 27 - CONTINGENCIAS

La Compania tiene procesos en contra cuya pretension se estima en $3.471 Segun opinién de los abogados
solo 3 de estos procesos reviste el caracter de pérdida probable para la Compaiia, por lo tanto respecto de
los mismos se tiene constituida una provision por la suma de $209.

Adicionalmente, la Compania no registra contingencias, que revistan caracter de pérdida probable, por
concepto de procesos iniciados por entidades de fiscalizacion tributaria.

NOTA 28 - TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Se consideran partes relacionadas:

a. Empresas donde la Compaiia posee participaciones de capital superior al 10% 6 se tiene control
administrativo o financiero (subordinadas).

b. Los accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social de la Compaiiia y aquellos
cuya participacion individual sea inferior a este porcentaje, pero respecto de los cuales existan
operaciones que superen el 5% del patrimonio técnico. Al 31 de diciembre de 2014 Bancolombia S. A.
posee el 94.89% de la participacion.

c. Los miembros de la Junta Directiva (directores) y administradores. Para el afio 2014 y 2013, se
consideran administradores los funcionarios con representacion legal.

Entre la compaiiia, los accionistas, no hubo durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2014 y

de 2013:

a. Servicios gratuitos o compensados.

b. Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacién que no corresponda a la esencia o naturaleza
del contrato de mutuo.

c. Prestamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros en
condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

d. Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

Operaciones celebradas con Directores

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013, se pagaron honorarios a los directores por
$39 y $27 respectivamente, por concepto de asistencia a reuniones de Junta Directiva y comités, se pagaron
salarios y prestaciones sociales a los administradores por $3,159 y $ 2,412 respectivamente. A diciembre 31
de 2014 estos funcionarios presentan saldo en cartera por $378 y en depdsitos por $11 (2013 - $613 y$11).

Durante los periodos antes mencionados, no hubo entre la Compaiiia y los directores, transacciones con las
siguientes caracteristicas:

a. Préstamos sin intereses o contraprestacion alguna, servicios o asesorias sin costo.

b. Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacién que no corresponde a la esencia o naturaleza
del contrato de mutuo.

c. Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.
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Otras transacciones

Las operaciones de mayor importancia realizadas con Bancolombia, en su calidad de matriz de la Compaiiia
y con sus filiales o subsidiarias, se realizaron en condiciones de mercado, siendo las mas significativas las
siguientes:

Las principales operaciones registradas en el activo de TUYA realizadas con Bancolombia corresponden a
saldos en cuentas corrientes y de ahorros, al cierre del ejercicio ascienden a la suma de $56,294 (2013 -
$64.761). Estas dltimas generaron ingresos para TUYA por $3,476 (2013 - $3,096).

Las principales operaciones registradas en el pasivo de TUYA realizadas con Bancolombia, al cierre del mes
de diciembre de 2014, presentan un saldo de $354, de los cuales $227 por concepto de cuenta por pagar
adecuaciones centro de computo Niquia, tarjeta de crédito $25, cuenta por pagar fondeo a la Alianza Exito

$62 y por concepto de otras cuentas por pagar $40.

Adicionalmente se registré durante el afio pago a Bancolombia por concepto de gastos bancarios la suma de
$1,877 y por concepto de fondeo a la Alianza Tarjeta Exito un total de $825 (2013 - $1,549 y $797
respectivamente).

Las operaciones se han efectuado en interés de cada Compaiia individualmente considerada. En relacion
con Bancolombia, nuestro principal accionista, con una participacién del 94.89% del capital de TUYA, la
Compaiia mantiene una infraestructura independiente sin que sus operaciones hayan sido afectadas en
beneficio del Banco, como quiera que sus relaciones son de carécter general y no se presentan tratamientos
preferenciales derivados de su naturaleza de entidad controlante.

Durante el periodo no se presentaron decisiones de importancia que TUYA haya tomado o dejado de tomar
por influencia o en interés de Bancolombia, como tampoco se presentaron decisiones de importancia que
Bancolombia haya tomado o dejado de tomar en interés de TUYA, toda vez que las relaciones entre las dos
entidades son de caracter comercial.

La agrupacién de saldos y operaciones con las partes relacionadas, son:

2014

Transacciones con
Bancolombia S.A y filiales y
subsidiarias en las cuales
Bancolombia S.A. tiene

Administradores y
miembros de Junta

g P ; Directiva
participacion superior al
10%
ACTIVO
Disponible 56,294 .
Cuentas por cobrar 15 -
Otros activos - 378
PASIVOS
Depésitos y exigibilidades - 11
Cuentas por pagar 354 -
INGRESOS
Intereses 3,476 28
GASTOS
Intereses 825 -
Oftros 1,886 3,198
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2013

Transacciones con
Bancolombia S.A y filiales y
subsidiarias en las cuales
Bancolombia S.A. tiene

Administradores y
miembros de Junta

T : Directiva
participacion superior al
10%
ACTIVO
Disponible 64,761 -
Cuentas por cobrar 2 -
Otros activos - 613
PASIVOS
Depdsitos y exigibilidades - 11
Cuentas por pagar 266 -
INGRESOS
Intereses 3,096 30
GASTOS
Intereses 797 -
Otros 1,549 2,439
CONTROLES DE LEY

Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2014, la Compaiiia ha dado
cumplimiento a los controles de ley establecidos para el requerimiento de encaje, posicion propia, capital
minimo, relacion de solvencia y de inversiones obligatorias.

Encaje

Sobre los depositos en moneda legal se constituyé un encaje ordinario obligatorio, en las siguientes
proporciones:

A partir del 10 de diciembre de 2008

Obligatorio Marginal
Exigibilidades varias 11% 0%
Certificados de depésito a término;
inferior a 540 dias 4.5% 0%

El Banco de la Republica mediante Resolucion Externa 5 de junio 20 de 2008, que entré en vigencia a partir
de agosto 13 del mismo afio, elimino la obligacion de los establecimientos de crédito de liquidar encaje
marginal. Posteriormente, a partir de la Resolucion Externa 11 de octubre 24 de 2008, con vigencia desde
noviembre 19, modificé los porcentajes de encaje que aplican hasta el cierre de afio.

Gestién de activos y pasivos
La Compaiiia evalta la gestion de activos y pasivos y posiciones fuera de balance, estimando y controlando

el grado de exposicién a los principales riesgos de mercado, con el objeto de protegerlos de eventuales
pérdidas por variaciones en su valor econémico (activos y pasivos).
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Relacion de solvencia

El patrimonio técnico de la Compafiia no puede ser inferior al 9% del total de sus activos y contingencias de
crédito ponderados por niveles de riesgo crediticio. Con la entrada en vigencia del decreto 1720 de 2001,
ademas del riesgo crediticio, también incorpora el riesgo de mercado en la relacién de solvencia, el cual se
tomé por el 100%.

El 23 de agosto de 2012 el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 1771, por medio del cual se adoptan
medidas para fortalecer el capital de los establecimientos de crédito. La norma modifica la estructura de
clasificacion del capital regulatorio, cuya medicion sera el producto de la sumatoria del patrimonio basico
ordinario (PBO) neto de deducciones, el patrimonio basico adicional (PBA) y el patrimonio adicional (PA),
siendo el primero de estos el de mayor calidad. Esta metodologia que no modifica el nivel minimo de
solvencia del 9% introduce un nuevo indicador, denominado Relaciéon de Solvencia Basica del 4.5%, el cual
hace énfasis en la calidad del capital, estableciendo la proporcion del PBO en relacién con la suma de los
activos ponderados por nivel de riesgo. Este nuevo decreto referente a capital empez6 a regir a partir del

mes de agosto de 2013.

El patrimonio técnico y el indice de solvencia para los afos terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013,
fueron de $264,374 y 15.47% y $259,051 y 15.46%, respectivamente.

Adicionalmente la relacion de solvencia basica para los afios 2014 y 2013 es de 8.55% y 8.40%
respectivamente

Reserva Legal

De acuerdo con disposiciones legales, todo establecimiento de crédito debe constituir una reserva legal
apropiando el 10% de las utilidades liquidas de cada ejercicio, hasta llegar al cincuenta por ciento (50%) del
capital suscrito; la reserva podra ser reducida a menos de éste limite. La reserva no podra destinarse al
pago de dividendos ni a cubrir gastos o pérdidas durante el tiempo en que la Compaiiia tenga utilidades no
repartidas.

MADURACION DE ACTIVOS Y VENCIMIENTO DE PASIVOS

Los siguientes son los periodos de maduracion de la cartera de créditos, los depésitos - exigibilidades al 31 de diciembre
de 2014 (cifras en millones de pesos):

91-180 181-360

Cartera Saldo 0-30 dias | 31-60 dias | 61-90 dias dias dias > 360 dias
Consumo 1,638,507.1 198,526.2 171,762.0 136,312.2 306,055.4 349,917.7 580,426.7
Total Cartera 1,638,507.1 198,526.2 171,762.0 136,312.2 306,055.4 349,918.7 580,427.7
Captaciones ' 1,112,186.5 162,999.0 152,523.5 212,127.1 388,800.7 204,311.2 24,103.4

1 Corresponde a CDT's por § 1.112.187 millones

Nota: Para la maduracion de activos y vencimiento de pasivos se tiene en cuenta la amortizacién de capital e intereses

segun las condiciones pactadas.
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REVELACION DE RIESGOS - NO AUDITADO
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERACIONAL

TUYA S.A., durante el afio 2014, realizé una gestién de riesgos integral, dando continuidad y cumplimiento a
los lineamientos fijados por la Superintendencia Financiera de Colombia, a través de lo dispuesto en el
capitulo XXIIl “Reglas Relativas a la Administracién del Riesgo Operativo - SARO” de la Circular Externa 100
de 1995.

Conscientes de la naturaleza del negocio de financiamiento y del nivel de riesgo que este genera, Tuya S.A.
durante el afio en mencién, continué con la implementaciéon exitosa del cambio de metodologia adoptado
desde el afio inmediatamente anterior, y su aplicacién a la totalidad de los procedimientos de la Compania,
asegurando una adecuada identificacion, medicién y soporte en la toma de decisiones frente a los riesgos
relevantes de la entidad. Con esto se pretende continuar reduciendo la exposicion de los riesgos operativos
detectados en la cadena de valor de la compaiiia, asi como seguir incrementando el entendimiento de los
riesgos claves y sus mas amplias implicaciones, con el fin de definir acciones de mitigacién y planes de
mejoramiento que contribuyan al logro de los objetivos corporativos.

Para la administracién del riesgo operacional, la compaiiia ha dispuesto del recurso humano competente y la
tecnologia adecuada, de modo que la gestion de los riesgos operativos sea acorde con la estructura, tamafio
y complejidad de las operaciones propias del negocio, asi como con el nivel de tolerancia al riesgo definido
por la entidad. Dicha gestion esta integrada y coordinada con las demas actividades de la organizacion.

En el afio 2014, TUYA S.A. realizé la identificacién y valoracién de riesgos a todos los procedimientos
criticos de la cadena de valor y asi mismo a los procesos nuevos o actualizados. Durante el transcurso del
afo el area de riesgo operacional participé activamente en los proyectos y productos nuevos del negocio,
identificando los diferentes riesgos a los que esta expuesta la entidad, lo que refleja la aplicacién del SARO
en los procesos estratégicos y su importancia como herramienta de informacién para el analisis y la toma de
decisiones de la alta direccion. Adicionalmente, se fortalecieron las bases cuantitativas para la valoracion de
los riesgos, lo que permitié presentar informes més precisos y acertados a la realidad del negocio.

La administracién del riesgo operacional, durante el afio 2014, continué con el registro de eventos de
pérdida, el monitoreo de indicadores de riesgo y planes de accion, y reforzo la sensibilizacion en cultura del
riesgo a todo el personal vinculado y a proveedores haciendo uso de las diferentes herramientas provistas
por la compaiiia y por el Grupo Bancolombia. Asi mismo se reforzé el sistema de monitoreo que permite
validar la calidad de las bases de datos y se implemento una metodologia de trazabilidad a los riesgos
operacionales identificados, contribuyendo a una mejor gestion del SARO.

La informacién de la base de datos del registro de eventos de pérdida por riesgo operacional, los resultados
de las evaluaciones y de los indicadores administrados a través del aplicativo SAS EGRC, fue compartida y
deliberada con las diferentes instancias de la alta administracion, permitiendo tomar acciones conducentes a
la mitigacién del riesgo operacional inmerso en cada uno de los procedimientos de la compaiiia.

Con el fin de propender por el mejoramiento continuo en la gestion del SARO en TUYA S.A., el drea de
riesgo operacional estd comprometida con la adaptacion de las metodologias de administracion de riesgos a
las nuevas realidades del negocio, realizando las actividades necesarias para mantener un sistema integral y
dinamico que permita identificar los cambios que se presenten en el perfil de riesgos de la entidad.

Finalmente, es un propésito continuar trabajando para que riesgo operacional siga siendo un tema principal
dentro de la cultura organizacional y que todos los colaboradores y proveedores relacionados con la
compania, asuman de manera consciente la importancia de conocer y gestionar los riesgos que son
inherentes a sus actividades.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO SARM

La gestién y administracion del Riesgo de Mercado en Tuya se realiza de conformidad con los lineamientos
impartidos por el Capitulo XXI de la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera, que
define y reglamenta los elementos del Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado — SARM.

La Compania cuenta con un area orientada a la gestién y administracion del Riesgo de Mercado, que tiene
como objetivo contribuir con el disefio y ejecucion de metodologias que permitan la identificacion, medicién,
control y monitoreo de los riesgos inherentes a la actividad de la Tesoreria. Las politicas, metodologias y
procedimientos concernientes al Riesgo de Mercado contenidas en el Manual del SARM, han sido revisadas
y actualizadas por el Comité de Riesgos - GAP y cuentan con la aprobacién de la Junta Directiva.

La estructura de limites de exposicion al riesgo respecto al libro de tesoreria esta dirigida solo a controlar los
cupos de negociacion necesarios para el manejo de excesos o defectos de liquidez. Estos limites estan
definidos para operaciones activas, mediante la asignacién de cupos para negociacién con emisores y
terceros, con el proposito de colocar los excesos de liquidez que se presenten y la asignacion de limites de
negociacion diaria y por transaccion para los responsables del manejo de estas operaciones.

Es importante destacar que desde la definicion de los objetivos estratégicos de la Compafia, no esta dentro
de la orientacion del negocio realizar operaciones de tesoreria; el portafolio se constituye con la finalidad de
dar cumplimiento a la regulacién en materia de inversiones obligatorias y administrar la liquidez mediante
fondos de inversion colectiva. Por esta razon, el saldo total de las inversiones a diciembre 31 de 2014
corresponde solo al 2.8% de los activos registrados a esta fecha.

Durante el ano en mencién, se efectuaron operaciones de recomposicion del portafolio como se detalla a
continuacion:

En el primer semestre del afo, se realizaron compras de TDA por valor nominal de $39,796.2 millones y
renovacion de uno de estos titulos por valor nominal de $399.6 millones. Se cierra el semestre con un
portafolio valorado en $52,328.2 millones y un Valor en Riesgo de $1,418.09 millones.

En el segundo semestre de 2014 se vencieron TDA'’s por valor nominal de $252.2 millones y TRD's por valor
nominal de $197.4 millones, se realizo redencion anticipada de TDA’s por parte de FINAGRO por valor

nominal de $7,193.07 millones. Se cierra el mes de diciembre con un Valor en Riesgo de $1,443.1 millones y
un portafolio valorado en $44,800.9 millones discriminado de la siguiente manera:

Portafolio a diciembre de 2014

oA

$34,270.5
CARTERAS - 5

COLECTIVAS ||
$9,817.2 |
22%

TRD
$713.1
2%

Cifras en millones
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El saldo del portafolio presenta un crecimiento del 4.2% con respecto al afio anterior, explicado
principalmente por un incremento del 3.5% en el saldo en los fondos de inversion colectiva y el
mantenimiento en posicién propia de las inversiones en TDA, lo que obedece a una estrategia de liquidez
planteada por el Comité de Riesgos - GAP, que busca que la Compaiia pueda mantener un nivel estable de
activos liquidos de alta calidad. Al cierre de 2014 se generd una disminucién en la exposicién al riesgo de
mercado del 4.8%, debido a que desde abril de 2014 todas las inversiones obligatorias estan clasificadas
hasta el vencimiento y por lo tanto el VeR esta representado en un 100% por el valor en riesgo generado por
los fondos de inversién colectiva constituidos con los excedentes de liquidez.

A continuacion se observa la evolucion del portafolio de inversiones con corte mensual durante el afio 2014 y
el riesgo de mercado asociado al portafolio:

Evolucion VeR y portafolio de inversién
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Para Tuya S.A el riesgo de mercado no tiene un efecto relevante en la relacién de solvencia de la Compaiiia,
si tenemos en cuenta que este se calcula sobre el libro de tesoreria. La relacion de solvencia a diciembre de
2014 fue de 15.47% y se ve minimamente afectada por el VeR, ya que el riesgo de mercado de las
posiciones propias es minimo.

GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS:

La gestion y administracion del Riesgo de Liquidez en Tuya S.A. se realiza de conformidad con los
lineamientos impartidos por el capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995 “Sistema
de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL”.

La Compania ha dispuesto del recurso humano competente y la tecnologia adecuada (aplicativo GAP) para
la administracion del riesgo de liquidez, de modo que sea acorde con la estructura, tamafo y complejidad de
las operaciones propias del negocio, asi como con el nivel de tolerancia al riesgo definido por la entidad.

La exposicion al riesgo de liquidez se mide a través del modelo estandar propuesto por la Superintendencia
Financiera, el cual incluye el calculo del Indicador de Riesgo de Liquidez en monto y el calculo del Indicador
de Riesgo de Liquidez en porcentaje, para diferentes bandas de tiempo; se han implementado metodologias
que permiten gestionar los activos y pasivos y garantizar el cumplimiento de las obligaciones.

Tuya S.A. a través de un modelo interno calcula y monitorea el horizonte de supervivencia y las necesidades
de liquidez a corto y mediano plazo, utilizando indicadores de comportamiento histérico bajo diferentes
escenarios. Como herramienta complementaria, se tienen definidos limites y alertas tempranas que generan
advertencias en caso de presentarse variaciones y comportamientos poco usuales que puedan impactar el
flujo de efectivo.
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Teniendo en cuenta el dinamismo de la Compafiia, en el afio 2014 el rea de riesgo de mercado y liquidez
enfoco sus esfuerzos en el ajuste de las herramientas existentes, con el fin de reflejar de manera mas exacta
la realidad del negocio y asi continuar con la misién de anticiparse a posibles situaciones adversas de
liquidez.

Continuamente se realiza seguimiento a los activos liquidos y al cumplimiento del nivel minimo establecido
en las politicas de administracion de riesgos. Estos activos estan compuestos por activos de alta calidad
como lo son las inversiones admisibles por el Banco de la Republica para la constitucion de operaciones de
expansion monetaria y el disponible, y por activos liquidos de no calidad, como lo son los fondos de
inversion colectiva. De acuerdo con la regulacion existente, los activos liquidos de alta calidad deben
representar por lo menos el 70% del total de activos liquidos. Al cierre de 31 de diciembre de 2014 el
cubrimiento de los activos de alta calidad sobre el total de activos liquidos fue del 94.9%.

Evolucion Activos Liquidos 2014

Durante el afio 2014, el promedio diario de activos liquidos fue $238,293.3 millones, la cartera y las
captaciones crecieron 4.06% y 0.3% respectivamente. La composicién entre plazos y tasas fue monitoreada
periddicamente con el propésito de tener una estructura de activos y pasivos adecuada. El fondeo se realizé
a traves de la tesoreria de la Compaiiia y a través del uso de red de oficinas de Bancolombia.

La gestion de activos y pasivos y en general los temas referentes a la administracion del riesgo de liquidez
se presentan periodicamente en el Comité de Riesgos - GAP, en el cual se definen estrategias y
lineamientos a seguir en materia de liquidez, con el fin de darle un manejo eficiente a los recursos de la
Compaiia. Adicionalmente estas decisiones se dan a conocer y son ratificadas por la Junta Directiva.
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El Indicador de Riesgo de Liquidez a 7 dias, bajo la metodologia estandar de la Superintendencia
Financiera, para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2014 presentd el siguiente
comportamiento: el promedio de los Activos Liquidos ajustados por liquidez de Mercado fue de $ 232,784.5
millones, el RLN (Requerimiento de Liquidez Neto) promedio fue $ 25,942.2 millones, arrojando un IRL
monto a 7 dias promedio de $ 206,842.3 millones y un IRL razon a 7 dias promedio de 1,526.8%.

Medicion estandar riesgo de liquidez 7 dias
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El Indicador de Riesgo de Liquidez a 30 dias, bajo la metodologia estandar de la Superintendencia
Financiera, para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2014 Presentd el siguiente
comportamiento: el promedio de los Activos Liquidos ajustados por liquidez de Mercado fue de $ 232,784.5
millones, el RLN (Requerimiento de Liquidez Neto) promedio fue $ 67,726.8 millones, arrojando un IRL
monto a 30 dias promedio de $ 165,057.7 millones y un IRL razén a 30 dias promedio de 383.5%.

Medicion Estandar Riesgo de Liquidez 30 Dias
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De acuerdo con estos resultados del IRL a 7 y a 30 dias, la Compaiia muestra un riesgo de liquidez
controlado, con un nivel de activos liquidos lo suficientemente amplio para hacer frente a las necesidades
contractuales de liquidez.
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A continuacion se presentan los descalces de flujos contractuales para las bandas de tiempo comprendidas
entre un dia y hasta un mes con su respectivo IRL monto e IRL razoén a corte del 31 de diciembre de 2014.

~ MEDICION IRL - RIESGO DE LIQUIDEZ TUYAS.A
o (CORTE DICIEMBRE 31/2014) :
Cifras en Millones

RUBRO / BANDA DE TIEMPO 1-7 DIAS 1-30 DiAS

POSICIONES ACTIVAS $84,712.1 $226,832.2
POSICIONES PASIVAS $33,096.6 $175,096.07
REQUERIMIENTO DE LIQUIDEZ NETO ESTIMADO $8,274.1 $43,774.01
IRL Monto $182,153.1 $146,653.2
IRL Razén 2301.4% 435.02%
ACTIVOS LIQUIDOS NETOS
$ 190,427.2
Nota:

-El calculo del IRL se realizé bajo la metodologia dispuesta en el capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995
-Fecha de inicio de proyeccién 1 de enero de 2015

Con el fin de propender por la adecuada gestion de activos y pasivos en Tuya S.A., el area de riesgo de
liquidez estd comprometida con la adaptacién de procedimientos y metodologias de administracién de
riesgos a las nuevas realidades del negocio, realizando las actividades necesarias para mantener un sistema
integral y dindmico que permita identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de Liguidez.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO

La Compania realizé seguimiento y revisién al Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC),
segun los lineamientos de la Superintendencia. En este sentido se llevaron a cabo evaluaciones periodicas a
los perfiles de clientes y ajustes a los mismos, con el objetivo de realizar una adecuada administracion del
riesgo en el proceso de otorgamiento de créditos. Igualmente se efectiio, entre otras actividades, analisis al
rodamiento de la cartera por calificacion y por dias de mora y a la cartera por cosechas en cada una de las
lineas de crédito. En lo referente a herramientas tecnoldgicas para apoyar una mejor gestion del riesgo de
crédito, se realizaron revisiones semestrales a la capacidad discriminante de los modelos de aprobacion de
créditos.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

En desarrollo de la estrategia de mejoramiento continuo de los procesos, se implementé en Tuya la nueva
metodologia corporativa de administracién del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo, lo
cual incrementé los niveles de eficiencia en la generacion de alertas y la asertividad en la definicion de
controles. Adicionalmente se redisefi¢ el proceso de evaluacion de alertas de acuerdo con niveles de
criticidad y se implementaron herramientas para una vista 360° de clientes, lo que contribuyd al aumento de
la oportunidad en el andlisis y reporte de casos a las autoridades.
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Se continué con las actividades de analisis de alertas generadas por el sistema de monitoreo transaccional,
medios de comunicacién, requerimientos de autoridades y notificaciones de la fuerza comercial y cuando
hubo lugar a ello, se efectuaron los reportes ante las autoridades competentes. Asi mismo se realizaron
validaciones en listas de riesgo en la vinculacién y administracion de la relacién con clientes, se capacitaron
empleados en control y prevencion del lavado de activos y la financiacién del terrorismo y se analizaron
sectores economicos y jurisdicciones con mayor exposicion al riesgo, tomando acciones para su mitigacién.

En relaciéon con los érganos de control, se realiz6 seguimiento a los planes de accién definidos en los
informes de la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal con el objetivo de verificar su adecuada
implementacién.

RIESGO CORRESPONSALES BANCARIOS

Con respecto al perfil de riesgo de los Corresponsales Bancarios con que cuenta la Compaiiia, Tuya evalla
su exposicidn a través de la identificacién, medicion, control y monitoreo de los diferentes riesgos implicitos
en los procesos que ejecuta con el corresponsal bancario. Con base en los resultados obtenidos a través de
la implementacion de la metodologia, la Compaiiia define controles y planes de accion que buscan reducir la
materializacion de eventos de riesgo como intento de fraude interno y externo, y en general, cualquier falla
que pueda alterar el correcto funcionamiento de los procesos que se llevan a cabo con el corresponsal
bancario, que puedan generar posibles pérdidas operativas para la entidad.

GOBIERNO CORPORATIVO
Siguiendo los parametros indicados en el nuevo Acuerdo de Basilea y demés normas vigentes aplicables,
relacionados con el concepto del Buen Gobierno Corporativo, a continuacion se detallan las gestiones

realizadas sobre cada uno de los siguientes temas:

Junta Directiva y Alta Gerencia

La Junta Directiva y la Alta Gerencia se encuentran al tanto de las responsabilidades que implica el manejo
de los diferentes riesgos y estan debidamente enterados de los procesos y de la estructura de negocios que
se manejan en la entidad, con el fin de brindar el apoyo, monitoreo y seguimiento debidos. La Junta Directiva
participa en la determinacion de politicas y perfiles de riesgo, aprobacién de procedimientos y limites de las
operaciones.

Politicas y division de funciones

La politica de gestion de riesgo ha sido impartida desde la Junta Directiva y la Alta Gerencia. Estas politicas
estan integradas con la gestion de riesgos de las demas actividades de la institucion.

La Compaiiia ha establecido una estructura de Administracion del Riesgo con el fin de asegurar los
siguientes aspectos fundamentales:

Una visién clara de las responsabilidades de los funcionarios que estan involucrados en las normas, politicas
y procedimientos disefados por la Compaiiia para garantizar el cumplimiento de los lineamientos que
afectan directa o indirectamente el manejo integral del riesgo.

Guia en la toma de decisiones y formas de proceder para las actividades de negociacion, aprobacion y
exceso de limites y las responsabilidades de los funcionarios, detallando las metodologias utilizadas en la
deteccion, seguimiento y control de los Riesgos.

Funciones que se deben atender para dar cumplimiento al proceso de riesgo, las metodologias que lo

apoyan y la claridad en los procedimientos mediante la asignacién de funciones y actividades que se deben
desarrollar.
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Reportes a la Junta Directiva

A la Junta Directiva y a la Alta Gerencia, se presentan con la periodicidad definida, las comunicaciones
necesarias que contienen la informacion suficiente respecto a la composicién detallada del portafolio de
inversiones, composicion y estado de la cartera, informe de gestién de activos y pasivos, informe general
que contiene los resultados de los monitoreos realizados a los procedimientos en el cumplimiento de
politicas y limites, asi como las operaciones que se lleguen a celebrar con vinculados econémicos de |a
Compaiiia. Estos reportes se presentan con el fin de que estén al tanto de las implicaciones y alcances a
nivel de riesgos.

Infraestructura tecnologica

La Compaiiia cuenta con una infraestructura tecnolégica que permite un adecuado control y gestion de los
riesgos de acuerdo con la complejidad y volumen de las operaciones realizadas. La entidad tiene un sistema
de informacion adecuado para el manejo y registro de sus operaciones activas y pasivas.

Metodologia para medicién de riesgos

La Compafia cuenta con procedimientos, herramientas y metodologias creadas para la identificacion,
medicién y control de los diferentes tipos de riesgos a través del analisis de variables como: Captaciones,
colocaciones, posicién de tesoreria, liquidez, tasa de interés y demas elementos necesarios para realizar
una adecuada gestion del riesgo.

Estructura organizacional

La Compania cuenta con una estructura organizacional que mantiene una separacion clara de funciones
entre las areas, con el fin de garantizar independencia y mantener claramente definidos los niveles de
responsabilidad y decision en el manejo de las operaciones. Las actividades de negociacién, control de
riesgos y contabilizacién, dependen de areas funcionales diferentes.

Recurso humano

Para el manejo de riesgos la Compafia cuenta con personal con la preparaciéon necesaria tanto
académicamente como a nivel de experiencia profesional.

Verificacion de operaciones

La verificacion de las operaciones se realiza a través del area de Operaciones, permitiendo garantizar que
se cumple con todos los procedimientos establecidos, los requisitos de ley y politicas internas, que sean
necesarios antes de contabilizar la operacion.

Auditoria

La Compaiiia suministré la informacién necesaria con el fin de que la Auditoria Interna y Revisoria Fiscal
pudieran cumplir a cabalidad con las funciones de auditoria a los estados financieros, sistema de control
interno y administracion de riesgos y gobernabilidad de la Entidad.

El trabajo desarrollado les permitid estar al tanto de las operaciones de la entidad, la validacion del
cumplimiento de limites, cierre de operaciones, relacion entre las condiciones del mercado y los términos de
las operaciones realizadas, asi como las operaciones efectuadas con vinculados econdmicos.

La Compaiiia, a través de la Auditoria Interna, evaltia permanentemente, el cumplimiento de requisitos para
el desarrollo de todas las operaciones de la entidad. Se realizan muestreos que permiten establecer areas
de mejoramiento o establecer fallas en los procedimientos, las cuales son informadas oportunamente a la
administracion. Adicionalmente, se hace validacion al cumplimiento de limites.
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Comité de Auditoria

La Compaiiia cuenta con un Comité de Auditoria que desarrolla sus labores en los términos dispuestos por
el Capitulo Cuarto, Titulo Primero, Parte Primera de la Circular Externa 029 de 2014, de la Superintendencia
Financiera. Las labores desarrolladas por el Comité de Auditoria permitieron supervisar de manera efectiva
el control interno de la Compania durante el ejercicio.

CONVERGENCIA A NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA - NIIF. CAMBIOS
NORMATIVOS

El 17 de diciembre de 2014 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo expidié el Decreto 2615 por el
cual se modifica el Decreto 2784 de 2012, modificado por el anexo del Decreto 3023 de 2013, mediante los
cuales se reglamento la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo para los preparadores de
informacién financiera que conforman el grupo 1: Emisores de valores, entidades de interés publico y
entidades que cumplan los parametros establecidos en esta disposicion.

Este marco técnico fue elaborado con base en las Normas Internacionales de Informacion Financiera —NIIF -
, las Normas Internacionales de Contabilidad —NIC-, las interpretaciones SIC, las interpretaciones CINIIF y el
marco conceptual para la informacién financiera, emitidas en espariol al 1° de enero de 2014, por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés).

Segln el cronograma de aplicacion, el afio 2013 fue el periodo de preparacién y capacitacion con la
obligacion inicial de presentar un plan de implementacion aprobado por la junta directiva, con responsables y
metas de seguimiento y control. El afio 2014 corresponde al periodo de transicidn y el 2015 el periodo de
aplicacién plena del nuevo marco normativo IFRS.

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2784 de 2012, modificado por el Decreto 3024 de 2013 y 2615 de
2014, se establece la obligacién de preparar un estado de situacion financiera de apertura al 1 de enero del
2014 bajo la nueva normatividad, de modo que durante todo el afio 2014 se lleve a cabo la transicion, con la
aplicacion simultanea de la actual y la nueva normatividad contable.

Los dltimos estados financieros oficiales conforme a los Decretos 2649 y 2650 de 1993 seran con corte al 31
de diciembre del 2014 y los primeros estados financieros bajo la nueva normatividad seran los del afio 2015
que requieren su comparacion con la informacién de transicién del afio 2014, bajo el marco técnico
normativo establecido en el Decreto 2784 de 2012 y modificado por los Decretos 3023 de 2013 y 2615 de
2014,
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