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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros

A los sefiores Accionistas de
Compania de Financiamiento Tuya S. A

15 de febrero de 2019

He auditado los estados financieros adjuntos de Compafiia de Financiamiento Tuya S. A, los cuales
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018 y los estados de resultades
integrales, de cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo del periodo de seis
meses terminado en esa fecha y el resumen de las principales politicas contables y otras notas
explicativas.

Responsabilidad de la gerencia de la Compaiiia en relacién con los estados financieros

La gerencia es responsable de la adecuada preparacion y presentacién razonable de estos estados
financieros adjuntos de acuerdo con normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en
Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial emitidas por la Superintendencia
Financiera para la preparacion de los estados financieros de las entidades financieras, y con las politicas
de control interno y de administracion de riesgos que la gerencia considerd necesarias, para que la
preparacion de estos estados financieros esté libre de incorreccion material debido a fraude o error,
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables
gue sean razonables en las circunstancias.

Responsabhilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos con base en mi
auditoria. Efectué mi auditoria de acuerdo con normas de auditoria de informacion financiera aceptadas
en Colombia. Dichas normas exigen que cumpla con requerimientos éticos y que planifique y ejecute la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de
incorreccion material.

Una auditoria consiste en desarrollar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del revisor fiscal, incluyendo la valoracion de los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros debido a fraude o error.

Al efectuar dicha valoracién, el revisor fiscal considera el control interno relevante de la Compaiiia y las
politicas de administracion de riesgos implementadas de acuerdo con las normas de la Superintendencia
Financiera para la preparacion y presentacion de los estados financieros, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en funcién de las circunstancias. Una auditoria también
incluye una evaluacion de lo apropiado de las politicas contables usadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la gerencia, asi como la evaluacion de la completa presentacion
de los estados financieros,

PricewaterhouseCoopers Lida., Edificio Forum, Calle 7 Sur No. 42-70, Torre 2, Piso 11, Medellin, Colombia,
Tel: (57-4) 325 4320, Fax: (57-4) 325 4322, www.pwe.com/co
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A los sefiores Accionistas de
Compaiiia de Financiamiento Tuya S_ A

15 de febrero de 2019

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
suficiente y adecuada para mi opinion de auditoria.

Opinion

En mi opinion, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, |a situacion financiera de Compania de
Financiamiento Tuya 3. A. al 31 de diciembre de 2018 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el periodo de seis meses terminado en esa fecha, de conformidad con normas de
contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de
caracter especial por la Superintendencia Financiera para la preparacion de los estados financieros de
las entidades financieras. Dichos estados financieros a su vez reflejan adecuadamente el impacto d= los
diferentes riesgos a que se ve expuesta la entidad en desarrollo de su actividad, medido de acuerdo con
los sistemas de administracion implementados.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La gerencia de la Compania también es responsable por el cumplimiento de ciertos aspectos regulatorios
en Colombia relacionados con la gestion documental contable, y la preparacién de informes de gestién, y
el pago oportuno y adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi responsabilidad
comao revisor fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revision para emitir un concepto sobre
su adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior en mi cancepto:

a) Lacontabilidad de la Compaiiia durante el periodo de seis meses terminado el 31 de diciembre de
2018 ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable y las operaciones
registradas se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y Junta
Directiva.

b) La correspondencia, los comprobantes de contabilidad y los libros de actas y de registro de acciones
se llevan y se conservan debidamente.

c) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompaian y el informe de gestién
preparado por los administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe de
gestion, que no entorpecieron la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

d) La informacion contenida en las declaraciones de autoliguidacion de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion,
ha sido tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2018 la Compaiiia no se
encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.
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A los sefores Accionistas de
Compania de Financiamiento Tuya S. A,

15 de febrero de 2019

Otros asuntos

En cumplimiento de las responsabilidades del revisor fiscal contenidas en los numerales 1 y 3 del articulo
209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los administradores de la
Compafiia se ajustan a los estatutos y a las ordenes y a las instrucciones de la Asamblea de Accionistas
y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Compaiiia o de terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 15 de febrero de
2019,

Los estados financieros de la Compaiiia por el semestre terminado el 30 de junio de 2018 fueron
auditados por otro revisor fiscal, vinculado a PricewaterhouseCoopers Ltda., quien en informe de fecha
22 de agosto de 2018 emitid una opinidn sin salvedades sobre los mismos. Mi opinidn no es calificada
con respecto a este asunto.

Tarjeta Profesional No. 90375-T
Designado por PricewaterhouseCoopers Ltda.
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Informe del revisor fiscal sobre el cumplimiento por parte de los administradores
de las disposiciones estatutarias y de las 6rdenes e instrucciones de la Asamblea y
sobre la existencia de adecuadas medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Compania o de terceros que estén en poder de la
Compania.

A los sefores Accionistas de Compaiiia de Financiamiento Tuya S. A.
15 de febrero de 2019

Descripcion del Asunto Principal

En desarrollo de mis funciones de revisor fiscal de Compania de Financiamiento Tuya S. A. y en atencién a los
establecido en los numerales 1 y 3 del articulo 209 del Codigo de Comercio, me es requerido informar a la Asamblea
de Accionistas si durante el semestre terminado el 31 de diciembre de 2018 en la Compaiiia hubo y fueron
adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de sus bienes o de terceros que estén en su
poder y sobre el adecuado cumplimiento por parte de los administradores de la Compaiiia de ciertos aspectos
regulatorios establecidos en diferentes normas legales y estatutarias de la Compaiiia que se describen a
continuacion:

1. “Sistema de Control Interno” incluido en el Parte |, capitulo IV de la Circular Basica Juridica emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Gistemas de administracion de riesgos establecidos en los capitulos II, VI, XXI y XXIlI de la Circular Basica y
Conlable de la Superintendencia Financiera.

3.  Sistemas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo establecidos en el Titulo IV,
Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera.

4. Estatutos de la Compania y actas de Asamblea de Accionislas.

Responsabilidad de la administracion de la Compania

La administracion de la Compaiia es responsable por establecer y mantener un adecuado sistema de control interno
gue permita salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y dar un adecuado cumplimiento a las normas
regulatorias de administracion de riesgos citadas en la descripcion del asunto principal y a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas.

Para dar cumplimiento a estas responsabilidades, la administracion debe aplicar juicios con el fin de evaluar los
beneficios esperados y los costos conexos de los procedimientos de control que buscan suministrarle a la
administracion seguridad razonable, pero no absolula, de la salvaguarda de los activos conira pérdida por el uso o
disposicién no aulorizado, que las operaciones de la Compafiia se ejecutan y se registran adecuadamente y para
permitir que la preparacion de los estados financieros este libre de incorreccion material debido a fraude o error de
conformidad con las normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia y para dar adecuado
cumplimiento a las normas de administracién de riesgos establecidas por la Superintendencia Financiera,

PricewaterhouseCoopers Lida., Edificio Forum, Calle 7 sur No. 42-70, Torre 2, Piso 11, Medellin, Colombia,
Tel: (57-4) 325 4320, Fux: (57-4) 325 4322, unow.piee.com/co



g

pwec

A los senores Accionistas de Compania de Financiamiento Tuya S. A.

15 de febrero de 2019

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad como revisor fiscal es realizar un trabajo de aseguramiento para expresar un concepto, basado en
los procedimientos ejecutados y en la evidencia obtenida, sobre si los actos de los administradores de la Compania
se ajustan a los estatulos y a las ordenes o instrucciones de la Asamblea y sobre si hay y son adecuadas las
medidas de control interno establecidas por la administracion de la Compania para salvaguardar sus activos o los de
tarceros en su poder y si se ha dado adecuado cumplimiento a las normas citadas en el asunto principal.

Lleve a cabo mis funciones de conformidad con las normas de aseguramiento de la informacion aceptadas en
Colombia. Estas normas requieren que cumpla con requerimientos &ticos y de independencia establecidos en el
Decreto 2420 de 2015, los cuales estan fundados en los principios de integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional y que planifique y realice los
procedimientas que considere necesarios con el objeto de obtener una seguridad sobre el cumplimiento por parte de
los Administradores de la Compania de los estatulos y las ordenes o instrucciones de la Asamblea y sobre si hay y
son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Compania o de
terceros que estén en poder de la Compafiia al 31 de diciembre de 2018 y por el semestre terminado en esa fecha,
en lodos los aspectos importantes de evaluacion, y de conformidad con la descripcion de los criterios del asunto
principal.

La firma de contadores a la cual pertenezco y de la cual soy designado como revisor fiscal de la Compaiia aplica el
Estandar internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia, mantiene un sistema comprensivo de control
de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los requisitos eticos, las
narmas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Procedimientos de aseguramiento realizados

Las mencionadas disposiciones de auditoria requieren que planee y ejecute procedimientos de aseguramiento para
obtener una seguridad razonable de que los conlroles internos implementados por la Compania son disefiados y
operan efectivamente. Los procedimientos de aseguramiento seleccionados dependen del juicio del revisor fiszal,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de incorreccion material en los estados financieros debido a fraude o error,
que no se logre una adecuada eficiencia y eficacia de las operaciones de la Compania o que no se cumpla cor: la
normatividad y regulaciones que le son aplicables en su gestion de riesgos. Los procedimientos ejecutados
incluyeron pruebas selectivas del diseno y operacion efectiva de los contrales que consideré necesarias en las
circunslancias para proveer una seguridad razonable que los objetivos de control determinadas por la administracién
de la Compaiiia son adecuados.

Los procedimientos de aseguramiento realizados fueron los siguientes:

- Revision de los estatutos de la Compaiiia, actas de Asambleas de Accionistas y otros drganos de supervision,
con el fin de verificar el adecuado cumplimiento por parte de los administradores de la Compania de dichos
estatutos y de las decisiones tomadas por la Asamblea de Accionistas.

- Indagaciones con la administracion sobre cambios o proyeclos de reformas a los estatutos de la Compania
durante el periodo cubierto y validacion de su implementacion.
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A los sefiores Accionistas de Compania de Financiamiento Tuya S. A.

15 de febrero de 2019

- Comprensian y evaluacion de los controles establecidos por la Compania en los procesos mas relevantes que
considere necesario en las circunstancias, incluido el ambiente de control de la Compaiiia y sus procesos de
valoracion de riesgos, informacion y comunicacién, monitoreo de controles y aclividades de control.

Validacion de los controles considerados claves de los procesos de informacion financiera de cartera de créditos,
provisiones, ingresos, depositos de clientes y de los contrales generales establecidos en el departamento de
sistemas.

- Entendimiento, evaluacion y validacion de los controles establecidos por la Compa#ia para dar cumplimiento a
las narmas establecidas en la Circular Basica Conlable y Financiera y Circular Basica Juridica, mediante la cual
la Superintendencia Financiera establece criterios y procedimientos relacionados con la evaluacion, clasificacian
¥ revelacion de la cartera de créditos — SARC, riesgo de mercado de las inversiones - SARM, administracian de
los riesgos operativos - SARO, riesgo de liquidez - SARL y el riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo - SARLAFT.

- Seguimiento a los planes de accién definidos por la Compainia a las recomendaciones emitidas por la Revisaria
Fiscal para mitigar las deficiencias en su sistema de control interno que se observaron en &l desarrolle de mis
pruebas de aseguramiento.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base para el
concepto que expreso mas adelante.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a la estructura del control interno, incluida la posibilidad de colusion o de una
vulneracion de los controles por parte de la administracion, la incorreccion material debido a fraude o error puede no
ser prevenida o detectada oportunamente. Asi mismo, es posible que los resultados de mis procedimientos puedan
ser diferentes o cambien de condicion durante el periodo evaluado, debido a que mi informe se basa en pruebas
selectivas ejecutadas durante el periodo. Adicionalmente, las proyecciones de cualquier evaluacion del control
interno a periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los controles se vuelvan inadecuados debido a cambios en
las condiciones o que el grade de cumplimiento de las politicas o procedimientos pueda deteriorarse,

Concepto

Con base en la evidencia obtenida del trabajo efectuado y descrito anteriormente, y sujeto a las limitaciones
inherentes planteadas, en mi concepto, durante el semestre terminado el 31 de diciembre de 2018

1. Enla Compaiia hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Compania o de terceros que estuvieron en su poder. Adicionalmente, he realizado seguimiento a
mis recomendaciones de control interno efectuadas durante el semestre de las cuales 70% han sido
implementadas y el 30% se encuenlra en proceso de implementacion por parte de la Compaidia.

Los actos de los administradores de la Compaiia se ajustaron a los estatutos v a las érdenes o instrucciones de
la Asamblea.
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A los seiores Accionistas de Compaiia de Financiamiente Tuya S. A.

15 de febrero de 2019

3. La Compania cumplio con las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular Basica
Juridica, mediante las cuales la Superintendencia Financiera establece criterios y procedimientos relaciorados
can la evaluacion, clasificacion y revelacion de la cartera de créditos — SARC, con la valuacion del riesgo de
mercado - SARM, administracion de los riesgos operativos — SARQ, riesgo de liquidez - SARL y con la
prevencion del nesgo de lavado de activos y financiacion del terronismo —SARLAFT.

Este informe se emite con destino a los sefiores Accionistas de Compariia de Financiamiento Tuya 5. A., para dar
cumplimiento a los requerimientos establecidos en los numerales 1 y 3 del articulo 209 del Cadigo de Comercio, y no
debe ser utilizado para ningun otro proposito ni distribuido a otros terceros.

arjeta Profesional No. 90375-T
Designado por PricewaterhouseCoopers Lida.
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y
CONTADOR DE COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S.A.

Medellin, 15 de febrero de 2019

Los suscritos representante legal y contador de Companfia de Financlamiente Tuya
S.A. certificamas que los estados financieros de la Compaidiia al 31 de diciembre de
2018 y al 30 de junio de 2018 han sido filelmente tomadas de los libros y que antes
de ser puestos a su disposicidn y de terceros hemos verificado las siguientes
afirmaciones contenidas en eflos:

Los activos ¥ pasivos incluidos en los estadas financiercs al 31 de diciembre de 2018
¥ al 30 de junic de 2018, existen y las transacciones incluidas en dichos estados se
han realizado durante el afio terminade en esa fecha,

Los hechos econdmicos ocurridos durante tos perlodos terminados al 31 de diciembre
de 2018 v al 30 de junio de 2018, han sido recanocidos en los estados financieros.

Los actives representan prebables beneficios econdmicos futuros {derechos) vy los
pasivos represeptan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones),
obtenides o a carge de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2018 y al 30 de junio de
2018.

Los estados financieros que se presentan han sido preparados de acuerds con las
Normas de Contabilidad y de informacion financiera de Colombia medlante el Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus madificatorics 2496 de 2015 v 2131 de
2016 y 2170 de 2017 del Ministerio de Hacienda y Crégito Pdblico v de Comercio,
Industria ¥y Turismo, El referido marco estd basado en las normas internacicnales de
informacién financiera emitidas por el consejo de normas Internacionales de
contabilidad (TASE por sus siglas en inglés) y exceptia la aplicacién de la NIC 39 y
NIIF 9, unicamente respecto de la cartera de crédite y su deteriorg y la clasificacion
y valoracion de las inversiones, las cuales se reconocen, clasifican y miden de acuerdo
con las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia y de la NIIF 5
para la determinacidn del deterioro de los bienes recibidos en dacién de pago, los
cuales se provisionan de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Todos los hechos econdmlicos que afectan a la Compafiia han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estades financieros.

bDande cumplimiento a la ley 964 de 2005 en su articulo 46 certificamos: que los
estades financieros vy otres informes relevantes para e! plblico no contlenen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacidn patrimonial o las

eraciones de la entidad.

Carlos Ylran Villegas Rodriguez an David Ortiz Gonzalez
Presidente ontador TP 122990-T




COMPARNIA DE FINANCIAMIENTO TUYA 8. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Expresados en millones de pesos colombianos

31 de diclembre de

30 de junio de

Nota 2018 2018
ACTIVO
Efectivo 227,399 164,942
Efectivo y equivalentes de efsctivo 5 227,399 164 942
Activos financiaros da inversidn 6 69,005 65,491
Cartera de créditos 2,700,874 2,590,031
Provisiin por deteriorn de cartera de créditos {455,382 {484,708}
Cartera de créditos, naeta 7 2,245,492 2,105,233
Propiedad v eguipo, neto B 10,256 8,626
Impuesto corriente y diferido | 96,764 56,549
Otros activos 10 60,692 89,284
Total active 2,709,808 2,491,125
PASIVO Y PATRIMCNIO
PASIVG
Depdsitos 11 2,027,746 1,877,856
Sobregiros bancarics contables i7e 308
Titulos de deuda emitidos 12 102,802 100,762
Impuestos [t - 19,560
Beneficioz a emplaados 13 36,810 28,493
Oiros pasivos 14,15 232,744 161,866
Total pasgivo 2,400,081 2,188,835
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital social 16 188,271 191,773
Frima en colecacidn de acciones 97,581 91,141
Reservas 17 45,817 44,380
Ltilidades retanidas 2,515 2,515
Utilidades del ejercicio 7,337 14,375
Otro resultado integral scumulade (1,864) {1,804)
Total patrimonlo de los acclonlstas 309,527 302,180
Total pasive y patrimonio de los acclonlstas 2,709,608 2,491,125

. Las notas explicativas adjuntas forrman parte integral de tos estados financieros

if»— (‘[%, Q{

CARLOS IVAN VILLEGAS RODRIGLIEZ
Prasldents
(var cerlificacian adjunta)

N DAVID ORTIZ GONZALEZ

Tarjeta Profeslonal Mo, 122580-T

{Ver certificacidn adjunta)

ar]ala Profeslonz] Mo. B0395-T
Designado por Pricg
{Ver informe adjunio}

alerhouseCoopers Lida.




COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S. A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR LGS SEMESTRES TERMINADOS EL
31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y EL 30 DE JUNIO DE 2018
Expresados en millones de pesos colombianos, excepto la informacidn de utifidad bdsica por accién

MNota Diclembre de 2018 Junio de 2013
Intersses por cartara de erédito

Consume 297,880 294,941
Hipotecario 3 6
Total intereses de cartera a costo amortizado 207,883 294,047
Fondos interbancarios vendidos 1 -
Actives financleros de inversion 18 3,021 3,308
Total Ingraso por Interages y valoracién 300,905 298,255
Egreso por intereses de pasives a costo amortizado 18 {85.575) {(72.810)
Ingreso neto por intereses y valoracion 215,330 225445
Frovisidn por deterioro de cartera de crédite, nata 7 {(179,111) {220,106)
Deterioro de olros activos £107) (39)
Total provisiones y deterloro, netos {179,218} (220,145)
Ingresos nete por Intareses 12 5,300
Ingreso par camisiones y ofros servicios 18 229 384 219,857
Egresos por comisicnes y otros semvicios 18 {16,335} (13,541}
Total Ingreso por comlisiones y otros serviclos, neto 213,048 208,426
Olros ingresos operacionzles 18 2.328 762
Total Ingresas 251,489 212,488

Egresos operacionalas
Salarios y benaficios para empleados {71,503} (65,918}
Gaslos generales 19 {179.030) {121,659)
Impuestos y contribuciones 19 {20,123} {15,725}
Amoriizacién v depreciacion proplos 19 {4.003) {3,760}
Total egresos operacionales {374,659] (207,102)
{Pérdida} utilidad operaclonal . {23,170) 5,386
Oitros ingresos 19 46,647 35,732
Utilidad antes de impuastos 23,477 41,118
Impuesto de ranta a {16,140) (26,743)
Utilidad nata 7.337 14,375
Utllidad baslca por accldn 20 047 1,09

Otro resultado integral
Parlidas quae seran reclasificadas al resultado del perlodo - -
Parlidas que no serdn reclasificadas al resultado del pericdo - -
Otro resultado integral neto de impuestos - -
Rasultado integral total del parlodo 7,337 14,375

Las notas explicativas adjuntas forman paris integral de los estados financieros

o Bocer v

LOS IVAN VILLEGAS RODRIGUEZ AN DAYID ORTIZ GONZALEZ A
Presidenta niador Ripvisor Fiscal
{Ver cortificacion adjunta} Tarjeta Profestonal No. 122930-T Tarjeta Profesional No. 90395-7

(Ver certificacion adjunta} Designado por PricewaterhouseCoopars
{Ver informe adjunto)



COMPARNIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S. A.

ESTADC DE CAMEIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2918 Y EL 30 DE JUNIO DE 2018
Expresados en millones de pasos

Primaen Qiros Patrimonia
Capital colocacién de Legal ¥ resultados Utilidades Anficipps de  LHilidad del de los
social acciones olras integrales retenidas capital gjercicio accicnistas
Saldo al 31 de diciembre de 2007 99,881 45,747 41,359 (1,984) 2515 60,000 20,207 277,815
Constitucion de reserva legal - - 3.0 - - - {3,021}
Prima en colocacidn da acciones - 30,684 - - - (30,684 -
Paga de dividendas en acciones 12,476 14,710 - - - - (27, 18E) -
Capitalizacionss semesre -2018 33,216 - - - (39,316} - -
Anfticipos da capital - - - - - 10,000 - 10,000
Utilidad del ejencicio - - - - - 14,375 14,375
Salde al 30 da junio de 2018 151,773 91,141 44,380 [1.594) 2515 - 14,375 302,180
Conslitucién de reserva legal - - 1,437 - - - {1.437) -
Prima en colocacion de acciones - - - - - - -
Page de dividendos en acciones 6,485 6,440 - - - - (12,038) -
Capilalizaciones semestre 2018 - - - - - - - -
Articipos de capital - - - - - . -
Utilidad del gjendicio - - - - - 7.33r 7,337
Saldo al 31 de diciembre de 2018 158,21 97.581 45,817 [1.994) 2,515 - T.3537 309,527
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COMPARNIA DE FINANCIAMIENTO TUYA 8. A
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y EL 30 DE JUNIO DE 2018
Expresadas en millones de pesos calombianos

Diciembre 2018 Junig 2018

Flujos de efectivo provistos por las actividades de aperaclan:
Utilidad nela $ 7,337 § 14,375
Ajusles para conciliar Ja utilidad neta y el efectivo
nglo provisto por las actividades de operacién:

Provisidn de cartera de créditos 225,426 433,81
Gasto neto de provision olras cuentas por cobrar 107 35
Dapreciaciones 1,508 1.514
Amonizaciones 2,488 2,24G
Valoratidn dea inversiones (643} {776)
Reintegro de provisidn de cartera da créditos {46,314} {213,765)
$182,579 §223.129
Total ajustes 189,816 237504
Cambios netos de activos y pasivos:
Aumento de la cartera de créditos {319,371} (2680,060)
Aumento an cuentas por cobrar y ofros {19,052} {31,746)
Aumento (disminucién) en depdsitos y exigibilidades 149,890 (5.670)
Disminucién en impuestos (21,534} {17.811)
Realizacion neta dal impuesto diferido 4824 7.183
Aumento (disminucidn) de beneficlos 2 empleades am7 (603)
Aumento an pasivos estimados y provisiones 38 251
Aurnenta {disminucidn) de ctros pasivos 12814 {4,652)
{Disminucidn) aumenio an scbregiros bantarios (118} 395
{124,483} {312,713}
Efective neto proviste per {utllizade an} las actividades de operaclén $ 65,423 {$ 75.209)
Flujoz de afectivo utlllzade on las actividades de Inverslén: .
Compras de inversiones (33,811) {32,805)
Ventas de inversionas 30,940 32,349
Aumento an propiedades y equipos (2,135) (1,917}
Reliro de activos fijos - 4
Efective neto utilizado en las actividades de inversléon {5,006) {2,359}
Flujos de efective utllizade en las actlvidades de financiagion;
Pago de dividendos en efactivo - -
Anliclpos para increments del capital - 10,000
Aumento (disminucidn) de bonos subordinados 2040 (8,112}
Efactivo neto provisto por en actividades de financiacién $ 2,040 $ 1,888
Aumento (disminucién) neta de sfactive v equivalentas de efactive 62,457 {75,680Q)
Efectivo al comianze del perloda 164,842 240,622
Efectivo y equivalentes de efectivo al final dal periade 227,399 164,942

CARLOS IVAN VILLEGAS RODRIGUEZ
Presidanie Ha
{ver certificacion ad|unia) arjeta Profesional. No. 122880-T Tarjeta Profesiondl Na. 80395-T
{Ver cerifficacion adjunta} Dasigrado por PricewaterhouseCoopers Lida.
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COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y EL. 30 DE JUNIC DE 2018
Cifras expresadas en millones de pesos, excepto la informacidn de capital social en la nota 16

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

Compania de Financiamiento TUYA §. A., en adelante la Companiia, es una entidad privada, autorizada por
la Superintendencia Financiera de Colombia, constituida mediante Escritura Publica No. 7418 del 30 de
noviembre de 1971 de la Notaria 1 de Begota, con domicilio principal en la ciudad de Medeliin. La duracién
prevista en los estalutos es hasta el 30 de noviembre de 2070.

La Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante fa Superintendencia) mediante Resolucién 3.140
dei 24 de sepliembre de 1993, otorgd permiso permanente de funcionamiento,

La actividad principal de la Compaiiia es la captacidén de recursos mediante depésitos a término con el objeto
primordial de realizar operaciones activas de crédito, para facilitar la comercializacién de bienes y servicios,
sin perjuicio de las operaciones e inversiones que de conformidad con el régimen aplicable a las companias
de financiamiento puede realizar dentro de las condiciones ¢ limitacionas que se sefalen para el efecto.

La Compafila posee 2.683 y 2.737 empleados, al 30 de junic de 2018 y 31 de diciembre de 2018,
respectivamente, y opera a través de los Centros de Atencién de Tarjeta Exito, Centros de Atencidn de Tarjeta
de Crédito Alkosto, Centros de Atencion de Tarjeta Carulla, su oficina y 2 corresponsales bancarios.

La composicién accionaria de la Compaiiia al corte del 31 de diciembre de 2018 es la siguiente:

Porcentaje
Accionlstas NIT Total acciones participacidn
Bancolombia S.A. 890.903.938.8 2,215.612.382 14,00%
Banca de Inversion Bancolombia S.A, 800.235.426-5 5.604.298.586 35,98%
BIBA Inmabiliaria S.4.S. 830.006.973-1 3.635.295 0,02%
Almacenes Exito S.A. 89G¢.800.608-9 7.912.031.150 49,99%
Almacenes Exito Inversiones 5.A.5. 800.389.508-4 1.522.123 0,01%
Total 15.827.106.546 100,00%

En virtud de la transaccion realizada entre Grupo Exite v Grupo Bancolombia el 34 de octubre de 2016, TUYA
§.A. se encuentra en una sftuacién de contrel conjunta por parte de Almacenes Exito 3.A. y Bancolombia S.A.

Detallamos a continuacion |as reformas estatutarias efectuadas por la Companiia desde el afio 2008:

Mediante Escritura Publica No. 0130 del 3D de enero de 2008, otorgada en la Notarla 14 de Medellin, " se
reformaron parcialmente los esfatutos sociales con el fin de contemplar dos presidencias en La Compaiia,
uno de ellos encargado de la linea de negocio Alianza Tarjeta Exito y otro encargado de la administracion
integral de todo lo relacionado con la linea de negocio de financiamiento y demds operaciones de la sociedad
diferentes de la Alianza Tarjeta Exito.

Madiante Escritura POblica No. 0467 del 27 de marzo de 2008, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se
reformd parclalmente los estatutos con el fin de aumentar el capital autorizado a la suma de OCHENTA MIL
MILLONES DE PESQOS ($80,000,000,000).

Mediante Escrijura Plblica No.1760 del 26 de septiembre de 2008, otorgada en |a Notaria 14 de Medellin, se
reformaron parcialmente los estatutos sociales con el fin de aclarar en debida forma la representacién legal de
la socigdad en cabeza de dos funcionarios denominados Presidentes, esto es Presidente General y Presidente
Alianza Tarjeta E:n_:‘rto, cada uno de ellos con una clara delimitacitn de funciones en razdn del negocic a su
cargo.



Mediante la Escritura Poblica No. 1755 dal 18 de septiembre de 2009, olorgada en la Notaria 14 de Madellin,
gon el fin de adecuar la denominacion de la sociedad a las exigencias establecidas por el articulo 25 de la ley
1328 de 2009, fue reformado el articulo une (1) de los estatutos sociales en el sentide de que la sociedad se
denomine CDMPANIA DE FINANCIAMIENTO SUFINANCIAMIENTO S. A, en lugar de COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO COMERCIAL SUFINANCIAMIENTO S. A, la cual podrd girar bajo las siglas
SUFINANCIAMIENTQ S. A. 0 SUFINANCIAMIENTO o SUFI,

Mediante Escritura Fublica No. 490 del 16 de marzo de 2010, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se
reformaron parcialmente los estatutos sociales de la Compaiiia, en el sentido de medificar la denaminacion
social de la Compaila, la cual pasa de denominarse COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
SUFINANCIAMIENTO S. A. a denominarse COMPARIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S. A, modificAndose
igualmente las siglas, en &l sentido que padra girar bajo las siglas TUYA S. A, TUYA, TU-YA 5. A, a TU-YA.

Mediante Escritura Piblica No. 679 del 13 de abril de 2010, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se refarmé
parcialmente los estatutos sociales de la Compaiiia, en el sentide de retornar a una dnica Presidencia,
eliminando de esta manerg, la figura de dos Presidentas, que se encontraba vigente en los estatutos, teniendo
en cuenta la cesidn de mas del 25% de los activos, pasivos y contratos que la Compafriia realizd a su matriz
Bancolombia S. A. con el objetivo de concentrarse en la linea de negocic Alianza Tarjeta Exito.

Mediante Escritura POblica No. 2121 del 17 de noviembre de 2010, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se
pratocolizo una esclsién de TUYA 5. A., tomando de la cuenta de prima en colocacidn de acciones la suma
de NOVENTA Y CINCO MIL MILLONES DE PESCS M/L (595,000,000,000), es decir, temando una parte de
su patrimonio para la creacién de una sociedad comercial andnima de servicios técnicos y administrativos, es
decir, no vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, denominada Cobranzas Bancolombia S. A.
{Sociedad Beneficiaria), con domicilio principal en la ciudad de Medellin, Por su parte, TUYA, sin disolverse,
continda con su objeto social, propio de las Compafiias de Financiamiento vy vigilada por la mencionada
Superintendencia,

En 2010 se llevaran a caba las siguientes operaciones de organizacion de la Campania:

Con el fin de consolidar y optimizar el modelo corporativo del Grupo Bancolombia, fortaleciendo con
condiciones mas &ptimas, en razén del fondeo, la competitividad del negocio de financiacién de vehiculos, y
buscando que la Compaiiia se concentre en e! desarrollo de la iinea de negocio Alianza Exito, el 19 de marzo
‘de 2010 con previa autorizacién de la Superintendencia Financiera, se celebrd la operacion de cesién de mas
del 25% de los actives, pasives y contratos de la Comparfia de Financiamiento Sufinanciamiento S. A, (hoy
TUYA 8, A.) a su matriz Bancoclombia 8. A. Los activos, pasivos y contratos objeto de cesidn correspondieron
a aquellos diferentes de los criginados en desarrollo de la linea de negocio Alianza Tarjeta Exito.

En virtud de esta operacién se cadisron a favor de Bancolombia, activos v contrates por valor de $1,208,347
millones y Bancolombia asumid pasivos de la Compania de Financiamiento por valor de $1,192,806 millenes.
La diferencia, que ascendi6 a $15,541 millones, fue cancelada por Bancolombia S. A, en efectivo. Esta
transaccién se realizd con base en los valores en libros de los aclivos y pasives cedidos, por lo cual dichos
valores podrian diferir de sus valores de margado. En este proceso de cesion Bancolombia S. A. quedd como
titular de la marca SUFY, la cual identifica el negacio de financiacion de vehiculos del Banco.

De ofra parte y teniendo en cuenta que una vez realizada la cesion de mas del 25% de los activos, pasivas y
contratos de TUYA (antes Sufinanciamiento 5. A}, el 18 de marzo de 2010, a su matriz, Bancolombia S, A,
TUYA quedd con una relacidn de solvencia muy superior a la requerida para &l tamafio de la misma, y previa
obtencion de la correspondiente autorizacion por parte de la Superintendencia segin Resolucian No.2153 del
8 de noviembre de 2010, mediante Escritura Pliblica No. 2121 del 17 de noviembre de 2010, otorgada en la
Notaria 14 de Medellin, se protocolizd una escisién de TUYA S. A, tomando de la cuenta de prima en
¢colocacion de acciones la suma de NOVENTA Y CINCO MIL MILLONES DE PESOS ML ($95,000,000,000),
es decir, tomando una parte de su patrimonio para la creacién de una sociedad comearclal andnima de servicies
técnicos y administratives, es decir, no vigllada por la Superintendencia Financiera, dencminada Cobranzas
Bancolombia . A. (Sociedad Beneficiaria), con domicilio principal en la ciudad de Medellin, que tiene por
objeto exclusivo prestar todos los actos y operaciones que las leyes y reglamentaciones autorizan a las
socledades de servicios técnicos y administrativos.



Mediante Esgritura Publica No.444 del 25 de marzo de 2011, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se
reformarcn parciaimente los estatutos sociales en el sentido de actualizar algunos aspectos de [os mismos,
tales comeo, la formalizacidn de la enajenacion de acciones, la denominacion del Defensor del Consumidor
Financiero, entre otros.

Ourante el afio 2012 no se llevaron a cabo reformas estatutarias.

Mediante Escritura Publica No. 335 del 8 de marzo de 2013, olorgada en la Notaria 14 de Medellin, se reforms
parcialmente los estatutos sociales de la Compaiia, con el fin de aumentar el capital autorizado a la suma de
CIEN MIL MILLONES DE PESOS ($100,000,000,000) ¥ actualizar algunos aspectos relacionados con la
apertura y funcionamientd de Sucursales y Agencias, mecanismas de sclucién de conflictas, funciones de la
Asamblea General, reglas sobre elecciones y votaciones que comesponda hacer a la Asamblea General,
funcionamiente y funciones de la Junta Directiva, reemplazo del Presidente, funciones del Presidente,
nombramiento y posesion del Revisor Fiscal.

Mediante Escritura Pablica No, 918 del 17 de marzo de 2014, otorgada en la Notaria 12 de Medellin, se reformo
parcialmente los estatutos socizles de la Compaiiia, modificando los articulos 62, 62 y 67, en lo relativo a las
funciones de la Junta Directiva y el reemplazo del Presidente.

Mediante Escritura Pdblica No,2310 del 5 de agosto de 2014, otorgada en la Notaria 12 de Medellin, se reformd
parcialmente los estatutos sociales de la Comparia, modificando el articulo 67, en o atinente al reemplazo del
Presidente.

Madiante Escritura Publica No. 943 del 21 de abril de 2015, otorgada en la Notaria 12 de Medellln, se reformé
parcialmente los estatutos sociales de la Compania, con el fin que las mismos estuvieran alingados a los
cambios regulatorios derivados de la encuesta Cédige Pais y a las necesidades y realidad de la Comparifa.

Mediante Escritura Pdblica No. 404 del 25 de febrero de 2018, ctorgada en fa Notaria 12 de Medellin, se
reformd parcialmente los estalutos sociales de la Compaiiia, con el fin que los mismos estuviaran alineados a
los cambios regulatorics derivados de la encuesta Codige Pals y alas necesidades y realidad de la Compadila.

Mediante Escritura Pdblica No. 861 del 29 de marzo de 2017, de la Notaria 7 de Medellin, se reformd
parcialmente los estatutos sociales de [a Compafifa, con el fin de realizar un aumento de capital autorizado a
la suma de DOSCIENTOS MIL MILLONES DE PESCS {$200.000.000.000).

Mediante Escritura P(blica No, 2565 del 15 de agosto de 2017, de la Notarla 7 de Medellin, se reformé
parcialmente los estatutos soclales de la Campania, con el fin de establecer como funcidn privativa de la Junta
Directiva la designacitn del Suplente del Presidente de la saciedad en sus fallas temporales o accidentales
del conjunto de los representantes legales de la Compaila, esto Gltimo en atencidn al requerimiento
No.2016035621-007 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Mediante Escritura Pibliga No. 4492 del 28 de diciembre de 2017, de |a Notaria 7 de Medellin, se reformd
parcialmente los estatutos sociales de la Compaiila, con el fin de que la sociedad tenga reuniones ordinarias
de la Asamblea General de Accionistas a mas tardar el 31 de marzo y el 30 de septiembre de ¢ada ano, y que
el ejercicio social se ajuste y se corten las cuentas de la Compafiia semestralmente el 30 de junio y e! 31 de
diciembre de cada ailo. )

Durante el afo 2018 no se llevaron a cabo reformas estatutarias.



NOTA 2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A. Bases para la preparacion de los estados financieros

Los estados financieros que se presentan han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y
de informaci6n financiera aceptados en Colombia mediante el Decreto Unice Reglamentario 2420 de 2015 y
sus modificatorios 2496 de 2015 y 2131 de 2016 y 2170 de 2017 del Ministerio de Hacienda y Crédito Poblico
y de Comercio, Industria y Turismo.

El referido marco esta basado en las normas internacianaies de informacién financiera emitidas por el consejo
de normas internacionales de contabilidad (!ASB por sus siglas en inglés) y exceptia la aplicacién de la NIC
39 y NIIF 8, dnicamente respecto de la cartera de crédito v su deterioro y la clasificacién y valoracidn de las
inversiones, las cuales se reconccen, clasifican y miden de acuerde con las disposiciones de ta
Superintendencia Financiera de Colombia contenidas en el capitulo | y Il de 12 Circular Externa 100 de 1995,
¥ de la NlIF 5 para la determinacion del detericro de los bienes recibidos en dacidn de pago, lus cuales se
provisionan de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.

La presentacién de estados financieros de conformidad con el mencionade marco contable requiere que se
hagan eslimados y supuestes que afectan los monios reportados v revelados en los estados financieros, sin
disminuir la fiabilidad de la infarmacitn financiera, anotande que los resultados reales puedan diferir de dichos
estimados. En razdn a esto, los estimados y supuestos son revisados constantemente, reconaciends dicha
revision en el perioda en el cual se realiza si la misma afecta dicho periodo; o en el periodo de 2 revisién y
los perlodos futures, si afecta tanto el perigdo actual como el futuro.

Los activos y pasivos no financieros se miden a costo 0 costo amortizado, v los activos vy pasives financieros
se miden a valor razonable. Los activas y pasivos financiercs medidos a valor razonable corresponden a
aguellos que se clasifican en la categoria de aclivos y pasivos a valor razonable a través de resultados, y
aguellas inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de Otro Resultado Integral {QRI) en
patrimanic,

Los estados financieros se presentan en pesos colombianos y sus cifras estadn expresadas en millones,
excepto la utilidad basica per accién la cual se expresa en pesos colombianos.

B. Presentacion de estados financieros

La Comparila presenta el estado de sitwacién financiera en orden de liquidez. €l monta neto de (o5 activos y
pasivos financieros son compensados en el estado de situacidn financigra solg cuando existe un derecho
legalmente exigible de compensar los valores reconocidos y existe la intencidn ge liquidar la cantidad netz, o
de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

El estado de resultados se presenta basade en la naturaleza de los gastos. Los ingresos y gastos no se
compensan, @ menos que dicha compensacibn sea permitida o requerida por aiguna nerma o interpretacién
centable, y sea descrita en las politicas de la Compaiia.

El estado de ofros resultados integrales presenta los importes de partidas de ofro resultado integra! clasificadas
pot naturaleza y agrupadas en aquellas que ng se reclasificaran posteriormente al resultado del periodo y las
que se raclasificaran cuando se cumplan ciertas condiciones.

El estado de flujos de efective se ha preparado utilizando el método indirecto, segin el cual se parle de la
utilidad o pérdida neta del ejercicio y se depura esta cifra por los efectos de las transacciones y partidas no
monetarias, 108 cambios habidos durante el periode en las partidas por cobrar y por pagar derivadas de las
actividades de operacién como las pérdidas y ganancias atribuibles a las actividades de inversién y
financiacidn,



C. Uso de estimaclones y juiclos

Para la prv‘apar;.facidn de los estados financieros, se requiers que la administracién de la Campafila realice
juicios, es_tlmacmm_as ¥ supusstos los cuales afectan la aplicacidn de las politicas de contabilidad ¥ los montos
de los activos, pasivos, ingresos y gastos presentados.

Las estimaciones ¥ los supuestos utilizados se revisan de forma continua y bajo supuesio de negecic en
marcha. Los cambios en las estimaciones contables se reconocen en sl pericdo en que sa modifica la

estimacion, si el cambio afecta sélo a ese periodo, o al perlodo de Ja revisién y periodos posteriores si éste
afecta periodos actuales vy futuros.

Los carmbios en los supuestos pueden tener un impacto significativo en los estados financieros en ios periodos
en que tales cambios suceden, Los juicios o cambios en los supuestos se revelan en las notas de nuestros
estados financieros. La administracién basa sus estimaciones y juicios en ta experiencia histérica y en otros
factares que se consideran razonables en las circunstancias acluales. Los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones si las suposiciones vy las condiciones cambian.

A continuacitn se detgrran las principales estimaciones contables gue la Compaiia utiliza en la preparacidn
de sus estados financieros:

1. Impuesto diferldo

Los act‘wos' por impuesto diferido se registran a ceusa de las diferencias temporales deducibles o
con:lpensaclune_s. slempre y cuando sea probable que la Compaiila disponga de ganancias fiscales en
periodos posteriores confra las que pueda cargar dichas diferencias tem porales deducibles (necesaria para

_reverti_rbllas diferencias temporales y compensaciones) y futuras reversiones de diferencias temporales
imponibles.

La aplica_cién de normatividad fiscal es sujeto de diversas interpretaciones por parte de los contribuyentes y
las autoridades tributarias colombianas.

El activo por impuesto diferide es considerado como una politica contable critica, ya que las determinaciones
tributarias que incluyen estimados de utilidad y futuros ingresos imponibles que se daran en perfodos futuros
pueden verse afectados por cambios en las condiciones econdmicas. Para més informacién relacionada con
la naturaleza de los activos porimpuesto diferide recanocidas por la Compafiia y su valor en libros, ver Nota 9,

2. Provisiones y pasivos contingentes

Dentro de los pasivos contingantes de la Compafiia se incluyen aguellos relacionados con procedimientos
judiciales, regulatarios y arbitraje y de impuestos y otras reclamaciones derivadas de la realizacién de
actividades normales de la Compaiila. Estas contingencias son evaluadas teniendo en cuenta las mejores
astimacionas gue realiza la gerencia y 5@ han establecido las provisiones necesarias para las reclamaciones
legales y ofras reclamaciones, validando la probabilidad de ccurrencia, si esta es probable o remota, Las
contingencias son provisionadas y registradas cuando toda la infermacidn disponible indique que es factible
su ocurrencia. La Compaiiia esté obligada en el futuro a realizar desembolsos para los eventos que sucedieron
antes de la fecha del balance y los mantos pueden ser razonablemente estimados. Para hacer una adecuada
evaluacion de la probabilidad y estimaclén de los monlos invelucrados, la entidad tiene en cuenta las opiniones
de expertos internos v externos.

A lo largo de la existencia de una contingencia, la Companiia puede obtener informacién adicional que puede
afectar las evaluaciones relacionadas con la probabilidad de ocurrencia © a los estimados de los montos
invalucrados, cambios en estas evaluaciones pueden conllevar a cambios en las provisiones.

La Compafila considera las estimaciones usadas para determinar las reservas para pasivos contingentes
come estimaciones criticas porque la probabilidad de su ocurrencia v los montos gue puede requerir para
pagarlos estan basados en los criterios de la Compania y de sus asesores, los cuales no necesariamente
coinciden con los resultados futuros de los procedimientos. Para mas informacion relacionada con
procedimientos legales y contingencias, ver Nota 15.



3. Boeneflecios a empleados

La medicion de las abligaciones por beneficios de largo plazo implica una gran variedad de premisas y la
realizacion de supuestos de eventos futuros a largo plazo determinados sobre bases actuzriales. E| método
de Unidad de Crédito Proyectada es utilizado para la determinacioén det valor presente de la obligacién por los
beneficios definidos y el costo asociado a estos.

Como beneficio a corto plazo, la Compaiiia tiene establecida una remuneracion por cumplimiento de metas
denominado SVA que se proyecta con base en |2 planta de empleados activa que aplica para este beneficie,
y que corresponde al periodo actual. A dicha planta se le calcula un cumplimiento proyectado referente a los
objetivos establecidos en la planeacidén estratégica.

Las mediclones fuluras de las abligaciones pueden variar significativamente de las que se presenian en los
estados financieros, entre ofras, debido a cambios en las hipdtesis econdmicas y demograficas y eventos
significativos. Para mayor informacion, ver Nota 13.

4, Deterioro deol riesgo de crédito

El deterioro del riesgo de crédito es reconocido a la fecha del balance como pérdida inherente en la cartera de
créditos. La determinacion de la provisibn para pérdidas de carera, requiere un criterio acorde de la
administracién para las estimaciones que incluyen, entre otres, la identificacion de cartera deteriorada, la
capacidad de los clientes para pagar y la estimacién del valor razonable de la garantia subyacente o de los
flujos de caja que se esperan recibir.

La Compaiiia evalia si un activo o grupo de activos financieros esta deleriorado y se reconocera pérdida por
deterioro, si y solo si, hay una evidencia objetiva de que existe deterioro a causa de uno 0 més eventes que
ocurriaron después del reconocimiento inicial del activo {un “evento de pérdida") y que 2l evento de pérdida (o
‘eventos} tiene un impacto en los flujos de efectivo estimados de los activos financieros o grupe de activos
financieros que pueden estimarse de forma fiable, La pérdida por deterioro minima se determina utilizando el
calculo da los modelos de referencia segun lo definida por la Superintendencia en el capitulo It de la Gircular
Externa 100 de 1995, Sin embargo, debido al mercado objetivo de la Compaiiia, La Junta Directiva ha decidida
utilizar la informacion histérica del negocio para estimar su deterioro de manera mas exacta y por medio de
los modelos de provisiones COLGAAP y NIIF, y aplicando pardmetros propios, determinar su provision
adicienal, tal que cubra razonablemente la exposicion al riesgo de crédito.

Estas estimaciones son consideradas coma criterio eritico porgue: (i) Son altamente susceptibles al cambio
de periodo a perlodo mientras los supuestos sobre las tasas de incumplimiento futuras y valoracidn de
potenciales pérdidas relacionadas con deterioro de cartera ¥ anticipos estan basados en la experiencia actual
de desempefio, y (i) cualquier diferencia significativa entre las pérdidas estimadas de la Compahia (reflejadas
en las provisiones} y las acluales pérdidas, requeriran a la entidad hacer provisiones que, si son
significativamente diferentes, podrian tener un impacte material en la condicion financiera futura y en los
resultados de las operaciones. Los supuestos sobre pérdidas estimadas estan basados en el desempefio
pasado, en e comportamiento de los clientes, an la calidad crediticia del suscrito negocio ¥ en las condiciones
econdmicas generales, las cuales no necesariamente son indicador de pérdidas futuras. Para mayor
infarmacién, ver seccion Riesgo de crédito.

5. Valor razonable de los activos y pasivos financleros

Los aclivos y pasivos financieros registrados al valor razonable en el estado de situacién financiera de la
Compaiiia, thtulos de deuda v de patrimonle, clasificados al valor razonable con camhbios en resultados y titulos
de patrimonio designados irrevocablemente al valor razonable con cambios en ofro resultado integral .

Para incrementar la coherencia y comparabilidad de las medicionas del valor razanable e informacion a revelar
relacionada, NIIF 13 establece una jerarquia de valor razonable que clasifica en tres niveles los datos de
entrada de técnicas de valoracion utiizadas para medir el valor razonable. Esta norma requiere que la entidad
clasifique los instrumenios financieros como se muastra a continuacion:



Nivel 1: Los activos y pasivos se clasifican como nivel 1 si existen insumos observables que reflejan precios
cotizados para activos o pasivos idénticos en mercados activos. Un mercado activo es aquel en el que las
transacciones se producen con suficiente volumen y frecuencia para proporcienar informacidn de precios de
manera continua. Los instrumentos se valoran con referencia a precios cotizades no ajustados para activos o
pasivos idénticos er mercados aclivos donde el precio cotizado estd facilmente disponible y el precio
representa transacciones de mercade reales y periddicas.

Nivel 2: En ausencia de un precio de mercado para un instrumento financiero especifico, su valor razenable
se estima usando modeles, cuyes dates de entrada o insumos son observablas para transacciones recientes
de instrumentos idénticos o similares.

Nivel 3: Los activos ¥ pasivos se ¢lasifican como nivel 3 si en la medicidn del valor razonable se han utilizado
datos de entradas no observables que estan soportados en una pequefia o nula actividad del mercado y que
son significativos en ef vaior razonable de estos activos o pasivos,

La medicion del valor razonable de los instrumentos financlerps generalmente implica un alto grado de
complejidad y requiere la aplicacién de juicios, en especial cuando los modelos utilizan datos de entrada no
observables (nive! 3) construidos a parlir de los supuestos que serian utilizados en el mercado para determinar
el precio del activo o pasivo.

Durante el ejercicio terminada al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2817, no se han producido
cambios significativos en las estimaciones y juicios realizados al cierre del ejercicio, distintos de los indicados
en estos estados financieros.

6. Estimacidn de la vida Otll de propiedades y equipo:
La Compaiiia realizara 'a distribucion del importe depreciable de una propiedad y equipo a lo largo de su vida

util per método de linea recta, teniendo en cuenta los pericdos expuestos en el numeral 7 de la seccion de
"Politicas contables significativas”™

Grupo de actlve Rango de vida atll
Muebles v enseres 5 a 20 aflos

Equipo de fecnologia 3 a 20 afnos
Madquinaria y equipo 3 a 40 anos
Vehiculos 3a6afios

Con base en lo anterior, la Compafila ha definido las vidas dliles estimadas de propiedades v equipo,
considerande ef uso, la utilizacién y el desgaste en el tiempo de los mismos. Las vidas Utiles estimadas con
las que deberan ser registrados son las siguientes:

Grupo Clase Actlvo Dias Mases Afos
4 Equipo de tecriologla Computaderes filos (CPU v Monitor) 1080 36 3
4 Equipo de tecnologia Telavisores 1080 36 3
4 Equipo de fecnologia iFad 1080 36 3
4 Equipo de fecnologia Yideo bean 1080 36 3
4 Equipo de tecnolagia Atril digiturno inteligente 1080 38 3
4 Equipo da tecnologia Portatiles 1080 38 3
4 Equipo da tecnologia Servidcres 1800 60 5
4 Equipo de tecnolegia Switches 1800 50 5
4 Equipe de tecnologia AccesPoint 1800 60 5
4 Equipo de tecnolagia Cateway (Telocomunicaciones} 1800 60 5




Grupo Clase Activo Dias Mases Afos

4 Equlpc de tecnologla ARedBox {Telecomunicaciones) 1800 60 5
4 Equipo da tecnologla Imprasoras 1800 60

5 Vehlculos Vehiculos 1080 36

M Magquinaria vy equipo Planta eléctrica 3600 120 10
K3 Maquinaria y eguipo Afra acondicionado 3600 120 10
31 Maguinaria y equipo Destnictora de papsl 3600 120 10
32 Muebles y enseres Sillag sala de juntas 3600 120 10
32 Mueblas y enseres Mesa sala de juntas 3600 120 10
32 Muehlas y enseres Fabricadora de higlo 3600 120 10

D. Pronunciamigntos contables

Nuevas normas, modificaciones a interpretacliones incorporadas al marco contable aceptado en
Colombia cuya aplicacion debe ser evaluada a partir del 1 de enero de 2019 o que puaden ser aplicadas
da manhara anticipada:

El Decreto 2483 de 2018 compildé y actualizé los marcos técnicos de las Normas de Contabilidad y de
Informacidn Financiera aceptadas en Colombia, que habian sida incorporadas por los Decretas 2420 de 2015,
2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017, incluyendao una nueva norma emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), para efectuar su aplicacidn a partir del 1 de
enero de 2019, aunque su aplicacion podria ser efectuada de manera anticipada.

La evaluacidén del impacto de esta nueva narma de acuerdo con los andlisis efectuados por la Compafiia se
describe a conlinuacién,

NIF 16. Arrendamientos;

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) emitié la NIIF 16 con
fecha de aplicacion efectiva a partir del 1 de enero de 2019.

La NIIF 16 reemplaza las gulas existentes para la contabilizacién de arrendamientos, incluyenda NIC 17
arrendamientos, CINIIF 4 determinacidn si un contrato contiene un arrendamiento, SIC 15 incentivos en
aperacidn de arrendamianto operativo y SIC 27 evaluacidn de la sustancia de transaccionas que involucran la
farma lagal de un arrendamienteo.

La NIIF 18 introduce un solo modelo de registro contable de los contratos de arrendamiento en el estada de
situacidn financiera para los arrendatarios. Un arrendatario reconoce un activo por derecho de uso
representando el derecho para usar el activa temado en arrendamiento y un pasivo por arrendamiento
representando su obligacidn para hacer los pagos del arendamiento. Hay exenciones opcionales para
arrendamigntos de corto plazo o arrendamiento de bienes de muy bajo valor. El tratamiento contable de los
contratos de arrendasmniento para los arrendadaores permanece similar a las actuales normas contables an el
cual el arrendador clasifica los contratos de arrendamiente como arrendamientos financieros u operativos.

La Compaiiia ha efectuado una evaluacidn de los impactos en sus estados financieres, identificande que el
impacto mas significativo es el reconocimiento de activos y pasivos de sus contratos de arrendamiento
operativo especialmente de propiedades usadas en el funcionamiento de oficinas. En adicién la naturaleza de
los gastos correspondientes a los contratos de arrendamientos operatives en calidad de arrendataric cambiara
con la NIIF 16, de gastos por arrendamientos a carges por depreciacion de los derachos de uso del activo y
gastos financieros en 1os pasivos por arrendamiento. Elimpacto preliminar de la adopcidn de esta nueva norma
podria generar el reconocimiento en activo y en pasive por un valor aproximadeo de $9.000 millones.



Nueva norma e interpretacién emitidas por e Consejo de Normas Internacionates de Contabilidad

gAISB E?r sus siglas en inglés) que aln no han sido incorporadas al marce contable aceptado en
olombia

NILF 17 Contratos de Seguros:

La NIIF 17 Contrates de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicién, presentacion e
informacién a revelar de los contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar a
contratos de reasegure mantenidos y a contratos de inversion emitidos con componentes de participacion
discrecional. El objetivo 85 asegurar que las entidades proporcionen informacién relevante de forma que
represente fielmente esos contralos para evaluar el efecto que los contratos dentro del alcance de la NIIF 17
tienen sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad.

La NIIF 17 se aplicara a periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2021, Se parmite su
aplicacidn anticipada.

La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Segure gue era una norma provisional que permitié a las entidades
usar una amplia variedad de practicas contables para los contratos de seguro, reflejando los requerimientos
de contabilidad nacionales y variaciones de ssos requerimientos. Algunas practicas anteriores de
contabilizacion de seguros permitidas segOn ta NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las situaciones financieras
subyacentes verdaderas o el rendimiento financierc de los coniratos de seguro.

Los principios clave de la NIIF 17 son que una entidad:

(a) Identificard como contratos de seguro agquellos segin los cuales la entidad acepta un riesge de seguro
significativo de la otra parte {el tenedor de |a pdliza de seguro), acordanda compensar al tenedor de la
pdliza de segquro si ocurre un suceso futuro incierto (el suceso asegurado) que le afecte de forma
adversa.

{b)} Separaré los derivados implicitos que se especifican, los distintos componentes de inversidn y las
abligaciones de desempefc diferentes de los contratos de seguro.

{c) Dividira los contratos en grupos que reconocera y meadira.

{d) Reconocera y medira grupes de contratos de seguros por; (i) Un vator presente ajustade por el riesgo de
los flujos de efective futuros (flujos de efectivo procedentes del cumplimiento), que incarpore toda ja
informacion dispanible sobre los flujos de efoctivo procedentes del cumplimiento, de forma gue sea
gongruente can la informacion de mercado observable; mas (si este valor es un pasivo} o menos (si este
valor es un activo), o {ii) Un importe que representa la ganancia no acumulada (devengada) en €l grupo
de contratos {&l margen de servicio contractual).

(e) Reconocers la ganancia de un grupo da cantratos de seguro a lo largo del periode en que la entidad
proporciona la coberiura de! seguro, y a medida que se libere 12 entidad del riesge. i un grupo de
contratos contiene o se convierte en productor de pérdidas, una entidad reconocera de forma inmediata
dichas pérdidas.

(f) Presentara de forma separada los ingresos de actividades ordinarias por seguros, los gastos del servicio
de seguro vy los gastos o ingresos financiéros por SeguUros.

(g} Revelara informacion para permitir que los usuarios de los estados financieros evalien el efecto que tos
contrates dentro del alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacidn financiera, el rendimiento financiero y
los flujos de efectivo de una entidad. Para elle, una entidad revelara informacidn cuantitativa y cualitativa
sobre: {i} los importas reconocidos en sus estados financieros procedentes de los contratos de segure,
{ii) los juicios significativos, y cambios en esas juicios, realizados al aplicar la Norma; y (i) la naturaleza
y alcance de los riesgos de los contratos dentro del alcance de esta Nerma,

La Compaiita no espera impactos por esta norma, teniendo en cuenta que no ha identificado que desarrolle
contratos de seguro, en todo caso se estan efectuando analisis detallados.



CINIIF 23 La Incertidumbre frente a los Tratamientos del Impuesto a las Ganancias

La CINIF 23 fue emitida &n mayo de 2017, esta Interpretacidn aclara como aplicar los requerimientos de
reconacimignto y medicidn de Ja NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a
las ganancias. En esta circunstancia, una entidad reconocera y medira su activo o pasivo por impuestos
diferidos o corrientes aplicando los requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida
fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utllizados y tasas fiscales
determinadas aplicando esta Interpretacién.

La Compafiia efectuara una evaluacién de los potenciales impactos de esta interpretacion en sus estades
financieros, sin que hasta el momento se hayan identificado situaciones que puedan requerir cambios en los
estados financieros.

E. Politicas contables significativas

A continuacion se detalla las politicas contables significativas que aplica la Compafiia en la preparacion de
sus estados financiercs:

1. Moneda funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros s& valoran utilizando la moneda del entorno econdémico
principal en que la Compaiia opera. La meneda funcional y de presentacién de los estados financieros de la
Compaiiia es el peso colombianag,

2. Efectivo y equivalentes de efectivo

La Compafila considera como efectivo y equivalentes de efectivo, al efective y saldos del banco central,
préstamos interbancarios, acuerdos de reventa y otros préstamas con garantia similares que desde su fecha
de adquisicion tienen un vencimiento de hasta 80 dias, tal come lo muestra la Nota 6.

3. Titulos de deuda

3.1 Clasificacién y medicién

De acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia Financiera, las inversiones en titulos de deuda se
clasifican ¢como negcciables, disponibles para la venta y para mantener hasta &l vencimiento.

3.1.1. Negociables

Todas aguellos valores o titulos de deuda y, en general cualquier tipe de inversidn que ha sido adgquirida con
el propdsito principal de obtener utilidades per las fluctuaciones del precio 2 corto plazo.

La diferencia que se presente entre el valor razonable actual y el inmediatamente anterior del respectivo valor
se debe registrar como un mayor o menoar valer de ta inversion, afectando los resultados del periode.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversién. En
consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar come un mener valer de la inversion.

3.1.2. Para mantener hasta el vencimianto

Se refiere a aquellos valores o titules de deuda y, en general, cualquier tipo de inversion respecto de la cual
el inversionista tiena &l proposito y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlas hasta
‘el vencimiento de su plazo de maduracién o redencién. El propésito de mantener la inversién corresponde a
la intencién positiva e inequivaca de no enajanar a! titulo o valor.

La actualizacion del valor presente de esta clase de inversiones se dabe registrar como un mayor valor de la
inversion, afectando los resultados del periodo.
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Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversidn. En
consecuencia, ¢l recaudo de dichas rendimientos se debe contabilizar como un menagr valor de la inversian,

3.1.3. Disponibles para la venta

Carresponde a los valores o titulos de deuda, y en general, cualquier tipo de inversién que no sean clasificados
como negocigbles o para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales el inversionisia tiene el
proposito serio v a capacidad legal, contractual, financiera y oparativa de mantenerlos.

La variacién en el valor presente por rendimientos exigibles se registra en cuentas de resultados y la diferencia
entre el valor razonable y el valor presente determinado para cada fecha se registra en cuentas de ofro
resuliado integral.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de la inversion.
En consecuencia, el recaudo de diches rendimientos se debe contabilizar come un menar valar de 1a inversion.

Cuando las inversiones disponibles para la venta sean enagjenadas, [as ganancias ¢ pérdidas no realizadas,
registradas en &l ofro resultade integral (ORI), se deben reconocer como ingresos o egresos en la fecha de la
venta.

a. Entitulos de deuda

En el caso de los titulos de deuda la varacién en el valor presente por rendimientos exigibles se registra en
cuentas de resultados y la diferencia entre el valor razonable y ef valor presente determinado para cada fecha
se registra en cuentas de otro resultado integral.

Los rendimigntos exigibles pendientes de recaudo se deben mantenar como un mayor valor de la inversion.
En consecuencia, el recaude de dichos rendimientos se debe contabilizar comoe un menor valor de la inversidn.

Cuando las inversiones disponibles para |z venta en titulos de deuda sean enajenadas, las ganancias o
perdidas no realizadas, registradas en el ORI, se deben reconocer como ingresos o egresos en la fecha de fa
venta.

b. En titulos participativos

Las variaciones en el valor razonable que experimenten estos instrumentos se cargaran al otro resultado
integral (ganancias no realizadas}. Los dividendos que se repartan en especie o en efectivo, s¢ deben registrar
como ingreso, ajustando fa correspondiente cuenta de ganancias ¢ pérdidas no realizadas (méximo hasta su
valer acumuladao) v, si s necesario, también el valor de la inversidn en la cuantia del excedente sobre aquella
cuenta,

3.1.4. Valoracién

La valoracion de las inversicnes tiene como objetivo fundamental el célculo v la revelacidn del valor o precio
Justo de intercambio por el cual puede ser negociada una inversién en una fecha determinada, de acuerdo con
el siguiente detalle;

- Titulos de deuda en moneda local y en unldadas de valor real UVR

La valoracién de las inversiones en titulos de deuda se efectia en forma diaria, registrando sus resultados can
la misma frécuencia.

La Comgania determina el valor de mercadoe de las inversiones en titulos de deuda, nagociables y disponiblea

para la venta, ulilizando los precics publicados diariamente por el proveedor de precios selecclonado por la
Compaiila y autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia {SFC) para desempeniar asta funcidn.
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Las inversiones en titulos de deuda para mantener hasta el vencimiento v las inversionaes para las que no
existe un precio publicado a una fecha determinada se valoran en forma exponencial a partir de la tasa interna
de retorno calculada en el momento de fa compra y recalculada en los eventos determinades por la SFC.

4, Provisionas o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio

Los titulos de deuda clasificados como negociables, para mantener hasta el vencimiente y disponibles para la
vanta, que se valoran a variacidn patrimonial, deben ser ajustados en cada fecha de valoracién y reconacer la
pérdida por detericro en el rubro de otro resultado integral, de acuerdo con la evaluacion de:

a. La calificacion del emisor yfo del titulo de que se frate cuando quiera gue ésta exista.

b. Laevidencia abjetiva de que s& ha incurride o se podria incurrir en una pérdida por deterioro del valor en
estos activos. Este criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor del que resuita tomando
simplemente la calificacidn del emisor y/o del titula, sl asi se requiere con base en la evidencia.

§. Otros instrumentos financleros
5.1. Clasgificacibn y medicidn

Para las inversiones en companias que no poseen valor de mercado entregado por un proveedor de precios,
su valor razonable serd recenocido por las variaciones subsecuentes en et patrimonio del emisor de acuerdo
al porcentaje de participacién.

— Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Son todas aguellas inversiones patrimoniales en las cuales la Compafia no posee control o influencia
significativa y que se hayan adquiride con &l propdsito de vender en el corto plazo yo reflejar los efecios del
cambia en el valor de mercado en el resultado del gjercicio.

Su valoracion estd determinada por los proveedores de precios autorizados por la Superintendencia
Financiera.

- Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ofroe resultado integral

Son todas aquellas inversiches pattimoniales en las cuales la Compafila no posee control o influencia
significativa y que se hayan adquiride con el propésito de mantener estratégicamente en el largo plazo. El
valor razonable de estas inversiones serd determinado por los proveedores de precic autorizados por la
Superintendencia Financiera.

Cuando el proveedor de precios no cuente con una metodologia de valoracidn para estas inversiones, la
Compadiia debera afectar €l valor da la inversidn en el porcentaje de participacidn que corresponda, schre
las variaciones subsacuantes del patrimania del respectivo emisor.

La Compafia puede elegir irrevacahlemente al momento inicial, llevar los cambios en el valer de mercado a
ia cuenta gtro resuitado integral en &l patrimonio.

5.2, Cartera de créditos y otras cuentas per cobrar a clientes

‘Registra los créditos vigentes de la Compadia. Los recursos utilizados para el ctorgamiente de los créditos
provienen de recursos propios, del plblico, en la modalidad de cerificado de depdsito a término, y de otras
fuentes de financiamiento internas v externas.

El capitule 1l de la Circular Externa 100 de 1995 establece [os lineamientos para la administracién del riesgo
craditicio, definidos a través del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito {SARC), el cual comprende
las politicas, procesos, modelos y mecanismos de control que le permitan a las entidades financieras
identificar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo crediticio.
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La gestidn de riesgo de crédito se realiza con base a la normatividad vigente, la cual exige un proceso continuo
de monitoreo a la cartera, asignar una calificacion de riesgo a los clientes y segln esta provisionar el saldo.
La Companiia aplica provisiones por encima de lo exigido por la norma ya que se encuentra expuesta a un
mayor riesgo que el sector.

a. Categorias de crédito
Tuya otorga créditos de consumo, los cuales:

Independientemente de su monto, se otorgan a personas naturales para financiar la adquisicidn de bienas de
consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales, distintos a los olorgados bajo la
medalidad de microcrédito.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones acltivas de crédito se clasifican en la
modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

b. Perigdicidad de la evaluacion

TUYA 5. A, evalia permanentemente el riesgo de su cartera de créditos teniendo en cuenta la temporatidad
de las obligacicnes, asfl como el nivel de riesgo asociadeo al deudor. Esta evaluacion de riesgo se fundamenta
en infarmacion relacionada con el comportamiento histdrico, caracteristicas particulares de los deudores,
comportamiento crediticio con otras antidades, informacidn financiera, entre otros.

c. Calificagion y provisiones

TUYA S. A, califica y provisiona la cartera de crédito teniendo en cuenta los lineamientes establscidos en el
capitulo Il de la Circular 100 de 1995.

La consfitucion de provisionas con carge al estado de resultados del perlodo, se realiza de forma Individual
para cada crédito de la siguiente manera: .

El calculo de la provisién individual se realiza utilizando 'os modelos de referencia segun lo definide por la
Superimtendencia en el capitulo 1l de la Circular Externa 100 de 1985 y &l moadelc interno construido con los
redamientos histéricos de los dltimos 3 anos.

La provision individual de cartera de créditos bajo los modelos de referancia se establece como la suma de
dos componentes individuales, definidos de la siguiente forma:

Componente individual prociclico {en adelante CIP): Corresponde a la porcion de la provisidn individual de la
cartera de creditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente. Las provisiones adicionales
a la norma se registran en este concepto.

Componente individual contraciclico (en adelante CIC): Corresponde a la porcion de la provisidn individual de
la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en momentos
en los cuales €l detericro de dichos activos se incrementa. Esta porcién se constituye con el fin de reducir el
impacto en el estado de resultados cuando tal situacidn se presente.

Esta metedologla también se aplica a los eréditos de empleados otorgados por TUYA S. A. en virtud de |a
relacidn laboral existenta.

Para el calculo de las provisiones individuales, la Circular Externa 100 de la Superintendencia, definié dos
metodalogias: la de célculo de fase acumulativa y la metodologia de céleulo de fase desacumulativa. Con el
fin de determinar la metodologia a aplicar para el cdlculo de tos compaonentes, (as entidades deberén evaluar
mensuzlmente los indicadores que se sefialan en Ja mencionada norma.

Enlo _corrido de la vigencia de la presente norma e acuerdo con los resultados obtenides en los indicadores
mencianados, la Compania ha aplicado la metodologia de calculo de fase acumulativa.
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Para la cartera de consumo la calificacion y provision se define teniendo en cuenta los modelos de referencia
establecidos por la Superintendencia a través de los anexos 1ll y V del capitulo Il de a Circular Externa 100
de 1995,

La estimacién de la pérdida esperada o provisidén bajo los madelos de referencia, se determina asi:

PERDIDA ESPERADA = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del active en el momento del
incumplimienta] X [Pérdida dado el incumplimiento].

Donde cada une de los componentes s define de la siguiente manera:

- Probabilidad de Incum plimiento (PI)

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce {12) meses los deudores incurran en incumplimiento
{de acuerdo con los casos descritos en el Literal b de! Numeral 1.3.3.1 del Capitule I, de la Circular Externa
100 de 1985 Circutar Basica Contable y Financiera). La probabilidad de incumplimiento se define de acuerdo
con matrices emitidas por la Superintendencia, las cuales son actualizadas anualmente en el mes de mayo
con entrada en vigencia a partir del mes de julio del afo correspondiente, en los términos que esta
superintendencia determine.

- Exposicién del active al momento del incumplimiento

Se antiande por valor expuesto del active al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses
y otras cuentas por cobrar.

- Pérdida dado el incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econdmico en que incurriria |a entidad en casc de que se materialice alguna de
las situaciones de incumplimiento a que hace referencia el literal b del numeral 1.3.3.1 del Capitulo i, Circular
Basica Contable y Financiera. La PDI para deudores calificados en la categorfa incumplimiento sufrira un
aumento paulatino de acuerda con los dias trascurridos después de la clasificacidn en dicha categoria.

La Compafiia realiza provisiones adicionales a las minimas requeridas considerando factores de riesgo
especificos. Al 31 de diciembre de 2017 se han registrado provisiones adicionales de capital por valor de
$164,102 millones.

El MRCO se caloula con |a informacidn agregada del sisterma financiero, por lo cual este utiliza parametros
que reflejan el nivel de riesgo promedio de! mismo. Debido a esto, y teniendo en cuenta que el mercado
objetivo de la Compaiia implica una mayor exposicion al rfesgo crediticio, la Compaiiia calcula sus provisiones
requeridas utilizando pardmetros propios, que reflejan el verdadero riesgo y deteriora de la cartera. Para estos
cdlculos se toman 5 afios de historia buscando evaluar la economia en sus diferentes ciclos, pero a la vez
garantizande que la informacion utilizada es relevante al contexto actual. Bajo esta metodologia la Compaiia
ha determinado que se requieren al 31 de diciembre de 2018 y al 30 de junic de 2018, provisiones adicionales
de capital por valor de $127,823 millones y $153,700 millones, respectivamente, Las cuales se registraron
en sus estados financieros de manera gue se cubra el riesgo de crédito de manera adecuada.

-Caliﬁcacidn de Ja cartera de consuyma:

Los criterios utilizadoes por el MRCO para asignar la calificacidn varian segdn los segmentos antes descritos y
la calificacion estd determinada por un puntaje (*Z"} calculado a partir de las siguientes variables:

Altura de mora al momento del proceso de calificacion.
Méaxima altura de mora registrada en los Ultimos lres afios.
Alturas de mora en los dltimos tres cortes trimestrales.
Tener o no ofros créditos activos en TUYA S, A,

Tipo de garantia.

Prepagos realizados (tarjeta de crédito).
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Teniendo en cuenta el puntaje (“Z7) caleulado se asigna la calificacién a partir de la siguiente tabta:

Puntaje hasta
Calificacion | Tarjeta de Crédito | CF - automdviles | GF - otros
AA 0.3735 0J.21 0.25
A 0.6703 0.6498 0.6897
BB 0.9382 0.905 0.8783
B 0.9802 0.9847 0.9355
cC 1 1 1
Probabilidad de incumplimientc (PI):
Se asigna teniendo en cuenta la siguiente matriz segdn €l tipo de portafolio;
MATRIZ A MATRIZ B
Tarjeta de | CF Tarjeta de | CF CF Otros
Calificacién Crédlto Automdvilas | CF Otros | Califlcacién Crédito Automdviles
AR 1.58% 1,02% 3,54% AB 3,36% 2,81% 533%
A 5.35% 2,88% 719% A 7,13% 4 66% 8.97%
BB 9.53% 12,34% 15,868% BB 18,57% 21.38% 24.91%
B A4,17% 24,27% 31,18% B 23.21% 33,32% 40,22%
cc 17,06% 43,32% 41,01% cc 30.8¢% 57,15% 54,84%
Incumplimiento | 100.0% 100.0% 100.0% Incumplimianto 100,00% 100,00% 100.00%
La PDI por tipo de garantia es la siguiente:
Dias después del | Nueve Dias después del
Tipo da garantia P.D.I. | incumplimiento PDI Incumplimianto NuevPDI
Garantla no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comarciales y residencialas 4% 360 T0% 720 100%
Biengs dados an Jeasing inmobiliario 35% 360 T0% 720 100%
Bienas dados en laasing diferente a inmobiliario | 45% 270 T0% 540G 100%
Otres colateralas 50% 270 T0% 540 100%
Derachos de cobro 45% 360 B0% 720 100%
Sin garantia 75% 30 85% 90 100%

Homologaclon de callficacionas

Para homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el registro en los estados
financieros con las calificaciones del MRC y MRCO se aplican las siguientes tablas:
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Cartera de consumo

Agregacion
categorias reportadas

Categoria de reporte Categoria agrupada
AA

A con mora actuat entre 0-39 dias
A con mora actual mayor a 30 dias
BB

B

cC

|

D

E

mO|QCHO W |0 |2

Reglas de alineamiento

Cuando la Compafifa califica en B, C, D o E cualquiera de {os créditos de un deudor, lleva a ia categoria de
mayor riesgo fos demas crédites de ia misma modalidad de un mismo deudor,

Castigos

La Compafila castiga todos los créditos clasificados como irrecuperables, siempre vy cuando cumplan las
siguientes condiciones:

Tarjetas y otros productos:

Que el crédito tenga calificacién de riesgo mayer o igual a D.
Provision del 100% {capital, intereses y otros conceptos).
Cuenten con la correspondiente gestion de cobro,

Créditos con mas de 135 dias de mora.

Vehiculos:

Presentar czlificacidn D o superior.

Presentar mora mayor a 180 dias.

Provisidn del 100% (capital, intereses y ofros conceptos).
Cuenten con la correspondiente gestidn de cebro.

" & B

La totalidad de los castigos son aprobados previamente por la Junta Directiva. El castigo de activos no libera
a los administradores de la responsabilidad que les corresponde por las decisiones adoptadas en relacion con
los mismos y en modo alguno releva a TUYA S. A. de su obligacion de proseguir las gestiones de cobro que
sean conducentes,

6. Pasivos financieros

En el reconocimiento inicial, la Compafia mide los pasivos financieros & su valor razonable. Los costos de
transaccidn directamente atribuibles al pasive financiero se deducen de su valor razonable si estos
posteriormente se miden a costo amortizado, o se reconocen en el estado de resultados si los pasivos son
medidos a su: valor razonable.

Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en resuitados incluyen los pasivos financieros
designados al momento de su reconocimienta inicial como al valor razonable con cambios en resultados y los
derivados. Las ganancias o pérdidas por pasivos al valor razonable se reconocen en el estado de resultados.
En el reconocimiento inicial, la Compania ne ha designado pasivos financieros come al valor razonable con
cambios en resultados.
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Los pasivos a costo amortizado, se miden usando la tasa de interés efectiva. Las ganancias y pérdidas se
reconocen en el estado de resultado cuando los pasivos se dan de baja, como también a través del proceso
de amortizacion bajo el método de la tasa de interés efectiva, que se incluye como costo financiero en el
estado de resultados.

Los instrumentos financieros compuestos que contienen tanto componente pasivo como de patrimonio son
reconocidos por separado. Por tanto, para la medicion inicial, el componente pasivo coresponde al valor
razonable de un pasivo simitar que no tenga asociado un componente de patrimonio (determinado como los
flujos de caja futuro descentados a la tasa de mercado en la fecha de emisién). La diferencia entre el valor
razonable del componente pasivo y el valor razonable del instrumento financiero compuesta considerado en
su conjunto, es el residual designado al componente de patrimonio.

7. Propiedades y equipo y depreciacién

Las propiedadss y equipe incluyen los activas para su use actual o futuro y que espera utilizar durante mas de
un ejercicio, asi como las bienes que se encuentran arrendados a tercergs.

Los elementos de propiedad y equipo se expresan al costo menos la depreciacién acumulada y las pérdidas
por deterioro, La depreciacién se carga a los resultados del pericdo, sobre una base de linea recta, con e! fin
de dar de baja el importe depreciable de propiedad y equipo sobre su vida Gtil estimada.

El importe depreciable es el costo de un active menos su valor residual, Las tasas de depreciacidn anual por
cada clase de activo son:

Grupo de activo Rango de vida qtil
Muebles y enseres 5 a 20 arios
Equipo de tecnalegia 3a 20 anos
Maquinaria y equipo 3 a 40 afios
Vehicwlos 3 abanos

Al menas, al final del gjercicio, se procede a revisar las vidas (tiles estimadas de los elementos del activo fijo
de uso propio. Cuando las mismas hayan sufrido un cambio significativo, se ajusta el valor de 1a depreciacion
y e/ cargo al estado de resultados con base gn [a nueva estimacidn.

En cada cierre contable, la Companila, evalia sus activos para identificar indicios, tanto externos como
internos, de reducciones en sus valores recuperables. Si existen evidencias de detericro, los bienes de usg
san sormetidos a pruebas para evaluar si sus valores contables son plenamente recuperables.

Las pérdidas por reducciones en el valor recuperable son reconocidas por el monto en el cual el valor contable
del activo (o grupo de activos) excede su valor recuperable {e! mayor entre su valor razonable menos los
costos de disposicidn y su valor en use) y es recenocido en el estado de resultades come *Deterioro™.

Cuando el valor en libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su valor recuperable,
madificando los cargos futuros en concepto de depreciacién, de acuerdo con su nueva vida Utl remanente,

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperadoe el valer de un activo, se estima e! valor
recuperable del active y se reconoce en resultados, registrando la raversién de la pérdida por deterioro
ccniabilizada en periodos anteriores, y se ajustan en consecuencia los cargos futuras en concepto de su
depreciacion. En ningdn caso, la reversién de la pérdida por detericro de un activo puede suponer el
incremento de su valor en libros por encima de aquel que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por
deteriore en ejercicios anteriores.

A efectos de evaluar una eventual reduccién en el valor recuperable, los activos son agrupados al nivel minimo
para el cual pueden ser identificados flujos de efectivo independientes (unidades generadoras de efectivo). La
evaluacidn puede ser efectuada al nivel de un activo individual cuando el valor razonable menos el costo de
vanta puede ser determinado en forma confiable.
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Los gastos de conservacion y mantenimiento de las propiedades y equipo se reconocen como gastc en el
ejercicio en que se incurren y se regisiran en la partida gastos de administracion y generales.

Las ganancias y peérdidas en la venta de bienes de uso son registradas en el estado de resultados, en el rubro
“Otros ingresos operacionalas” u “otros egrasos”,

8. Activos intangibles

‘Un activo intangible es un activo identificable, de cardcter no monetario vy sin apariencia fisica. Los activos
intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a su costo. Después del reconocimiento inictal,
los activos Intangibles se contabilizan al costo menos cualquier amartizacidén acumulada y cualquier pérdida
acumulada por deterioro del valar, Los costos de los activos intangibles generados internamente, excluidos
los costos de desarrollo gue cumplan con los criterios de reconocimiento, ng se capitalizan y el desembolso
se refleja en & estado de resultados, en el momenta en el que se incurre,

Las vidas Gtites de los activos intangibles se determinan como finitas o indefinidas. Los activos intangibles con
vidas Utiles finitas se amortizan a lo largo de su vida Otll de forma lineal y se avallian, al cierre del periodo,
para daterminar si tuvieron algin deterioro del valer, siempre que haya indicios que el activo intangible pudiera
haber sufrido dicho deterioro, El pericdo de amortizacion v el método de amortizacidn para un activo intangible
con una vida Gt finita se revisan, al menos, al cierre de cada periodo. Los cambios en la vida otil esperada ©
en el patrén esperado de consumo de los beneficios econdémicos futures del activo se contabilizan al cambiar
el perioda ¢ método de amortizacién, segun corresponda, y se tratan como cambios en las estimaciones
cantables. El gasto por amortizacién de activos intangibles con vidas Otiles finitas se reconoce en el estado de
resultados. La vida atil de los activos intangibles con vida finita esta comprendida entre 1 v 10 afios.

Las ganancias o pérdidas que surgen cuando se da de baja un active intangible se miden como la diferencia
entre el valor obtenideo en la disposicion y el valar en libros del active, v se reconoce en el estado de resultados.

8, Otros activos

Se encusentran en este rubro, entre otros, los gastos pagados por anticipado en que incurre la Compania en
el desarrollo de su actividad con el fin de recibir en el futuro servicios, los cuales se amortizan durante el
periodo en que se reciben los servicios o se causen los costos o gastos.

10. Beneficios a empleados
10.1 Beneficios de corte plazo

La Compaiiia otorga a sus empleados beneficios de corto plazo correspondientes, enire otros, a salarios,
-aportacicnes a la seguridad social, cesantias, seguros, bonificaciones, subsidios, compensacion variable
{SVA) y auxilios educativos; los cuales se esperan liquidar totalmente antes de los doce meses siguientes al
final del periodo sobre el que se informa en el que los empleados hayan prestado los servicios relacionadas.
Los beneficios de corto plazo se reconocen en Ja medida en que los empleados prestan e servicio, per el valor
esperado a pagar.

10.2 Otro beneficio a los empleados a largo plazo

La Compaiiia otorga a sus empleados la prima de antigliedad como dnico beneficio de largo plazo, el cual
tiene un page que supera los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados han
prestado sus servicios. El costo de este beneficio se distribuye en el tiempo que medie entre el ingreso del
empleado y la fecha esperada de la obtencidn del misme. Este beneficio se proyecta hasta la fecha de pago
y se descuenta a través de! método de Unidad de Credito Proyectada.
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11. Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes

Las provisiones se registran cuando la Compadia tiene una obligacién presente, legal o implicita, come
resultado de un suceso pasado, donde es probable que tenga que desprendarse de recursos que incorporan
beneficios econdmicos para cancelar la obligacién, y puede hacerse una estimacion fiable del valor de la

obligacion.

Las provisiones se determinan por la mejor estimacion de la administracién de los desembolsos requerides
para liquidar la ebligacién presente y es descontada utilizando una tasa libre de rigsgo de que mejor refleje el
valor del dinerc en e! tiempo; para Colombia es descontada utilizando la tasa TES con base a la curva de
rendimiento de los bonos del gobierno.

El gasto correspondiente a cuzlquier provision se presenta en el estado de resultado, neto de lodo reembolso.
El aumento de la pravisién debido al paso del tiempo se reconoce come un gasto financiero,

Los montos reconocidos en el estado de situacidn financiera, correspenden principalmenta a:

+ Provisiones por compromisos de préstamos y contratos de garantias financieras.
» Provisiones por fitigios, calificados como probables de fallo en contra de la Compafiia.

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia serd confirmada solamente por
la ocurrencia o no ocurrenciz de uno a mas eventos futuros inciertos, gue no astén enteramente bajo el control
de la Compafiia, o las obligaciones presentes que surgen de eventos pasados, pero gue no es probakble, sino
posible, que una salida de recursos que incluye beneficios econdmicos sea requerida para liguidar la abligacidn
o si al monto de la obligacién no puede ser medido con suficiente confiabilidad, ne se reconacen en el estado
de situacion financiera sino que se revelan como pasives contingentes. La Compafiia ravela; principalments,
comeo pasivos contingentes, los litigios en los cuales actia en calidad de demandado, cuya estimacion de fallo
en contra es posible.

Los activos de naturaieza posible, surgidos 2 raiz de sucescs pasadeos, cuya existencia ha de ser confirmada
solo por la ocurrencia o por la no gourrancia da uno ¢ Mas eventos inciertos en el future, qQue no estan
enteramente bajo ¢l contral la Compania, no se reconocen en el estado de situacién financiera; en cambio se
revelan como aclivos contingentes cuando es probable su ocurrencia. Cuando el hecho contingente sea cierto
se reconoce €l activo y el ingreso asociado en el resultado del periodo.

12. Ingresos ordinarios {(NIIF 15)

Los ingresos sé reconocen en la medida en que sea probable que los beneficios econdmicos fluyan hacia la
entidad y los ingresos puedan ser medidos con fiabilidad.

12.1. Ingresos y gastos por intereses

Para los instrumentos financieros valorados a costo amortizado, los ingresos o gastos por interés se reconocen
con la tasa de interés efectiva. La tasa de interés efectiva es la tasa gue descuenta exactamente los pagos
futuros estimados de efectivo © los recibidos a través de la vida esperada del instrumento financiere o un
periodo mas corto, en el valor neto en libros del activo financiero o pasive financiero. El cilcule tiene en cuenta
todas las condiciones contractuales del instrumento financiera (por ejemplo, opciones de prepago) e incluye
los honorarios o costos incrementales que son directamente atribuibles al instrumento y son una parte integral
de la TIR, pero no las pérdidas crediticias futuras.

Para los titulos de deuda de valor razonable, las ganancias y pérdidas que surgen del valor razonable, se
ncluyen en el estado de resultados como intereses y valoracion de inversiones.
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12.2. Comisiones y similares

Tuya cobra comlgiones percibidas de los servicios que prasta a sus clientes. Los ingresos por comisiones se
pueden dividir en las siguientes dos categorias:

. Ingresos por comisiones obtenldos de los servicios que se prastan durante un cierto periodo de
tiarmpo

Son las comisiones devengadas por la prestacién de servicios durante un periodo de tiempo. Estos pagos
incluyen los ingresos par comisiones, cuotas de maneje por tarjeta de crédito, comisién comercios asociados
y comisiones con asequradoras por la colocacion de seguros,

« ingresos por prestacidn de servicios de transaccidn

Comisiones o componentes de los honorarios gue estdn vinculados a una determinada actuacion; se
reconocen después de cumplir con los criterios correspondientes.

13. Impuestos

La Compafiia reconoce, cuando corresponde, activos y pasivos por impuestos diferidos por la estimacidn
futura de los efectos {ributarios atribuibles a diferencias entre los valores contables de los activos, pasives y
sus bases fiscales. La medicién de los activos y pasivos per impuestos diferidos se efectia con base en la
tasa de impuesto gue, de atuerda can la legislacin tributaria vigente, se deba aplicar en €l afio en que los
activos y pasivos por impuestos diferidos sean realizados o liquidadeos. Los efectos futuras de cambias en la
legislacion tributaria o en las tasas de impuestos son reconocides en los impuestos diferides a partir de la
fecha en que la ley gue aprueba dichos cambios sea publicada.

Las bases fiscales del impuesto diferida deben ser calculadas teriendo en cuenta la definision de laNIC 12 y
el valer de los activos y pasivos que serén realizados ¢ liquidados en el future segln ia legislacion fiscal vigente
colombiana.

Los activos por impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias, séle se reconacen en el caso
que se considere probable que la entidad va a tener en el futuro suficientes renlas fiscales que permitan
recuperarlo.

El crédito fiscal de las pérdidas fiscales y los excesos de renta presuntiva sobre la renta liguida, son
reconocidos como un activo diferido, siempre y cuando sea probable que las entidades generen en el futuro
las suficientes renias liquidas que permitan su compensacion.

El impuesto diferido debe registrarse de naturaleza déhito y crédito de acuerdo al resultado de las operaciones
y para efecto de revelacion en el estado de situacion financiera se revela neto.

El gasto de impuesto diferido es reconocido en el estado de resultados en el rubro Impuesto de Renta.

Los cambios normatives en la legislacion fiscal y en las tasas tributarias son reconocidos en el estado de
resultados en el rubro Impuesto de Renta en of perlodo en que entra en vigencia la norma. Los intereses v
multas son reconocidos en el estado de resultados en el rubro otros gastos generales y administrativos.

Compaiia de Financiamiento Tuya S.A. evalla y ajusta los valores registrados por las contingencias que
surjan, siempre ¥ cuando, tenga una obligacidn presente y sea més probable que la compania deba
desprenderse de recursos econdmicos para cancelar la obligacidn, para lo cual debe haber una estimacion
fiable del importe de la obligacidn. Las sumas registradas se basan en Ja cantidad estimada en forma razonable
gue se espera permita cubrir en el futuro el valor que se espera pagar.

Las revisiones de las declaraciones de renta deben ser documentadas, asl como las posiciones tributarias
inciertas que sean tomadas en ellas.
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Algunas cifras correspondientes al 30 de junio de 2018 fueron reexpresadas para efeclas comparativos con la
infermacion al 31 de diciembre de 2018, sin que ello afectase la razonabilidad de la informacién reportada en
el cigrre del primer semestre de 2018,

14, Utilidad por acclén

L.as ganancias por accién basicas y privilegladas se calculan dividiendo el resultado del periodo atribuible a
los tenedores de acciones ordinarias, entre el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion
durante el pericdo.

Para calcular las ganancias por accidn diluidas, se ajusta el resultade del periedo atribuible a los tenedores, de
acciones ordinarias, y el promedio ponderado del nimere de acciones en circulacion, por todos los efectos
dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales. A la fecha de corte de los estados financieros, no
se lienen efectos dilusivos sobre las ganancias por accién.

15. Prima aen colocaclén de acciones

Corresponde al mayor importe pagado por los accionistas sobre el valar nominal de la accion.

NOTA 3. CAMBIOS EN ESTIMACIONES CONTABLES Y JUICIOS SIGNIFICATIVOS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

La preparacion de tos estados financieros de conformidad con las normas de contabilidad y de informacion
financiera aceptadas en Colombla requiere del uso de delerminadas estimaciones centables. También
requiere que la administracion qjerza su juicic en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la
Compaiiia.

Los cambios en |las estimaciones pueden lisgar a tenar un impacto significativo en ks estados financleros en
¢l periodo en que éstas cambien. Al corte de periodo se considera que las estimaciones son apropiadas y que
por lo tanto, los estados financieros presentan la situacian financiera y los resultados de manera razonable.

NOTA 4. GESTION DE RIESGOS

Para el sequndo semestre de 2018 en materia de riesgo de crédite en TUYA se lograren los objetivos
planteados respecta a los saldos en mora mayor a 30 dias y en calificaciones superiores a B, manteniendo la
cobertura definida por la Compaifila.

En Riesgo Transaccional continuamos trabajandc en ef disefio € implementacidn de estrategias que nas
permitan mitigar la exposicion al riesgo de fraude y optimizar la experiencia del consumidor Financiero.

Durante el 2018 finalizameos la implemeantacidn del servicio de validacidn biométrica coh la Registraduria
Nacional del Estado Civil RNEC, la cual nos permite validar en linea la identidad del potencial cliente, esta
implementacion nos ha permitida lograr una reduccién en los niveles de fraude en vinculacion en un €9%,
frente a las cifras del afo anterior.

En cuento a la generacién de medidas para la prevencion de fraude transaccional, durante el ato se realizaren
las siguientes acciones:

- Creacién de un centro de monitorec transaccional propio, en €l cual se analizan en linea todas las
transacciones de los clientes, para alertar y confirmar aquellas que presentan un comportamiente inusual.
A diciembre de 2018, el centro de Monitoreo Interno, duplico las cifras de prevencién obtenidas frente al
cierre de 2017, v ademéas mejord el indicador de deteccién de fraudes, o cual paséd del 35% al 70%.
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- Se adquirieron nuevas herramientas de seguridad ofrecidas por la marca can el fin de apoyar la gestién
preventiva de fraudes; asi mismo se cantrataron servicios de acompafiamiento por parte de expertos para
asesorfa en temas de creacidn y mantenimiento de reglas, contracargos y proceso de autorizacidn.

- Se aprobd la implemantacidn Faleon, la cual es upna herramienta soportada en medelos de analltica
avanzada y sera la nueva herramienta para menilereo transaccienal, gue nos permitird intervenir el
proceso de autorizacién para generar alertas en tiempo real.

- Participacion en el ambiente 3D Secure, protocolo de seguridad para las tarjetas MasterCard, con la cual
s& busca una autenticacién adicional al momento de realizar compras virtuales, dicha autenticacion se
realiza a través de un segundo factor de autenticacién CTP que hace mds seguras las compras an
ambiente no presente.

El objetivo durante el ejercicio fue consolidar la gestion de riesgos en TUYA, atendiendo las necesidades del
mercado y enfocando nuestros esfuerzos en mantener una adecuada relacién riesgo - rentabilidad y un sano
equilibrio entre el riesgo v la experiencia del cliente.

Los medelos, politicas ¥y metodologias, fueron actualizados con el fin de reforzar los existentes para los
distintos riesgos, buscando alcanzar la estandarizacidon de practicas y reflejar de manera mas exacta la
realidad del negocio ¥ asi centinuar con la misién de anticiparse a posibles situaciones adversas.

La Junta Directiva para el desarrolio de sus funciones de supervision cuenta con el apoyo del Comité de
Rlesgos, quien es el ente encargado de acompanarla en la aprobacién, seguimiento y control de las peliticas,
metodologias v estrategias para la identificacion, medicion, control ¥ mitigacion de riesgos, velando siempre
por el cumplimiento a la regulacién vigente y a los estandares Internos definidos.

El equipo de Riesgos esta calificado para gestionar de manera integral y adecuada los distintos riesgos,
ademas contamos con [a infraestruciura tecnoldgica adecuada para obtener la informacion necesaria para la
gestion y monitoreo de los riesgos.

Algunos de los principales logros en la gestién de riesgos durante el segundo semestre de 2018 fueron los
siguientes:

‘s Continuamos con los buenos resuliados en el indicador de cartera, debido & que sigue disminuyendo el
percentaje de mora 30 sin empleados {resaltar también con empleados gue es la misma de las cifras de
arriba), pasando del 8.99% en el mes de junio 2018 al 7.86% al cierre del mes de diciembre 2018.

« Se construyeron los modelos de asignacion de capital, de cobranzas marca privada 61-99 y de cobranza
Tarjetas MasterCard al dia y 1-60.

= El esquema de pruehas de resistencia en el cual se busca medir el impacto de diferentes variables
macreecondmicas en los resultados de la Compaiila, bajo dos escenarios (base y adverse).

RIESGO DE CREDITO

El Riesgo de Crédito se entiende como la posibilidad que una entidad incurra en pérdidas y disminuya el valor
de sus activos como consecuencia de que sus deudores fallen en el cumplimiento aportuno ¢ cumplan
imperfectameants los términes acordados en los contratos que instrumentan las operaciones activas de crédito.
Las entidades vigiladas deben evaluar permanentemente el riesgo crediticio de sus contratos de crédito v la
capacidad de page del respectivo deudor. Esto aplica tanto en el momento de otorgar créditos, como a lo
largo de la vida de los mismos y cuando se produzean reestructuraciones de los respsctivos contratos.

A continuacién, presentamos la evolucién mensual del salde bruto de cartera:
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Evolucion del Saldo Diciembre 2017 - Diciembre 2018
2.65 2,63

dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18

El saldo de cartera presentd un comportamiento creciente al largo del afio, cerrando el mes de diciembre en
$2.63 billones, lo que representa un incremento del 6.27% frente a diciembre 2017.

Evolucion ICV y Cobertura Diciembre 2017 - Diciembre

2018
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El indicador de cartera vencida mayor a 30 dias tuvo una tendencia decreciente durante el ano (diciembre
2017 — diciembre 2018). Al cierre del mes de diciembre el indicador de cartera vencida se ubicé en 7.86%
(incluyendo creditos a empleados). La cobertura tuvo un comportamiento estable durante diciembre 2017 y
diciembre 2018, cerrando el segundo semestre de 2018 en 110.00%.

El segundo semestre de 2018 finalizo con un ICV del 7.86% (incluyendo créditos a empleados). El mayor logro
en la gestion de riesgo de crédito fue disminuir dicho indicador. Esta disminucién obedece a las mejoras
implementadas a lo largo de los afios 2017 y 2018 en originacion, mantenimiento y cobranzas, asi como a la
mejora del sistema de reporteria, |a toma oportuna de decisiones, entre ofras. Periddicamente se realiza
seguimiento a la administracion al Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC) seguin los
lineamientos de la Superintendencia Financiera.

Adicionalmente, se realizo la revision trimestral de la capacidad discriminante de los modelos de aprobacion
de créditos, los cuales contintan con un desempefio satisfactorio.
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RIESGO DE MERCADO

La gestidn y administracion del riesgo de mercado en TUYA continud su enfoque con base en los lineamientos
impartides por la Superintandencia Financiera y la Junta Directiva a través del Manual SARM.

La Vicepresidencia de Riesgos a través de la Jefatura de Riesgo Cperacional, Mercado y Liquidez, es el area
dentro de la Compa#diia directamente responsable por la identificacion, medicidn, control y monitoreo del riesgo
de mercado inherente al portafolio de inversion de 1a Compafiia v a las actividades de la Tesoreria. Burante el
segundo semesire del 2018 la directriz institucicnal en materia de exposicidn al riesgo de mercado, continud
enfocada en reflejar el riesge de las inversiones negociables o excedentes de liguidez, ya que no esta dentro
de las crientaciones del negocio realizar operaciones do Tesoreria. El portafolio se constituyd con la finalidad
de dar cumplimiento a la regulacion en materiz de inversiones abligatorias y administrar la liguidez mediante
fondes de inversidn colectiva.

Se reportd diariamente a la Superintendencia Financiera &l valor en riesgo calculado para el portafalio, el cual
durante el segundo semestre de 2018 presentd un valor en riesgo promedio mensual de $651 millones, que
es un valor minimo con respecto a la participacion del portafolic dantro de los actives de la Compaiiia, pues el
saldo del portafolio a diciembre 21 de 2018 corresponde solo al 2.52% del total de los activos registrados a
esa fecha.

Al cierre de diciembre de 2018 el portafolio estaba valorado en $69.005 millones, lo que significa un
aumento del 5% con respecto al 30 de junio de! 2018, explicado principalmente por un aumento del 27% en el
saldo de los fondos de inversién colectiva y un aumenta de 4% en la posicidn propia mantenida en las
inversiones en TDA. Al cierre de diciembre de 2018 se generd un aumento en la exposicidn al riesgo de
mercado del 28%. Se cerrd el segundo semestre de 2018 con un VeR de $702 millones.

A continuacion, se observa la evolucion del portafalio de inversiones con corte mensual durante el segundo
semestre de 2018 y el riesgo de mercado asaciade al portafalio:

5 65.802 ¢ 66.995 $67.760 569,484 $ 68 900 $60.005
1 ,
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Para TUYA el riesgo de mercado no fiene un efecte relevante en la relacion de solvencia de la Compafiia
teniendo en cuenta que este se calcula solo sabre el libre de tesoreria. La relacidn de solvencia a 31 de
diciembre de 2018 fue de 10.70% y se ve minimamente afectada por el VeR ya que el riesgo de mercade de
las posiciones propias s minimo.

RIESGO DE LIQUIDEZ

La Jefatura de Riesgo Operacional, Mercado y Liguidez es el drea dentro de la Compaiiia directamente
responsable por 1a identificacidn, medicidn, control ¥ monitoreo del riesga de liguidez que puede resultar de
no poder cumplir plenamente, de manera oportuna y eficiente con los flujos de caja esperados e inesperados,
vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la condicién financiera de TUYA,
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La exposicién al riesgo de liquidez se mide a través del moedelo estandar propuesto por la Superintendencia
Financiera, el cual incluye el calculo del IRL monto {indicador de Riesgo de Liquidez en monto) y el IRL razén
{Indicador de Riesgo de Liguidez en porcentaja), bajo diferentes bandas de tiempo. Ademas del medelo interno
y diversas metodalogias que permiten gestionar fos activos y Pasivos y garantizar el cumplimiento de las
cbligaciones.

Durante el segundo semestre del afio 2018 se trabajé activamente en el perfeccionamiento de los diferentes
modelos de proyeccién de ingresos y egresos que en el corto y en el mediano plazo generan cambios a los
activos liquidos de la Compania, velandc siempre por estar lo mas ajustados posible a las realidades del
negocic y sus necesidades.

Contingamente se realiza seguimiento a los activos liquidos v al cumplimiento del nivel minimo establecido en
las polilicas de administracién de riesgos. Estos activos estdn compuestos por activos de alta calidad como lo
son las inversiones admisibles por el Banco de la Repdblica para la constitucidn de operaciones de expansion
maonetaria y el disponible, y por activos liquidos de no calidad, como lo son los fondos de inversitn colectiva.

Ce acuerdo con la regulacidn existente, los activos liquidos de alta calidad deben representar por [o menos el
70% del total de aclivos liquidas, Al cierre de 31 de diciembre de 2018 el cubrimiento de los actives de alla
calidad scbre el total de actives liquidos fue del 98,37%.

Curante el afic 2018 el premedic diario de activos liguidos fue $268.298 millones, el saldo de cartera crecid
B,1% v el saldo de captaciones aumentd 8,3%,

Evolucion Activos liquidos 2018

[y X 5 3

FURLIT

La composicion por plazos y tasas fue monitoreada periédicamente con el propésito de tener una estructura
de activos y pasivos adecuada, La captacidn se realizd en su mayor propercién a fravés de Valores
Bancolombia.

La gestion de activos y pasivos y en general los temas referentes a la administracion del riesgo de liquidez se
presentan periodicamente en el Comité de Riesgos - GAP, en el cual se definen estrategias y lineamientos a
seguir en malteria de liquidez, con el fin de dade un manejo eficiente a los recursos de [a Compafia.
Adicionalmente estas decisiones se dan a conocer ¥ son aprobadas o ratificadas por 'a Junta Directiva.

El Indicador de Riesgo de Liquidez a 7 dias, bajo la metodologla estédndar de la Superintendencia Financiera,
para al periedo comprendido entre julio y diciembre de 2018 presenté ef siguiente comportamiento: el promedio
de los Activos Liguides ajustados por liquidez de Mercado fue de $272.887 millones, & RLN (Raquerimiento
de Liquidez Neto) promedio fue $ 22.493 millcnes, arrgjando un [RL monto a 7 dias promedio de $250.383
millones v un IRL razdn a 7 dias promedio de 1.840%,
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El Indicader de Riesgo de Liguidez a 30 dias, bajo la metodologia estandar de la Superintendencia
Financiera, para el periodo comprendido entre julio y diciembre de 2018 presenté e siguiente
cemportamiento: el promedio de los Activos Liquidos ajustados por liquidez de Mercado fue de $272.887
millones, al RLN (Requerimiento de Liquidez Neto) promedio fue § 66.246 millones, arrgjando un IRL monto
a 30 dias promedic de § 206.641 millones y un IRL razdn a 30 dias promedio de 420%,
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De acuerdo con estos resultados del IRL a 7 v a 30 dias, ta Compafita muestra un riesge de liquidez controlado,
¢on un hivel de activas liquidos lo suficienternente amplio para hacer frente a las necesidades contractuales
de liquidez.

RIESGO OPERACIONAL

La Comparila continué fortaleciendo su Sistemna de Administracion de Riesgo Operacional (SARO) con el que
pretende disminuir ta exposicién de los rlesgos operativos inherentes a los diferentes procesos y actividades
que ejecuta la entidad. Durante el segundo semestre de 2018, como complementa a la realizacidn de las
Evaluaciones de Riesgo Operacional realizadas a los procesos, proyectos e (nictativas de la entidad, se
realizaron evaluaciones de proveedores con el fin de minimizar el riesgo operativo de los servicios
tercerizados, identificando oportunidades de mejora en los procesos y asegurando el correcto usc de la
informacion.
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Adicionalmente, el area de Riesgo Operacional ha venido trabajando en compaiiia del drea de Cuantificacion
de Riesgos en el ejercicie para cuantificar la pérdida esperada de la entidad dando cumplimiento a
requerimientos legales y mejorando diagndsticos de pérdida necesarios para fa toma de decisiones.

El area esta trabajando en la definicién de los niveles de apelito, tolerancia y capacidad de riesgo de TUYA
cen el fin de monitorear que el logro de los objetivos estratégicos se encuentre dentro de los niveles de apetiio
establecidos por la Compafiia.

Durante el segundo semesire de 2018 continuamos con el ejercicio de Autoevalvaciones de Riesgo
Operacional, herramienta implementada desde el afio 2017, que tiene como objetivo el empoderamiento de
los usuarios duefos de procesos de los riesgos operatives de los Qque son responsables en sus procesos y a
la vez de los controles que deben ejecutar dentro de sus actividades para mitigarlos. Es un ejercicio que se
realiza de manera trimestral, en el que con una participacioén del 100% de los usuarios impactados, se ha
lograde Ia identificacion de nuevos riesgos y el mejoramiente de los procesos.

Dentro del refuerzo de la cultura sobre riesgo aperativo, se realizé la campana de Cultura de Autoevaluacion,
donde a través de un juego lidico se buscaba poner 2 prueba el conecimianto de los participanies sobre los
conceptos més importantes de los riesgos presentes en sus equipos de trabajo. La campaiia logrd impactar a
2898 colaboradores de diferentes dreas y se continuara realizando en el transcurse del 2019 con el fin de
impactar el 100% de los colaboradores de &reas administrativas.

El reporte de pérdidas operativas desde las diferentes areas de la Compafiia es realizado de farma
permanente ¥y mensual independiente de la ocurrencia de eventos de riesgo operativo, por lo que el
cumplimiento en el reporte continué siendo del 100%, lo cual es un insumo fundamental dentra de |2 gestion
de los riesgos operacionales.

Se realizé seguimiento a los indicaderes definidos para la gestion del riesgo operativo en los diferentes
procesos y se continud con €l monitoreo de los indicadores de riesgo ya existentes y planes de accidn definidos
para la mitigacién de los riesgos. Se realizé un trabajo constante con la capacitacion de nuevos colaboradores
y de todo el personal, por medio del curso anua!t y el refuerze conceptual en las dreas,

El mapa de riesgos operacionales de TUYA se encuentra compuesto en un 85% por riesgos tolerables (el
umbral mas bajo de apetito individual definide}, el 13% de los riesgos son de calificacién moederada (media) v
un 2% de los riesgos corresponden a una calificacion de exposicién critica (alta). Este balance en la
composicidn del mapa de riesgos de la organizacidén refleja el esfuerze que hace TUYA en implementar y
mantener un sistema de controles acorde can el tamano de sus operaciones y la destinacién de recursos para
promover iniciativag orientadas a la mitigacién de los riesgos de mayor exposicidn,

INFORME SOBRE LAS ACTIVIDADES MAS RELEVANTES DESARROLLADAS POR EL COMITE DE
RIESGOS

Como buena practica de Gobierno Corporativo, el Comité de Riesgos de TUYA presentd ante la Junta Directiva
los asuntos mas relevantes de su gestién durante el segundo semesire del afc 2018, con el fin de informar
permanentemente sobre el desempefio y principales asuntos de conocimiento y competencia del Comité.

En lo corrido del afo e! Comité de Riesgos a través de sus diferentes reuniones periddicas, efectud un
seguimiento integral a los diferentes asuntos que son de su competencia y que propenden por la efectividad y
suficiencia de los diferentas sistemas de administracion de los riesgos implementados al interior de TUYA,

Dentro de las actividades mas relevantes desarralladas por el Comité se destacan las siguientes:

= Permanente acompanamiento a la Junta Directiva en la aprabacién, seguimiento y control de las politicas,
herramientas, lineamientos y estrategias para la administracion de las riesgos de crédito, mercado, liquidez
y operacional, en cumplimiente no séle de !a regulacién vigente sobre la materia sino también de
canformidad con los modelos internos adoptadas por la Compardila.
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Proponer y hacer seguimiento a los limites internos para controlar la exposicidn a los riesgos de mercado
y liguidez.

Revision y analisis de la informacién relativa al portafolic de la cartera de la Compaiiia v la evolucién de
su exposicion.

Seguimiento a los castigos, recuperaciones y provisiones realizadas en la Compainila.

Propaner y hacer seguimiento a los limites de la exposicién de concentracion sectorial e individual v par
producto,

Seguimiento al perfil de riesgo operacional y los eventos de pérdida materializados en la Compaiia.

NOTA 5. EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Para propésitos del estado de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2018 y al 30 de junio de 2018, se
considera efectivo y equivalentes de efectivo los siguientes activos.

Dic-2018 Jun-2018
Efectivo
Caja 2 2
Banco de la Republica ! 84,251 83,293
Bancos y otras entidades financieras 133,146 81,647
Total efective y equivalentes de efectivo 227,399 164,942

Seglin Resolucién Externa No. 005 de 2008 del Banco de la Republica, La Compafiia debera mantener el
equivalente al 4.5% de los depositos recibidos de cligntes a término menores de 18 meses como encaje
ordinario, representados en depdsitos en el Banco de la Republica o como efectivo en caja. L.os saldos que
se muestran computan para tales efectos,

NOTA 6. ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION

De acuerdo con ef capitulo XII-04 de la Circular Bésica emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, los establecimientos de crédito deberan efectuar y mantener inversicnes obligatorias en titulos
emitidos por el Fondo para el Financlamiento del Sector Agropecuario -FINAGRO-, en los parcentajes v
modalidades alli descritos,

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el detalle de los activos financieros de inversion al 31 de diciembre

de 2018 vy al 30 de junic de 2018:

Titulos de deuda Dic-18 Jun-18
Titulos emitidos por el Gobierno Colombianc! 64,229 61,743
Titulos participativos - Carteras Colectivas® 4,776 3,748
Total activos financieros de inversién 69,005 65,491

! La metedologia de medicién de los titulos emitidos por el Gobierna Colombiano es a costa amortizade.

2 La metodologia de medicién de los titulos participativos se realiza a valor razonable con cambios en

resultados y se debe tener en cuenta lo siguiente;
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- No se tiene la intencidn de vender estos instrumentos en € corte plazo.

- Durante &l perfodo no se presentaron transferencias de ganancias ¢ pérdidas acumuladas dentro dal

patrimonio,

- Las inversiones patrimoniales no cuentan con fecha de vencimiento especifica, por lo tanto, no se
incluyen en el detalle de maduracidn.

El detalle de maduracién de los titulos de deuda es el siguiente:

Activo financlero

31 de dicieambre
de 2018

30 de junio de
2018

Hasta un afno

Hasta un afio

En millones de $

A costo amortizado

Titulos emitidos por el Gobierne Colombiano

64,229

61,743

Total costo amortizado

64,229

61,743

NOTA 7. CARTERA DE CREDITOS

A continuacidn, se presenta la composicién del portafolic de cartera de créditos al 31 de diciembre de 2018 y

al 30 de junio de 2018:

Cartera de créditos por modalidad

30 de junio

31 de diciembra
Composicidn de 2018 de 2018
Consumo 2,700,874 2,590,031
Tarjela de crédito 2,663,468 2,575,354
Vehiculo 7,708 9,002
Otros 29,608 5,585
Total cartera de gréditos bruta 2,700,874 2,590,031
Total deterioro (455,382) {484,798)
Total cartera de gréditos neta 2,245,492 2,105,233

Por zona geografica

El siguiente es el dstalle de la carlera de créditos y operaciones de arrendamiento financiero sagun la zona
donde se origina el crédito.

31 de diciembre 3¢ de junio
Pais de 2018 de 2018
Colombia $2,700,874 $2,590,031
Total $2,700,874 $2,590,031

Detalle de ia cartera de créditos por ciudad al 31 de diciembra de 2018 y al 30 de jurio de 2018:

Ciudad 31 de diciembre 2018 30 de junic 2018
Medellin 897,332 814,749
Cartagena 63,108 62,239
Bogota 1,361,904 1,341,414
Cali 375,262 367,850
Pereira 3,278 3,778
Total 2,700,874

2,590,031

29



Por sector econdmico

El sigulente es el detalle de la cartera de créditos por actividad econdmica principal del deudor. Esta
clasificacién corresponde con el codigo Clasificacidn Industriai Internacionat Uniforma (CHIL).

Diciembre de 2018 Junio de 2018
Agricultura 16,0853 ' 13,817
Petrélec y productos de la minaria 621 731
Alimentcs, bebidas y tabaco - 3,950
Produccién guimica - 322
Gobierno 15,977 13,052
Construccion 16,625 13,387
Comercio y turismo 168,202 121,342
Trangpotte y comunicaciones 30,797 28,697
Servicips pablicos 574 600
Servicios de consumo 2,116,006 2,005 313
Servicios comercialas 324,787 287,184
Otras industrias y productos manufacturades 23,332 13,636
Total 2,740,874 2,590,031

Detarioro cartera de créditos

La siguiente tabla muestra el movimiento del deterioro total de la cartera de créditos al 31 de diciembre de

2018 y al 30 de junio de 2018.

Movimiento deterioro
Concepto Diciembre de 2018 Junio de 2018
+ Salda fina! del anc anterior 484,798 486,060
+ Frovisiones del afo actual 225,426 433,871
- Castigos del pericdo 208,527 221,358
- Recuparacionas del afio actual 46,315 213,765
= Saldo final del afioc actual 455,382 484,798

Ingresos y gastos por concepto de recuperaciones y provisiones de cartera de créditos:

La siguiente tabla muestra e! movimiente nete de las provisiones y recuperaciones de la cartera créditos y
cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2018 y al 30 de junio de 2018:

Diclembre de 2018 Junio de 2018

Provisién cartera de créditos y cuentas por cobrar

Cartera de créditos 198,499 373,780
Cuentas por cobrar 17,6449 35,008
Créditos y operaciones leasing de consumo 9,218 24,403
Intereses en cuentas por cobrar 62 670
Total provislén cartara y cuentas por cobrar $ 225426 3 433,81
Recuperaciones de cartera y cuentas por cobrar

Reintegro provisiones cartera de créditos {35,147) {175,944)
Reintegro provisién companente individual {10127} {25,55%)
Reintegro provisiones cuentas por cobrar {1.041) {12,262)
Total recuperacion de cartera y cuentas por cobrar § (46,315} % {213,765)
Neto en provisiones y recuperaciones $179,111 $ 220,108
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Ingresos y gastos por concepto de recuperacion y provision legal y schreprovisién de cartera de

créditos:
Diciembre de 2018 Junic de 2018
Gasto de provisién y sobraprovisién
Provisitn legal 229,659 328,917
Sahreprovision {4,233) 104,954
Total provisidn cartera y cuentas por cobrar $ 225,426 $ 433,87
Recuperaclén de provigién y sobreprovisién
Recuperacién de provision legal (23,895) (98,708)
Recuperacitn de sabreprovision (22,420) {115,057)
Total recuperacién de provisidn y sobreprovisién $ (46,215) ${213,765)
Neto en provisiones y recuperaciones $ 179111 $ 220,106

NOTA 8. PROPIEDAD Y EQUIPO, NETO

El detalle de las operaciones para propiedad y equipo al 31 de diciembre de 2018 y al 30 de junio de 2018 se

describe a continuacién:

31 de diciembre de 2018

Movimientos
Salda al 30 de Saldo al 31 de
junig Gastos - diclembre
Prapiadad y equipo de 2018 Adguisicienes depreciaclén Bajas de 2018
En mlllones de $

Enseras y accesorios

Casto 495 148 B42

Deapreciacidn acumulada {274} {22) {206)
Equipo de ¢émputs

Costo 20.805 3,987 {2871 22,495

Dapreciaclén acurnulada {11,606} {1.434) 207 {12,743}
Vehiculos

Costo 289 239

Depraciacion acumulada (58] {49) {137)
Mejoras en propledades ajenas

Costa 5 - 5
Tetal - Costo 21.594 2,135 - {297} 23,432
Total - Depreclacién acumulada (11.853) - {1.505} 287 {13,176}
Tetal - Neto 9.626 2135 {1.505} - 10,256
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30 de junio de 2018

Movimiontos
Saldo al 30 de
Salde al 31 de Gastos - junio
Propledad y squipo diclembse de 2017 | Adquisicionas depreciacién Bajas de 2018
En millenes de 3
Ensoras y accasornos
Coslo 414 B1 485
Depreclaclin acumulada {258) {18 (214)
Equipe de computo
Coslo 18.119 1.705 {18) 20,805
Depreclaclén acumylada {10.165) {1.460) 19 {11.606)
Vehlculos
Coslo 234 131 {76} 288
Depreciacidn acumulada {112} {35} G {88}
Majoras an propiodadas ajenas
1__Costo 5 - 5
Total - Coste 18.772 1.HM7 - {85} 21.594
Total - Depraclacldn acumulada {10.535) - {1.514}) &1 (11.9&B}
Total - Neto 5,237 1.917 {1.514) {14} 9.826

A 31 de diciembre de 2018 y al 30 de junio de 2018, La Compaiiia posee aclivos fijos por valor de $23,432 y
$21.594 vy el gasto por depreciacion por valor de $13,176 y $11.968 respectivamente, En dicho periodo. no
existen compromisos contractuales para la compra de activos fijos, no hay inmuebles dados en garantia y los
activos no tienen restricciones de titularidad. A ia fecha no se han reconocido pérdidas por deterioro de activos.

NOTA 9. IMPUESTO CORRIENTE Y DIFERIDO

Cumpliendo con [a adopcidn de la NIC 12. se generd impuesto diferido a las diferencias entre las bases fiscales
vs los saldos NIIF. analizando cada una de las diferencias ¢on las normas vigentes y teniendo en cuenta cudl
de éstas a futuro generara un mayor ¢ menor impuesto a pagar.

1. Saldo a faver Impuesto de renta

Diciembre de 2018 Junio de 2018
Impuesto de renta 11,316 19,560
Autorretencidn por comisionas {31,666} (11,446)
Autorretencidn por interases {7,448} {7,373)
Retencidn por intereses (30} {B0)
Retencidn por otros ingresos (30) {27)
Retencidn por servicios (0 (0)
Autorretencidn renta {3,067) (5,988)
Anticipo sobretasa renta 0 (8,722}
Saldo a favor impuesto de CREE vigencias anteriores 0 {0)
Saldo a favor impuesto de renta {30,945) {(14,076)
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2. Componente del gasto

Diclembre de 2018

Junio de 2018

Impuesto corriante

Vigencia fiscal 11,316 19,560
Total de impuesto corriente 11,316 19,560
Impuesto diferido

Vigencia fiscal 4 824 7,183
Total de impuesto diferido 4,824 7,183
Total Impuesto 16,140 26,743

Beneficio fiscal en el impuesto corrignte de los escudos

Beneficio fiscal en el impuesto diferido de los escudos

3, Otras revalaciones

A. Explicacion dei gasto impuesto de renta

La siguiente es una conciliacién de la utilidad contable vs el gasto impuesto de renta vy ganancia ocasional:

Diclembre de 2018 Junio de 2013

Utilidad antes de impuestos y dividendos 53,334 53,764
Costos v gastos no deducibles 7,376 112,560
Gasto contable v no fiscal {23,118} {112,625)
Otras deducciones fiscalas (7,009} {747)
Renta liqulda 30,583 52,852
Renta presuntiva 11,173 11,173
Renta liquida gravable 30,683 52,852
Tasa impositiva vigente de renta 33% 33%
Tasa impositiva de sobretasa de renta 4% 4%
Impuesto renta corriente estimado 16,093 17,474
Sohretasa de renta estimada 1,223 2,086
Descuento tributario estimado {0} {1
Tasa impositiva vigente ganancia ocasional 10% 10%
Impuesto ganancla ocasional - -
Total Impuesto de renta corrlente estimado 11,316 19,560

22018 30/06/2018
Impuesta de renta carriente 11.3186 19,560
Impuesto diferido IFRS 4.824 7.182
Total impuesto $16.140 $26.743

B. Explicacién de los camblos habidos en las tasas aplicables

Para Compania de Financiamiento Tuya 5.A., la cual tiene domicilio en Colombia, como consecuencia de la
dltima reforma fributaria Ley 1943 de 2018, tendrd cambios porcentuales en las tasas nominales para el
impuesto de renta y complementarios mas una sobretasa adicional la cual fue creada para las entidades
financieras que tengan una renta gravable igual o superior a 120.000 UVT, quedando de la sigulente manera,
7%, 35%, 34% para las vigencias fiscales 2019, 2020 y 2021 respectivamente, a partir del afio fiscal 2022 en
adelante serd de! 30%.
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C. Diferencias ternporarias y escudos fiscales con aefectos an el estado de resuitados

31 de
30 de junio diciembra de
da 2018 Reallzacién Incramento 2018
Impuesto diferido activo:
Costo amortizado de cartera 51,213 4,498 - 48,715
Propiedades v equipo 2,498 - 251 2,747
Beneficios a empleados 4,205 - 336 4,641
Pasivos por impuesios municipales 1,261 1,261 - -
Diros 84 - 602 G686
Total impuesto diferido activo $59,259 $5,759 1,189 $54,689
HMde
30 de junio diciembre
de 2018 Realizacidn Ingramento de 2018
Impuesto diferido pasive:
Propiedades y equipo 2,710 - 254 2,964
Total Impuesto diferido pasivo 2,70 - 254 2,964

Segun la informacién de investigaciones ecendmicas de la Companila, del entorno econdmico esperado para
los préximos 5 anos, se construyeron las proyecciones financieras. Los principales indicadores en 108 que se
basan les meodelos son el crecimienta del PIB, crecimiento de las carteras y tasas de interés. Ademas de estos
alementos se tiene en cuenta la estrategia de la Compania de largo plazo.

De acuerdo con las proyecciones financieras v la renta liquida esperada por Compafiia de Financiamiento
Tuya S.A., se espera recibir rentas liquidas fuluras que prevén la posibilidad de compensar los rubros

registrados coma impuesto diferido activo,

Concillacién de la tasa efectiva de tributaclén

31 de diclemhre de 30 de junio de
2018 2018
En millones de $
Conciliacion de la tasa impositiva medla afagtiva y la
tasa imposlitiva aplicable
Ganancla contable antes de impuestos v dividendos 53,334 53.764
Tasa impositiva aplicabla IT% 7%
Impuesto aplicable 18,734 19.861
Efecto de la tasa impositiva de gastos no deducibles para la
determinacién de la ganancia (pérdida) tributable 2,729 41,847
Otros efectos de |a tasa impositiva por conciliacion entre la
| ganancia contable y gasto per impuestos {ingreso} {11,147) {41,948)
Total de provisién impuesto renta 11,316 19,560
Total impuesto diferido 4,824 7,183
Total impuesto de renta 16,140 26,743
Tasa efectiva 30,26% 49, 74%
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Consecuencias potenciales an el pago de dividendos

Si Compaiia de Financiamiento Tuya 8.A., llegara a distribuir dividendos, se aspera que aproximadamente el
85% se distribuyan en calidad de no gravados y el 15% en calidad de gravados basados en las normas
vigentes, sin embargo, conforme a la Gltima reforma tributaria Ley 1943 de 2018, a los dividendos no gravados
decretados en calidad de exigibles despuds del 31 de diciembre de 2018, se les debera efeciuar retencién en
la fuente a una tarifa del 7,5% a la sociedad nacional que los reciba por primera vez.

Paslves y activos contingentes de impuestos

Al 31 de diciembre de 2018 Compafila de Financiamiento Tuya S.A., presentd los siguientes pasivos
contingentes por temas tributarios:

Municipio de Barranquilla

Proseso Pretensionas

Se interpuso demandaz ante el tribunal del Atlantico contra la Resolucion N° GGI-DT-

RS-00015 gue resuelve el recurso de raconsideracion, la discusidn versa sabre la $81,000
obligacién de declarar en el municipic de Barranguilla por los afios 2009. 2010 y 2011.

Municipio de Bogota

Proceso Pretensiones
Recepclon de Liquidacion Oficial de Revision, La discusion versa sobre a inclusion $ 4802
de ingresos declarados fuera del Distrito en las Declaraciones del afio 201 3.

Cambios normativos a future

Para la Compafia de Financiamiento Tuya S. A., con domicilio en Colombia, éstos son los apartes mas
importantes an temas nermativos, en el Impuesto sobre la Renta y Complementarios:

1) De acuerdo con lo contemplado en la Ley 1943 de 2018, |a tarifa sobre |la renta liquida gravable. sera en
el afic 2019 del 33%, 2020 de! 32%, 2021 del 31% y a partir del afio 2022 del 30%.

2) Secrea por los afios gravables 2019, 2020 y 2021 una sobretasa al impuesto de renta y com plementaribs,
a cargo de las entidades financieras que tengan renta gravable igual o superior 2 120.000 UVT,

Para lo cual dichas entidades deberan liquidar unos puntos adicionales scbre la base de renta y
complementarios de la siguiente manera, 4 puntes para el afio fiscal 2019 y 3 puntos adicionales para las
vigencias fiscales 2020 y 2021.

3) A partir del afic gravable 2019 serdn deducibles el 100% de los impuestos, tasas vy contribuciones, gue
efectivamente se hayan pagado durante el afic o periodo gravable por parte del geniribuyente, que tengan
relacion de causalidad con su actividad econdémica, con excepcion del impueste sobre la renta y
complamentarics, el impuesto al patrimonio y el impuesto de normalizacion.

4} Se podra tomar como descuento tributario del impuesto sobre la renta el 50% de! impuesto de industria y
comercio, avisos y tableros.

5) ElGravamen alos Movimientos Financieros -GMF-, seguira siendo deducible al 50% independientemente
de que tenga o no relacidn de causalidad con ! ingrese gravado.

8) Labase para determinar el impuesto sobre |a renta ordinaria no podra ser Inferlor al ras por ciento {3,5%)
del patrimonio liquido, esto es lamado renta presuntiva, en el ditimo dia del periodo gravable
inmediatamente anterior, en caso de ser inferior el impueste se liquidara por renta presuntiva, este
porcentaie se reducira al 1,5% en los afos gravables 2019 y 2020 v al 0% a partir del afio gravable 2021.
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7

8)

9)

A partir del afio gravable 2018, se presenta una limitacién en la aceptacion de los costos y deducciones
pagados en efectivo de la siguiente manera:

Limite de costes ¥
Afio Porcentaje deducible deducciones
2018 85% de lo pagado sin superar 100.000 UVT 50%
2019 70% de lo pagado sin superar 80.000 UNT 45%
2020 55% de lo pagado sin superar $0.000 UVT 40%
2021 y siguientes 40% de 1o pagado sin superar 40.000 UVT 35%

Las ganancias ocasionales se depuran separadamente de la renta ordinaria y se gravan a la tarifa del 10%
a partir del afio 2013.

A partir del afo 2019 los documentos equivalentes generados por maquinas registradoras con sistema
POS no otorgan derecho a impuestos descontables en el impuesto scbre las ventas, ni a costos y
deducciones en ef impuesto sobre la renta y complementarios para el adquiriente, per lo tanto, este podra

solicitar al obligado a facturar, factura de venta, para solicitar impuestos descontables, costos y
deducciones.

10) A pariir del 1 de enero de 2019 el VA pagado per la adquisicidn, construccion o formacién e importacidn

de activos fijos reales productives, incluyendo el asociade a los servicios necesarios para panerlos en
condiclones de utilizacién, podra descontarse del impuesto de renta y complementarios en el afio gravable
an que disho activo se aclive y comience a depreciarse o amortizarse, o #n cualquiera de los periodos
gravables siguientes.

11) A partir del 1 de enero de 2020, se reguerird factura electrénica para la procedencia de impuestos

descontables, y costos 0 gastos deducibles, de conformidad con |a siguiente tabla:

Porcentaje maximo que podra
Ao soportarse sin factura electronlca
2020 30%
2021 20%
2022 10%

NOTA 10, CTROS ACTIVOS

La Compafila presenta otros actives por concepto de:

31 de diciembre de 30 de junio de
2018 2018

Otros activos

Recaudos Exito $ 49.008 $ 40.806
Recaudos Alkosto 4.895 - 7.023
Programas y aplicaciones informaticas 2.744 1.746
Estudios y proyecios 1.956 3.207
Seguros Obligatorios Cardif 1.064 1.063
Otros actives - Programas y aplicaciones informaticas 1.017 1.115
Otros pagos anticipados 691 1.273
Seguros 334 306
Anlicipos de impuestos - 33.855
Deterioro otros activos - 18 - 18
Otras provisiones cuentas por cobrar - 989 - 802
Total $ 60.602 $ 80,284
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NOTA 11. DEPOSITOS

£l detalle de los depdsitos es el siguiente:

31 de diciembre de 30 de junio de
2018 2018
Depdsitos
Depdsitos a término $2,027,746 $1,877,B56
Total $2,027,746 $1.877,856

El siguiente es el detalle de los CDT:

cDT Tasa de interés efectiva 31 de diclembre de 2018
Valor en Valor
Modalidad Minima Maxima libros razonahle
A menos de 6 meses 4.25% 510% 295 185 295,185
| Igual & 6 meses y menor de 12 meses 4.7% 5.65% 675,167 675,167
Igual a 12 meses y menor de 18 meses 5.00% 6.1% 915,636 915,636
lgual o supericr a 18 meses £.29% 7.75% 141,758 141,758
Total 2,027,746 2,027, 746

CDT Tasa de interés efectiva 30 de junio ds 2018

Valor en Valor
Modalidad Minima Maxima libros razonable
A menos de 6 meses 4.25% 5.55% 204,922 204,922
Igual a 6 meses y menor de 12 meses 4.75% 68,15 % 675,220 675,220
Igual a 12 meses ¥ menor de 18 meses 5.00% 6.50% 749,317 740,317
Iqual & superior a 18 meses 5.88% 8.8% 248,397 248,397
Total 1,877,856 1,877,856

El detalle del vencimiento de los COT emitidos por TUYA S, A, a la fecha del periodo sobre el que sa informa,

es el siguiente;

31 de diclembre de 2018
Periodo Valor en libros Valor razonable
Inferior un afo 870,352 970,352
12 3 anos 1,057,394 1,057,394
Total 2027 746 2,027,746
30 de junio de 2018
Pariodo Valor en libros Valor razonable
Infarior un afo 880,142 880,142
1 a3 anos 997,714 897,714
Total 1,877,856 1,877,856
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NOTA 12. TITULOS DE DEUDA EMITIDOS

Cebidamente autorizados por la autoridad, se han realizado emisicnes de bonos como se presenta en la

siguiente tabla:

‘31 de diclembre de 2018

Emisor Moneda Emision Saldo Rango de Tasa
Tuya §. A. Compafiia de o
Financiamiento Local $ 102,000 102,802 IPC + 6%
Total 102.802
Indice de Preclos al Consumidor
30 de junio de 20138
Emisor Moneda Emisién Saldo Rango de Tasa
Tuya S. A, Compaiiia de
Financiamiento Local $ 100,000 100,762 IPC + 6%
Total 100.762

fndice da Precios al Consumidor

A continuacién, se presenta la siguiente tabla que presenta el detalle de los bones de acuerdo con el liempo
de maduracion y al tipo de emisidn:

31 de diciembra de 2018

Infarior a un afio 5 afnos en | Total costo
Emlisor {intereses) 1a3anos 3asadcs | adelante | amortizado
En mlllones de $
Moneda local
Bonos subordinades 1] 5,000 31,000 66,000 102,000
Total 30 $5,000 531,000 $66,000 $102,000
30 de junio de 2018
Inferior a un ano 5 afios en | Total costo
Emisor {Intereses) 1a3adfos 3aSancs | adelante | amortizado
En millones de §
Moneda local
Bonos subordinados 0 0 36,000 684,000 100,000
Total bH 30 $36,000 $64,000 $100,000
Intereses por titulos de inversidn:
Diciambre de 2018 Junio de 2018
Intereses
Titulos de inversidn Exito 307 290
Tltules de inversidn Alkosto 227 218
Titulos de inversidn Bancolombia 268 254
Tetal intereses por titulos de Inversidn 802 762
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Los siguientes son los valores de 1os vencimientos programados de largo plazo:

Afio 31 de diciembre de 2018 30 de junio de 2018

2018 a02 762

219 - -
2020 a 2034 142,000 100,000

Total $102,802 $100,782

NOTA 13. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Comprenden todos los tipos de retribuciones que la Compafla proporciona a sus trabajadores a cambio de
sus servicios. Los beneficios a empleados estén clasificados en largo plazo y corte plazo. Los beneficios de
largo plaze estan medidos bajo una metodologia actuarial, que involucra célculos actuariales que requieran
realizar hipdtesis acerca de eventos futures. La tabla que se muesira a continuacién resume los planes de
beneficios a empleados;

Concepto | Diciembre de 2018 Junio de 2018
En millones de pesos colombianos

Bonificacién de largo plazo

Prima de antigiiedad e intereses 14,235 13,263
Total largo plazo 14,235 13,263
Corto plazo

Prima exitralegal de vacaciones 4,949 7.021
Cesantias e inlereses 6,247 3,036
Vacaciones 4201 3,825
Bonificaciones de corto plaze 6,878 1,348
Total corto plazo 22,275 15,230
Total 36,510 28,493

Hipétesis utilizadas para determinar el costo por beneficic definido reconocido en PyG al 31 de

diciembre de 2018 y al 30 de junio de 2018:

Diciembre de 2018 Junio de 2018
Concepto
Tasa nominal de descuento 6.40% 6.60%
Tasa nominal de incremento salarial 5.70% 5.80%
Tasa anual de inflacién 3.20% 3.40%

Pagoes estimados de beneficlos futuros

Los pagos de beneficios, los cuales reflejan el servicio futuro, se estiman seran pagados como se muestra a

continuacidn:

Prima de
Afio antigiiedad
En millones de 3
2019 1,315
2020 1,536
2021 1,603
2022 2,143
2023 2,089
2024 a 2028 11,502
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Anillsls de sensibilidad

‘Las obligaciones por beneficio definido {DBQ} fueron calculadas utilizando el métedo de Crédito Unitario
Proyectado. Las obligaciones y gastos cambiardn en el futura como resuttado de cambios futuros en los
métodos actuariales y supuestos, informacion de los participantes, provisiones del plan y regulacién, o como

resultado de futuras ganancias y pérdidas.

Prima de antigiiedad
Efecto en DBO
Diciambre de 2018  diciembre de 2018
Tasa nominal de descuento 7.40% $13.686
Tasa nominal de descuento 6.40% 14,827
Tasa nominal de incremento salarial 6.50% 14,829
Tasa nominal de incremento salarial 5.50% 13,678
NOTA 14. OTROS PASIVOS
El detalle de otros pasivos es el siguiente;
Diciembre de 2018 Junio de 2018
Dtros paslvos
Cuentas por pagar’ § 120,152 $ 86,170
Proveedores 47,137 38,891
Ingreses diferidos 19,689 15,660
Dividendos por pagar? 29,857 12,646
Otras 9,151 9,332
Sobrantes por aplicar ? 6,466 914
Provisiones ¢ 292 252
Total $ 232,744 % 161,866

Todas las cuentas por pagar son de corto plazo.

2 Dividendo privilegiado en favor de Bancolombia S.A. en virtud de accidn privilegiada suscrita en el afic
2016. Estos dividendos se causan mes a mes con base en el acuerdo de accionistas y se pagan al cierre

de cada ejercicio.

por anticipado.
* Vernota 15,

NOTA 15. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Provisiones

Corresponde principalmente a cheques girados y no cobrados, notas crédite por aplicar e ingresos recibidos

Las siguientes tablas muestran el detalle de las provisiones que posee TUYA 5. A. al 31 de diciembre de 2018

y 30 de junio de 2018:

Diciembre de 2018 Junioc de 2018
Saldo iniclal 253 2
Provisiones adicicnales reconocidas en el pericdo 38 251
Saldo final 291 253
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Al cierre de diciembre de 2018 existen los siguientes procesos con riesgo de pérdida eventual:

Valor | Riasgo de
Clasea Actor Resumen de la contingencia millones | pérdida
Se sustenta la presunta terminacion del contrato de
trabajo de manera ilegal e ineficaz debido ala
Proceso sz_elh discapacidad que presuntamente padecg la actora; razon
ordinario Viviana por la que no sélp solicita el reintegro, sino el pago de las 20| Eventual
laboral Sotglo prestaciones sociales legales y exiralegales y la
Marinez |indemnizacion prevista en el inciso 2 del articulo 26 de la
ley 361 de 1997, junto con los intereses moratorios v
perjuicios morales.
Procesa Wilmar Indica el demandante que lz conducta que origino su
ordinario Acevedo despido no fue cometida con dolo, per lo cual no puede 12| Eventual
. calificarse como una falta grave y por 10 tanto amerita )a
laboral Gutierrez | jpdemnizacién por despido injusto.
Indica el demandante que hay una serie de
irregularidades y dineros retenidos de forma ilegal por el
Proceso | empleador (CONTENTO BPS), canfundiendo la relacion o
ordinario Jorge Mario | vinculo juridico que habia entre [a empresa CONTENTO 5| Eventual
laboral Pineda BPS y TUYA S.A, Se debe tener en cuenta que TUYA
S.A. no tenia ningun fipo de vinculo con el demandante,
es decir no fue empleadora ni tiena ningun tipo de
responsabilidad solidaria.
Indica la demandante gue se debe declarar ineficaz la
Marilyn | terminacién del contrato sin justa causa por ser sujeto de
Proceso Zuleima | ESpecial proteccion de estabilidad laboral reforzada, se
ordinario Pastrana debe condenar a la Compania al reintegro, pago de 160 | Eventual
laboral salarios, prestaciones sociales, inmdenizacidn de 180
Gonzalez | dias, y condenar al pago de perjuicios materiales y
morales por enfermedad laboral.
Mayra . C
Ordinario Algjandra La demandante manifiesta haber svglo despedida sin justa
laboral Diaz causa en estado de embarazo, motivo por el cual tiene 13| Eventual
derecho al reintegro y correspondiente page de salarios v
Sandoval | prestaciones sociales.
NOTA 16. CAPITAL SQCIAL
El capital suscrito y pagado es el siguienta;
31 de diciembre de 30 de junio de
2018 2018
Acciones autorizadas 20,000,000,000 20,000,000.000
Acciohes suscritas y pagadas:
Qrdinarias con valor nominal de $10 pesos 15,827,106,545 15,177,298.371
Privilegiada con valor nominal $10 pesos 1 1
Total acclones 15,827,106.546 15,177,298,372
Capital sus¢rito y pagado (valor nominal) 158,271,065,460 151,772,983,720
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Capitalizacién segundo semestre 2018

El dia 28 de septiembre, se realiza pago de dividendos en accicnes por |a utilidad correspondiente al primer
semestre del afio 2018. En total, se emitieron 649.808.174 acciones por valor nominal de $10 por accién para
un total de $6,498,081,740 y una prima en colocacion de acciones por valor de $6,439,599,004 a razon de

39,91 por accién.

NOTA 17. RESERVAS

Las reservas estaban constituidas asi:

Diciemhre de 2018

Junio de 2018

Concepto
Por apropiacidn de utilidades liquidast §45,817 $44,380
Total reservas £45,817 $44,380

' En cumplimiento del articula 452 del Codigo de Comercic, el cual establece que las sociedades anénimas
constituiran una reserva legal que ascenderd por io menos al cincuenta por ciento del capital suscrito,
formada con el diez por clento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio. La constitucion de dicha
reserva sera obligatoria hasta cuanto esta alcance el 50% del capital suscrito.

La reserva legal cumple con dos objetivos especiates, incrementar y mantener el capital de la Compania y
absorber pérdidas que se generen en la operacidon. Por lo anterior, su valor no se podra distribuir en

dividendos para los accionistas.

NOTA 18. INGRESQS Y EGRESOS ORDINARIOS

Margen financlere de instrumentos financieros

La siguiente tabla representa de forma detallada el total del interés de inversiones en titulos al 31 de diciembre

de 2018 y al 30 de junio de 2018.

31 de diciembre de 30 de junlo de
2018 2018

Ganancia neta actividades medidas a valor razonable

con carnbios en resultados y diferencla en camblo
Depdsitos 2,348 2,503
Titulos de deuda 564 698
Instrumentos de patrimonio 31 84
Otros 27 23
Total actlvidades medidas a valor razonable con

camblos an resultados y diferencla en camblo, neto 3,021 3,308
Total Interés de Inversiones en titulos $ 3,021 $ 3,308

42



Margen financiero de pasivos a costo amortizado

La siguiente tabla representa de forma detallada el total de los egresos por intereses de pasivos medidos a
costo amortizade al 21 de diciembre de 2018 y al 30 de junic de 2018

31 de diciembre de 30 de junio de
2018 2018
Depésitos 51,010 54,791
Otros intereses 29,857 13,019
Titulos de deuda emitidos {boncs} 4,708 5.080
Otras entidades
Total egreso por intereses de pasivos a coste amortizado $ 85,575 $ 72,810

Ingreso y egresos por comisiones y otros serviclos, neto

La sigufente tabla representa de forma detallada el total del ingreso y egresos por comisiones y otros semclos

al 31 de diciembre de 2018 y al 30 de junio de 2018:

31 de diciembre de 30 de junio de
2018 2018
Tarjetas crédito 175,864 168,729
Seguros 33,181 32,365
Ofras comisiones y honorarios” 18,046 17,801
Comision comercios asociados 1,293 1,072
Egreso por comisiones de recaudo {11,537) (9,173)
Ciros egresas - Servicios bancarios {4, 798) {4,368)
Total Ingreso por comisiones y otros servicios, neto 213,049 206,426

En el rubro de *Otras comisiones y honorarics” se registra io correspondiente a honorarios por cobranzas

en todas las lineas de larjeta de crédite (Exito marca privada, Mastercard y Alkosto), comisiones por

cencepto del producto fiado v motos.

Otros ingresos operacionales

La siguiente tabla representa de forma detallada el total del ingreso operacional al 31 de diciembre de 2018 v

al 30 de junio de 2018:

31 da diciambra de

30 de junio de

2018 2018
Otras recuperaciones 2,328 722
Wtilidad {pérdida) en venta de actives - 40
Total otros ingresos operacionales $2328 $ 762
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NOTA 19. GASTOS GENERALES Y OTROS INGRESOS

El detalle de los gastos generales con corte al 31 de diciembre de 2018 y al 30 de junio de 2018 as el siguiente:

Diclembre de 2018 Junio de 2018
Gastos generales
Participaciones Exito $ 47,392 $ 20,073
Reembolsos v gastos linea Exito 26,947 20,387
Honorarios 12,735 7,414
Regalias Alkosto 11,197 6,845
Manlenimiento y reparaciones 9,640 8,305
Publicidad 7,306 1,353
Arrendamientos 6,164 4,007
Servicios multienlace - atencidn clientes 6,120 5,351
Procesos de informacidn 5462 2,766
Servicios globales 5,241 3,605
Reembolsos y gastos [inea Alkoste 4,804 4,910
Dafios v riesgos operacicnales 4,534 1,827
Utiles y papeleria 3,264 1,803
| Seguros 3,212 3082
Transporte 3,082 3,184
Atenciones al personal 2,771 1,843
Estudios y provectos 2,873 1,732
Promocidn y telemercadeo 2,353 3,324
Servicios publicos 2,196 2,130
Fidelizacién mastercard Exito 2,002 1.860
Adecuacion e instalacidn 1,722 810
Seguridad tecnolégica 1,699 789
Gastos de viaje 1,219 a50
Servicios gestion de cobranza 1,137 487
Extractos de cuenta 681 978
Restaurante 392 286
Contribuciones y afiliaciones 257 285
Honorarios Revisoria Fiscal v Junta Directiva 248 183
Causacién honorarios (procesos juridico) 244 308
Licencias para computadar software 241 481
Diversos-riesgo operacional 201 389
Otros gastos 1,784 2,162
Total gastos generales $ 179,030 $ 121,699
Amaortizacldn y depreciacidén propios
Cepreciacién de propiedad y equipo 1,505 1,514
Amortizacién de activos intangibles 2,498 2,248
Total amortizaclén y depreciacién propios $ 4,003 $ 3,760
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El detalle de los gastos por concepto de impuestos y contribuciones es el siguiente:

Diciembrea de 2018 Junio de 2018

Concepto

IVA no descontable * 13.731 9.124
Impuesto de industria v comarcio 3.139 3.083
Gravamen a los movimientos financieros 3.041 3.350
G.M.F en declaraciones iributarias 143 108
Retencidn en la fuenie asumida 44 15
Impuesto al consuma 4% 16 16
Impuesto al consumo 8% g 4
Vehiculos - 5
Total tasas y contribuciones 20,123 15,725

* Carresponde al IVA facturado por los proveedores y que segun el prorrateo que se realiza en cada

declaracion de IVA no se puade descaontar.

Otros ingresos: La cuenta de otros ingresos estd conformada par los siguientes conceplos:

Diciembre de 2018 Junio de 2018 °

Concepto

Recuperaciones de cartera castigada 38,862 31,927
Reintegro por ajuste en henorarios de abogados 2,558 1,495
Particiapacidn de ulilidades SURA 2,585 -
Regalias Alianaza Alkasto 1,298 1,123
Reposisdn y reexpadicién de tarjeta de crédito 574 793
Reintegro provisiones pasivos estimados 47 -
Descuento financierc por pronto pago - 151
Otros 423 243
Total otros Ingresos 46,647 35,732

NOTA 20. UTILIDAD POR ACCION

Companiia de Financiamiento Tuya 8.4., calcula la utilidad por accidn basica dividiendo el resultado del perlodo
atribuible a los accionistas, entre el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacién durante el
perfado, Durante los perlodos ferminados el 31 de diciembre da 2018 v el 30 de junio de 2018, el premedio de
las acciones en circulacion fue de 15,608,149,444 y 13,227,450,649 acclones respactivamente, v la utllidad
por accidn fue de $0,47 y $1,09 respectivaments.

Al 31 de diciembre de 2018, no se tienen ajustes que impliquen revelar utilidad por accién diluida; no se realiza
emision de nuevas acciones por instrumentos como bonos obligateriamente convertibles en acciones
{(BOCEAS]), ni por conversidén de deuda en acciones y tampoco por conversién de accicnes preferenciales a
ordinarias.

NOTA 21. TRANSACCIONES CON FARTES RELACIONADAS

La ley colombiana establece cieras restricciones y limitaciones a las transacciones realizadas con partes
relacionadas, entendidas éstas como principales accionistas, subsidiarias y personal clave de la
administracidn,

Las limitaciones de las transacciones con paries refacionadas se exponen principaimenta an loa artfeutos 119
y 122 del decreto 663 de 1993, en el Codiga de Comercio ¥ en relacién con el crédito y limites de concentracion
de riesgos (limites legales de crédito) en el Decreto 2555 de 2010, versidn modificada.
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La regulacién mencionada establece, antre otras, las siguientes directrices: i) las subsidiarias deben llevar a
cabo sus actividades de manera independiente y con autoromia administrativa; ii) las transacciones entre 1a
matriz y sus filiales deben tener sustancia econdmica y no pueden diferir considerablemente de las condiciones
estandar de mercado, ni ir en detrimento del gobierno colombiane, accionistas o terceres; i) las subsidiarias
no podran adquirir acciones emitidas por su dominante.

Ce acuerdo con lo dispuesto en el Cddigo de Comercio colombiano, ni los directores ni los administradores de
Ia Matriz podrén, directa o indirectamente, comprar o vender acciones emitidas por 1a Matriz, excepto cuando
dichas operaciones se realicen por razones distintas a las especulativas y cuenten ¢on la previa autcrizacion
de i) la Junta Directiva, con voto afirmativo de dos terceras partes de los miembros, o ii} los accionistas; en
cualquier caseo, excluyendo el volto de la persena que requiera la autorizacién, si aplica.

El Cadige de Gobierno Corporativo de TUYA S. A, establece que cualquier transaccidn con accicnes de
Bancolombia 5. A., llevada a cabo por cualquier funcionario o personal clave de la gerencia, no podra ser
ejecutada con propdsitos especulativos, que se presumen, si se cumplen las siguientes tres candiciones: a} si
existen lapsos sospechosamente cortos entre la compra y la venta de las acciones; b) si existen situaciones
axcepcicnalmente favorables para la compaiiia; y ¢) si se obtienen ganancias significativas de |a transaccion.

De acuerdo con el articulo 122 del Decreto 663 de 19893, las aperaciones realizadas por entidades de crédito
con i} accionistas con el 5% o mas del capital suscrito, i) sus administradares, ¢iii) cényuges y ciertos parientes
de los accionistas y administradores, requeriran el voto favorable unanime de los miembros de Junta Directiva.
La Junta Directiva, no podréa autorizar transacciones sujetas a términos y condiciones distintos a 10§
generalmente acerdados por la comparniia con partes na relacionadas.

Todas |as transacciones celebradas entre la compaifila con su personal clave, estan sujetas a la legislacion
aplicable que regula la prevencion, manejo v resolucién de conflictos de interés.

Se congideran partes relacionadas:

1. Empresas donde la Compafia posee participaciones de capital superior a! 10% o influencia significativa.

2. Miembros de Junta Cirectiva; personal clave de la gerencia {funcionarios con representacion legal),
sociedades en donde los accionistas que sean beneficiarios reales del 10% o mas del total de las acciones
en circulacidén, miembros de junta directiva ¢ personal clave de la gerencia, tengan participacion directa o
indirecta igual o superior al 10% de las acciones en circulacion.

3. Los accionistas gue individualmente posean mas del 10% de!l capital social de la Matriz y aguellos cuya
participacion individua!l sea inferior a este porcentaje, perc respecto de los cuales existan operaciones que
superan | 5% del patrimonio técnico.

Entre la compafia y sus partes relacionadas, no hube durante los periedos terminados el 31 de diciembre de
2018 y 30 de junio de 2018;

- Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacidén que ng corresponda a la esencia o naturaleza
del contrato de mutuo.

-  Préstamos con tasas de interés diferantes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros en
condiciones similares de plazo, riesgo, ete.

- Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.
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Disponible Cuentas por cobrar Otros activos
31 de 30 de 31 de 30 do 31 de 30 de

diclembre | junlo de | diclombre | junio de | digiembre | junio de
Activo de 2018 20138 de 2018 2018 de 20128 2018
Transaccionas con Bancalombia
S. A vy filialas y subsidiarias en las
cuales se tiene participacidn
superior al 10% 98.511 60.834 3.198 2218 - -
Transaccicnes con Exito y filiales y
subsidiarias an las cuales se tlane
paricipacion superior al 10% - - 39375 34.085 - -
Administradares y miembros do
Junta Directiva - - - - 393 397
Total active 98.511 60.534 42.573 36.303 393 397

Cuentas por pagar

Pasivo 31 de diciembra | 30 de junio de
de 2018 2018

Transacciones con Banceolombia $. A. y filiales y subsidiartas en las

cuales se tiene panticipacién superior al 10% 38.515 35.625
Transacciones con Exito v filiales y subsidiarlas en [as cuales sa tiene

participacitn superor al 10% 101.670 85618
Total Activo 140,185 121.543

intereses Otros
3 de 31de
diclembre de | 30 dejunlo | diciembre de | 30 de junio

| Ingresos 218 de 2018 2018 de 2018
Transaccicnas con Bancolombia 5. A y filiales y

subsidliarias en las cuales se tiene participacion

supearior al 10% - 1.355 5,146 -
Transaccicnes con Exito v filiales y subsidiarias

en las cualgs se tiene participacian superior

al 10% - - 1.281 1.176
Administradoras y mlembres de Junta Directiva 18 10 - -
Total ingresos 18 1.363 6.427 1.176
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Particlpacionas y
Intereses Reoambolsos Otros
31 de Hde 3l de 30de
diciambre [ 30 da junio | diciembre |30 de junio | diciembre | junio de

Gastos de 2018 de 2018 de 2018 de 2018 de 2018 2018
Transacciones con Bancolombia
5. A, ¥ filialas v subsidiarias en
las cuales se tiene participacién
superior al 10% 1.580 1.799 - - 10.761 9.440
Transacciones can Exito y
filialas y subsidiarias en las
cuales sa tiena padicipacian
superior al 10% 1.821 2.045 47.392 48.370 34.884 7.538
Administradores y miembros de
Junta Diractiva ) _ _ ) 3.027 4108
Total gastos 3.411 3.844 47.392 49,370 48.852 21.086

A gontinuagion, se relaciona la remuneracién del personal clave de la gerencia:

Tipe de remuneracién al personal clave

3 de diciembre da 2013

30 de junio de 2018

Beneficios corto plazo

3.095

4.005

Total remuneragidn al personal clave

3.095

4.005

NOTA 22. HECHOS CCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Mo se tiene conocimiento de transacciones o hechos ocurrires posteriores al cierre del periodo, que puedan
afectar las cifras de los estados financieros presentados con corte al 31 de diciembre de 2018.

NOTA 23. VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS

La siguiente tabla revela un comparativo de los activos y pasivos a valor en libros y valor razonable:

31 de diclembre de 2018 30 de junio de 2018
Valor Valor
Instrumento financiero Valor libros razonable Valor libros razonable
Activos
Efectivo y equivalantes 227,399 227,389 164,942 164,942
Titulas de deuda a valor razonable
Tlulas de deuda a costo amortizado 64,229 84,229 681,743 61,743
Titules participatives a valor razonable 4,776 4,776 3,748 3,748
Total activos 296,404 296,404 230,433 230,433
Pasivos
Depdosilas (2,027, 746) {2,027 746) (1,877,856} {1,877.858)
Obligaciones financieras {279) {279) {398} {398)
Titulos de deuda smitidos {102,802) {162,802) {100,762) {100,762)
Total pasives (2,130,827} {2,130,827) {1,979,016) {1,979,016)
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Jerarquia del valor razonable

La NIIF 13 establece la jerarguia del valor razonable que clasifica en tres niveles los dates de entrada de las
técnicas de valoracion utilizadas para medir el valor razonable de los activos y pasivos, concediendo la maxima
prioridad a los precios colizades en mercados activos {Nivel 1) vy la més baja a los datos de enirada ne
observables (Nivel 3), De acuerdo con esta jerarquiz, los instrumentos financieros son clasificados en niveles
como & muestra a continuacioén:

Nivel 1. Las medicicnes de vaior razonable de Nivel 1 se derivan de precios cotizados {sin ajustar) en
mercados aclivos para aclivos o pasivos idénticos a los cuales puede acceder la Compafiia en la fecha de
medicin. Tuya clasifica en el nivel 1, los instrumentos de deuda y titulos valores de acciones gue son
negociados en un mercade bursatil activo y han marcada precio en el 88% de los dias habiles bursatiles.

Nivel 2: Las mediciones de valor razanable Nive! 2 utilizan variables diferentes a los precios cotizados incluidos
en Nivel T que sean observables para los activos o pasivos, ya sea directa o indirectamente. La Compafia
clasifica en este nivel aguellos instrumentos que han presentado movimiento entre el 40% v el 80% de los dias
hébiles bursétiles o titulos cuyo pracio no es observabie directamente en 8l mercado y se referencia a partir
de precios de activos similares, curvas de rendimiento y tasas de interés, Se incluye entonces, ciertos bonos
emitidos por un gobierno o por sus entidades, titulos de deuda corporativa y contratos de derivados.

Nivel 3: Las mediciones de valor razonable Nivel 3 utilizan variables no observables en el mercade. Tuya
clasifica inicialmente en el nivel 3 los instrumentos para los cuales hay poca o ninguna actividad en el mercado,
es decir, aquellos que marcan precio por debajo del 40% de los dias habiles bursétiles en el periodo evaluado.
También son incluidos los instrumentos financieros cuyo valor estd determinado por modelos de determinacion
de precios, metodolegias de flujo de caja descontado o técnicas similares, asi como Instrumentos para los
cuales la determinacién de su valer razonable requiere en forma significativa del juicio o estimacion por parte
de las directivas. Esia categoria generalmente incluye clertos intereses residuales retenidos “en
titularizaciones, titulos respaldados por activos {(ABS) vy centratos de derivados altamente estructurados o de
largo plazo en tos cuales la informacién sobre determinacion de precios no fue posible de ser obtenida para
una porcion significativa de los activos subyacentes,

Proceso de valoracién para las mediciones del valor razonable

Para titulos de deuda, las técnicas de valoracidn son basadas en precios de mercade y modelos que prayectan
los flujos de caja futures y los descuentan a valor presente usando dalos de entrada observables dados por
los proveedores de precios, log cuales estdn autorizados por la SFC, y cuya metodologla de valoracién es
aprobada previamente por la SFC.

Medicién del valor razonable
Activos financleros de Inversion
Titulos de deuda:

Siempre que estén disponibles, Compafia de Financiamiento Tuya 8§, A, usa precios de mercado cotizados
para determinar el valor razonable y tales ftems se clasifican en el Nivel 1 de jerarquia del valor razonable.
Para titulos valeres no negociados ¢ que los sean a través de negociaciones directas (sobre el mostrador
“Over the Counter” -GTC). La Compafiia generalmente determina el valor razonable utilizando técnicas de
valoracion internas y técnicas estandar. Estas técnicas incluyen la determinacidn de los flujos de caja futuros
que son descontados utilizando curvas de las monedas e interezses aplicables, modificados por 8} riesgo de
crédito. Las curvas de interés y de moneda extranjera generalmente son datos de mercado observables y
hacen referencia a las curvas de retornos vy de tasa de cambio derivadas de los intereses y tasas de cambio
cotizadas en franjas de tlempo apropiadas, que se ajustan za los flujos de caja y los vencimientos de los
instrumentos. Los estimativos de valor razenable provenientes de técnicas de valoracidn fnternas son
verificados y sometidos a prueba per perscnal independiente.
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Los proveedores de precios compilan 10s precios de varias fuentes v pueden aplicar matrices de precios para
fitulos similares donde no haya precic observable. Si estan disponibles, la compaiiia puede usar precios
¢otizados por recientes negociaciones de activos con simitares caracleristicas a los titulos, Los titulos valores
cuye precio se establece utilizando tales métodos, generalmente estén clasificados como de nivel 2.

Sin embargo, cuando existe paca liquidez para un titulo valor, un precio cotizado esta sin movimiento reciente

o los precios a partir de fuentes independientes varian, &l titulo valor generalmente es clasificade como de
nivel 3.

Thulos participativos

La compaiila utiliza precios de mercado cotizados para determinar el valor razonable, clasificande los titulos
en nivel 1 o nivel 2 de la jerarquia de valor razonable y en la categoria de negociacién o inversién.

Instrumenteos financleros medidos al valor razonable sobre bases recurrentes

La siguiente tabla presenta los activos y pasivos por jerarquia del valor razonable que son medidos sobre
.bases recurrentes a 31 de diciembre de 2018 y 30 de junio de 2018:

Activos financlaros

3 de diclembre de 2018 30 de |unlo de 2018

Tipo de Instrumento Jerarquia de valoracién Jariéfgl-lia Jerargula de valoragidn Tolal valor

Nivel1 | Nivel2 | Niwel3 | valoracien | Nivel1 | Nivel2 | Nivel3 | razonable

En millonos de §

Inversiones
Titules particlpativos a valor 748
razanable 4,776 4,778 3,748 3
Total tiulos participativos 4,776 4,776 3,748 3,748
Total actlvos 4,776 4,776 3,748 3,746

Instrumentos financieros medidos al valor razonable sobre bases no recurrentes

La siguiente tabla presenta los activos y pasivos por jerarquia de! valor razonable que son medides sobre
bases no recurrentes a 31 de diciembre de 2018 y 30 de junio de 201 8:

Activos
31 de diciembre da 2018 30 de |unio de 2018

Tipo de Instrumento Jerarquia de valoracion Total valor Jerarqula de valoracidn Total vator

Nivel1 | Nivel2 | Niveld | razonable |piyaiq | Niver2 [ Nivet3 | razonable

Enmlliongs de $

Efectlve y aqulvzlente de 2 184,942
atective 227,399 227,388 164,94 .
Titulos de dauda 2 costo
amortizade
llos errilidos por &) 64229 | 84,220 61,744 | 61744
Total titulos de deuda a costo
amortizado 64,229 64,229 81,744 61,744
Total 291,628 291,628 226,686 226,586
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Pasivos
31 de diciembre de 2018 30 de Junio de 2018
. Total valor
Jerarquia de valoracion Jerarguia de valoracién
Tipo de instrumento q Total valar 9 razenable
Nivel 1 | Nivel2 |Nivel s razonable | el q | Nivelz | Nivel 3
En millones de §

Depésitos (2,027,748 | (2,027,746 (1,877,856 | (1.877.856
) ) ! )
Obligacianes financiaras (279) (279) {398) (398)
Titulos de deuda emitidos {102,802) | {102,802) (100,762} | (100,762}
Total pasives {2,130,827 | (2,130,827 (1,979,016 | (1,879,016

] } ]

El valor razonable representa la mejor estimacién basada en metodologias desarrolladas internamente, en
casos en que las fuentes de precios de los bonos y depdsites emitides por Tuya S.A., no son direciamente
observables en un mercado activo, La Companiia usa la metodologia de flujo de caja descontado que incorpora
curvas derivadas de instrumentos con bandas de tiempo apropiadas, las cuales igualan los tiempos de los
fiujos de caja y maduracidn de los instrumentos, Para préstamos, los flujos de caja son descontados a tasas
de interés publicadas por la Superintendencia Financiera de Celombia (SFC), lo cual representa la tasa
criginaria en al mercado corriente para préstamos con términos y riesgos similares, en la fecha de vatoracidn.

Para activos y pasivos mantenidos hasta el final del periodo de reporte, el valer razonable difisre periode a
periodo debido a cambios en la tasa de interés, riesgo de crédito relacionado con lerceras partes y el riesge
de crédite propio de la Compaiiia, la percepcion del mercado de valores y nuevas transacciones realizadas.

IFRS requiere que las entidades revelen el valor razonable de los instrumentos financieros, activos y pasivos,
reconocidos y no reconocidas en el estada de situacion financiera para los cuales es practicable estimar el
valor razonable, Sin embargo, clertas categorias de activos y pasivos, no son elegibles para ser contabilizadas

al valor razonable, Les instrumentos financieros descritos a continuacién son contabilizados a valor razonable
scbre bases recurrentes y na recurrgntes:

Instrumentos financieros de corto plazo

Los instrumentos financieros de corte plazo son valorados a su valor en libres incluidos en el balance
consolidade, los cuales son estimaciones razonables debido a que cuentan con un corto periode de
maduracién. Este enfoque, fue usado para el efective y equivalentes de efectivo, intereses por cobrar,
aceplaciones de clientes, cusntas por cobrar, cuentas por pagar, interases por pagar y aceptaciones bancarias
por pagar.

Depdsitos
El valor razonable de los depositos a término fue estimado basado en el valor descontado de los flujos de caja,

usando ia apropiada tasa de descuento aplicable a la madurez del depésito. El valor razonable de los depositos
con maduracion indefinida se representa con ¢l monto a pagar ¢ demandar en |a fecha del balance.
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Créditos interbancarios, créditos de fomento y otros de bancos nacionales

Los créditos interbancarios de corto plazo y ¢réditos de fomento de bancos nacionales son valorados a su
valor en libros por ser relativamente de corto plazo. Los de largo plazo vy préstamos de fomente de bancos
nacionales son también valorados a valor en libres porgue generan intereses a tasas variables.

Deuda de largo plazo
El valor razonable de las deudas de largo plazo, compromisos de bonos emitidos por [a compania, fueron
estimados basados sustancialmente en precios de mercado. El valor razonable de ciertos bonos que no tienen

un mercado piblico de negociacién, son determinados basados en el valor descontado de los flujos de efective
usando tasas ofrecidas en el momento por depésitos de simitar maduracién y solvencia.
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