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COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

Compafiia de Financiamiento TUYA S. A., en adelante la Compaiiia, ¢s una entidad privada,
autorizada por 2 Superintendencia Financiera de Colombia, constituide mediante Escritura PGblica
Na. 7418 del 30 de noviembre de 1971 de |a Notaria 1 de Bogotd, con domicilio principal en la ciudad
de Medellin. La duracion prevista en los estatuios es hasta el 30 de noviembre de 2070.

La Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante la Superintendencia) mediante Resolucién
3.140 del 24 de septiembre de 1993, otorgd permiso permanente de funcionamiento.

La actividad principal de la Compaiiia es la captacion de recursos mediante depésitos a término con
el objeto primordial de realizar operaciones activas de crédito, para facilitar la comercializacion de
bienes y servicios, sin perjuicio de las operaciones e inversiones que de conformidad con &l régimen
aplicable a las compafias de financiamiento puede realizar dentro de las condiciones o limitaciones
que se sefalen para el efecto.

La Compaiiia posee 2.681 y 2.693 empleados, al 31 de diciembre de 20’1"7')( 30 de junio de 2018,
respectivamente, y opera a través de los Centros de Atencién de Tarjeta Exito, Centros de-Atencion:
de Tarjeta de Crédito Alkasto, Centros de Atencién de Tarjeta Carullz, su oficina y 2 corresponsales
bancarios.

La composicion accionaria de la Compaiia al corte del 30 de junio de 2018 es la siguiente:

Accionisfas ‘NIT Cantidad de acciones pz:?tirg;;::ij;n
BANCOLOMBIA 5.A. .890.903.838-8 2.124.653.454 14,00%
BANCA DE INVERSION BANCOLOMBIA S A 800.235.426-5 5.460.509.690 35,98%
BIBA INMOBILIARIA S.A.S. 830.006.973-1 3.486.042 0,02%
ALMACENES EXITO S.A, -§90.800.608-9 7.587.189.558 49,99%
ALMACENES EXITO INVERSIONES S.A.S. 900.389.508-4 1.450.630 0,01%
Totales 15.177.208.272 100%

En virtud de la transaccién realizada entre Grupo Exito y Grupo Bancolombia el 31 de octubre de
2016, TUYA S.A. se encuentra en una situacion de contro! conjunta por parte de Almacenes
Exito S.A. y Bancolombia S.A.

Detallamos. a continuacién las reformas estatularias efecluadas durante el primer semestre del afio
2008:

Mediante Escritura Publica No. G130 del 30 de enero de 2008, otorgada en la Notaria 14 de Medellin,
se reformarcn parcialmente los estatutos sociales con el fin de contemplar dos. presidencias en La
Compaiiia, uno de ellos encargado de la linea de negocio Alianza Tarjeta Exito y otro encargado de
la administracion integral de todo lo relacionado con la linea de negocio de financiamiento y demas
operaciones de la sociedad diferentes de la Alianza Tarjeta Exito.




Mediante Escritura Publica No. 0467 del 27 de marzo de 2008, otorgada en la Notaria 14 de Medellin,
se reformo parcialmente los estatulos con el fin de aumentar el capital autorizado a la suma de
OCHENTA MIL MILLONES DE PESOS ($80,000,000,000).

Mediante Escritura Piblica No.1760 del 28 de septiembre de 2008, otorgada en la Notaria 14 de
Medellin, se reformaron parcialmente los estatutos sociales con el fin de aclarar en debida forma la
representacion legal de la sociedad en cabeza de dos funcionarios denominados Presidentes, esto
es Presidente General y Presidente Alianza Tarjeta Exito, cada uno de ellos con una clara
delimitacion de funciones en razon del negacic a su cargo.

Detallamos a continuacian las reformas estatutarias efectuadas duranie el afio 2008:

Mediante la Escritura Piblica No, 1755 det 18 de septiembre de 2008, otorgada en la Notaria 14 de
Medeliin, con el fin de adecuar la denominacion de la sociedad a las exigencias establecidas- por &l
articulo 25 de la ley 1328 de 2009, fue reformado el articulo uno (1) de los estatutos sociales en el
sentidc de que Ia sociedad se denomine COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
SUFINANCIAMIENTO S. A., en lugar de COMPARNIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL
SUFINANCIAMIENTO S. A., la cual podra girar bajo las siglas SUFINANCIAMIENTO S, A. ©
SUFINANCIAMIENTO o SUFI.

A continuadion se detallan las reformas estatutarias llevadas a cabo durante &l afio 2010:

Mediante Escritura Publica No. 490 del 16 de marzo de 2010, otorgada en la Notaria 14 de Medellin,
se reformaron parcialmente los estatuios sociales de la Compaifiia, en el sentido de madificar la
denominacion social de la Compafiia, la cual pasa de denominarse COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO SUFINANCIAMIENTC S. A. a denominarse COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
TUYA 8. A, modificandose igualmente las siglas, en el sentido que podra girar bajo las siglas
TUYA S. A, TUYA, TU-YA S. A, o TU-YA.

Mediante Escritura Publica No. 679 del 13 de abril de 2010, otorgada en la Notaria 14 de Medeliin,
se reformo parcialmente los estatutos sociales de fa Compaiifa, en el sentide de retornar a una Unica
Presidencia, eliminando de esta maners, la figura de dos Presidentes, gue se encontraba vigente en
los estatutos, teniendo en cuenta la cesion de mas del 25% de los activos, pasivos y contratos gue
la Compaiiia realizd a su matriz Bancolombia 8. A. con el objetivo de concentrarse en la linea de
negocioc Alianza Tarjeta Exito.

Mediante Escritura Publica No. 2121 del 17 de noviembre de 2010, otorgada en la Notaria 14 de
Medellin, se protocolizéd una escisién de TUYA S. A, tomando de la cuenta de prima en colocacién
de acciones la suma de NOVENTA Y CINCO MIL MILLONES DE PESOS M/L ($95,000,000,000), es
decir, tomando una parte de su patrimonio para la creacién de una sociedad comercial andnima de
servicios técnicos. y administrativos, es decir, no vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, denominada Cobranzas Bancolombia 8. A. (Sociedad Beneficiaria), con domicilio principal
en la ciudad de Medellin. Por su parte, TUYA, sin disolverse, continlia con su objeto socizl, propio
de las Compafiias de Financiamiento y vigilada por la mencionada Superintendencia.

En 2010 se llevaron a cabo las siguienies operaciones de organizacion de la Compaiiia:



Con el fin de consolidar y optimizar el modelo corporativo del Grupe Bancolombia, fortaleciendo con
condiciones mas optimas, en razén del fondeo, la competitividad del negocio de financiacién de
vehiculos, y buscando que la Compafiia se concentre en el desarrolio de la linea de negocio Alianza
Exito, el 19 de marzo de 2010 con previa autorizacion de la Superintendencia Financiera, se celebro
la operacion de cesion de mas del 25% de los activos, pasivos y contratos de la Compania de
Financiamiento Sufinanciamiento S. A. (hoy TUYA S. A.) a su matriz Bancolombia S. A. Los activos,
pasivos y contratos objeto de cesidn correspondieron a aquellos diferentes de los originados en
desarrolio de la linea de negocio Alianza Taijeta Exito.

En virtud de esta operacién se cedieron a faver de Bancolombia, activos y contratos por valor de
$1,208,347 millones y Bancolombia asumio pasivos de la Compafiia de Financiamiento por valor de
$1,192,806 millones. La diferencia, que ascendié a $15,541 millones, fue cancelada por
Bancolombia S. A. en efectivo. Esta transaccion se realizd con base en fos valores en fibros de los
activos y pasivos cedidos, por lo cual dichos valores podrian diferir de sus valores de mercado. En
este proceso de cesion Bancolombia S. A. quedd como titular de la marca SUF), la cual identifica el
negocio de fihanciacidn de vehiculos del Banco.

De otra parte y teniendo en cuenta que una vez realizada la cesidn de méas det 256% de los activos,
pasivos y contratos de TUYA (antes Sufinanciamiento S. A.), el 19 de marzo de 2010, a su matriz,
Bancolombia S. A., TUYA quedé con una relacion de solvencia muy supeiior a la requerida para el
tamafio de la misma, y previa obtencién de la correspondiente autorizacion por parte de la
Superintendencia segtin Resolucion No.2153 del 8 de noviermbre de 2010, mediante Escritura
Publica No. 2121 del 17 de noviembre de 2010, dtorgada en la Notaria 14 de Medellin, se protocolizd
una escision de TUYA S. A., tomando de la cuenfa de prima en colocacion de acciones la suma de
NOVENTA Y CINCC MIL MILLONES DE PESQS M/L ($95,000,000,000), es decir, tomando una
parte de su patrimonio para la creacion de una sociedad comercial andnima de servicios técnicos y
administrativos, es decir, no vigilada por ia Superintendencia Financiera, denominada Cobranzas
Bancolombia 8. A. (Sociedad Beneficiaria}, con domicilio principal en la ciudad de Medellin, que tiene
por objeto exclusivo prestar (0dos los actos y operaciones que las leyes y reglamentaciones auforizan
a las sociedades de servicios técnicos y administrativos.

A continuacion se detallan las reformas estatutarias llevadas a cabo durante ¢l afio 2011;

Mediante Escritura Publica No.444 del 25 de marzo de 2011, olorgada en la Notaria 14 de-Medellin,
se reformaron parcialmente los estatutos sociales en el seritido de actualizar algunos aspectos de
los mismos, tales como, la formalizacién de. la enajenacién de acciones, [a denominacion del
Defensor del Consumidor Financiero, entre otros.

Durante el afio 2012 no se llevaron a cabo reformas estatutarias:
A continuacion se detallan las reformas estatutarias llevadas a cabo durante el afio 2013:

Mediante Escritura Publica No, 335 del 8 de marze.de 2013, otorgada: en la Notaria 14 de Medellin,
se reformé parcialmente los estaiutos sociales de la Compafiia, can el fin de aumentar el capital
autorizado a la suma de CIEN MIL MILLONES DE PESQS ($100,000,000,000) y actualizar algunos
aspectos relacionados con la apertura y funcionamiento de Sucursales y Agencias, mecanismos de
solucidn de conflictos, funciones de la Asamblea General, reglas sobre elecciones y volaciones que.
corresponda hacer a la Asamblea General, funcionamiento y funciones de la Junta Directiva,
reemplazo del Presidente, funcicnes del Presiderite, nombramiento y posesion del Revisor Fiscal,




A continuacion, se detallan las reformas estatutarias llevadas a cabo durante el afio 2014:

Mediante Escritura Pablica No. 918 del 17 de marzo de 2014, otorgada en la Notaria 12 de Medellin,
se reformé parcialmente los estatutos sociales de la Compaiiia, modificando los articulos 62, 63 y
67, en lo relativo a las funciones de la- Junta Directiva y el reemplazo del Presidente.

Mediante Escritura Publica No.2310 del 5 de agosto de 2014, ot_orgada en la Notaria 12 de Medellin,
se reformé parciaimente los estatulos sociales de la Compafita, modificando el articulo 67, en lo
atinenie al reemplazo del Presidente.

Detallamos a continuacién las reformas estatutarias efectuadas durante el afio 20157

Mediante Escritura Pablica No. 843 del 21 de abril de 2015, otorgada en la Notaria 12 de Medellin,
se reformé parciaimente los estatutos sociales de la. Compafiia, con el fin que los mismos estuvieran
alineados a los cambios regulatorios derivados de la encuesta Codige Pais vy a las necesidades y
realidad de la Compaiia.

Detallamos a continuacion las reformas estatutarias efectuadas durante el afio de.2018:

Mediante Escritura Pdblica No. 404 del 25 de febreroc de 2016, otorgada en la Notaria 12 de Medeilin,
se reformé parcialmente los estatutos sociales de la Compafifa, con el fin gue los mismos estuvieran

alineados a los cambios regulatorios derivados de la encuesta Codigo Pals v a las necesidades y

realidad de la Compafiia.
Detallamos a continuacién las reformas estatutarias efectuadas durante el afio de 2017;

Mediante Escritura Pablica No. 861 del 29 de marzo de 2017, de |a Notaria 7 de Medellin, se reformé

parcialmente los estatutos sociales de la Compaiiia, .con el fin de realizar un aumento de capital
autorizado a la suma de DOSCIENTOS MIL MILLONES DE PESOS ($200.000.000.000).

Mediante Escritura Pdblica No. 2565 del 15 de agosto de 2017, de la Notarfa 7 de Medellin, se
reformd parcialmente los estatutos sociales de la Compaiiia, con el fin de establecer como funcién
privativa de la Junta Directiva la designacién del Suplente del Presidente de la sociedad en sus faltas
temporales o accidentales del conjunto de los representantes legales de la Compaiiia, esto (itimo en
atencion al requerimiento No.2016035621-007 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Mediante Escritura Plblica No. 4492 del 28 de diciembre de 2017, de la Notaria 7 de Medellin, se
reformé parcialmente los estatutos sociales de la Compafifa, con el fin de que la seciedad tenga
reuniones ordinarias de la Asamblea General de Accionistas a més tardar el 31 de marzo y el 30 de
sepliembre de cada ano, y que el ejercicio social se ajuste y se corten las cuentas de la Compaiila
semestraimente-el 30 de junio y el 31 de diciembre de cada afio.

Curante lo corrido del afic 2018 no se han llevado a cabo reformas estatutarias.
NOTA 2. CAMBIO DEL CIERRE DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA.

Los estados financieros de la Compahia fueren preparados en periodos de corte anual hasta el afio.
terminado el 31 de diciembre de 2017. Como se explica en la nota 1, en lo concerniente a
reformas estaturias, la Companiia medifico la fecha de corte de los estados financieros pasando de
anual a semesiral, con cortes el 30 de junio y el 31 de diciembre de cada afio, inciando con el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 v el 30 de junio de 2018,



Sdlo para efectos de mostrar cifras comparativas, segln lo requieren los parrafos 35 a 38D de la
NIC 1, a continuacion se muestran: ios estados de resuitados integrales, los flujos de efectivo y los
cambics en el patrimonio de! periode que se informa, 1 de enero de 2018 a 30 de junio de 2018,
comparativamente con el semestre inmediatamente anterior, 1 de julio de 2017 a 31 de diciembre
de 2017; este Ultimo periodo no sometido a auditoria.

COMPARNIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S. A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR LOS SEMESTRES COMPRENDIDCS ENTRE EL 1 ENERO Y EL 30 PE JUNIO 2018 Y EL 1 JULIO Y EL 31 DE
DICIEMBRE 2017

Cifras en millones de pesos colombianos, excepto la informacidn de utilidad bdsica por accion.

Ene-Jun 2018 Jul-Dic 2017
" Intereses por cartera-de crédito
Consumo 284,841 201,788
Hipotecario 5] 4
Total intereses de cartera de créditos ¥ operaciones

de leasing a costo amortizado 284,947 301,792
Fondes interbancarios vendidos - 11
Actives financierns de Inversion 3,308 3,735
Total ingreso pof intereses y'valoracion 298,255 305,538
Egraso per intereses de pasivos-a costo amortizado (72,810} _'(?0,693}
Ingreso neto por intereses ¥ valoracion 225,445 234,845,
Provisidn por deterfora de cartara de créditc neta {220,106) (242,768)
Deterioro de otras activos (39) (205)
Tetal provisicnes y deteriaro, netos {220,145) (242,874)
(Egresos) Ingresos neto por intereses 5,300 {8,129)
Ingreso por comisiones y otros seqnvicios 219,967 225,167
Egresos por comisiones y otras. servicios. 12,541) {12,803}
Total ingraso por comisiones y otros servicios, neto 206,426 212,364
Ofros ingresos operacionales 762 12
Total ingresos 212,488 204,747

Egresos operacionales
Salarios y heneficios-para empleados {85,918) {58,607).
Gastos geherales {121,699) (102,441)
Impuestos 'y contribuciones {18,725) {18,319)
Amorizacién y depreciacidn propios {3,760) {3.176)
Total eqgresos operacionales {207,102) {182,543)
Utilidad {Perdida) operacional 5,386 22,204
Oros ingrescs 35,732 32.629
Utllidad antes de impuestos 41,118 54,833
Impuesto de renta {26,743) {12,375)
Utilidad (Perdida) neta 14,375 42,458
Lhilidad {Pérdida} basica por accitn 1.09 4,25

Otro resultado integral
Partidas gue seran reclasificagdas al resultado def periodo - -
Partidas que no serdn reclasificadas al resuitado del periodo - -
Dtro resultado integral neto de impuestos . -
Resultado integral total del pariodo 14,375 42,458




COMPARNIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S. A
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE 1 ENERO Y 30 DE JUNIO 2018 Y 1 JULIO Y EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2017

Cifras en millones de pesos colombianos

Ene-Jun 2018 Jul-Dic 2017
Flujos de efectivo provistos por las aclividades de operacion:
Utilidad neta _ $ 14,375 $ 42,458 -
Ajustes para condiliar fa utilidad neta y &l efectivoe
neto provisto por las actividades de operacion:
Provisién cartera de-créditos: 433,87 338,409
Gasto neto de provisidnotras cuentas por cobrar 39 205 o
Depreciaciones 1.514 1,372
Amortizacionss 2,246 1,804
Litilidad o pérdida en valoraclon de Inversiones (776) (931)
Utitiiad © pércida en venta de propiedades y eq. Daciones y restituciones - (4} e
Reintegro de provision de carlera de créditos {213.765) {95,639}
$223.129 % 245,216
Total ajusies 237,504 287,674
Cambios netos de activos y pasivos!
Aumento de.la carlera de crédilos {260,060) (270.423)
Aumento de otros aclivos _ (31.7486) {1,911)
{Disminucién) Aumento en depositos y exigibilidadas (5,670) 44,583
(Disminucicén) Aumento en impuestos. (17.811) 18,655 '"
Realizacidn nata del impueste diferido 7.183 (57.517)
{Distninucidn) Aumento de beneficios 2 empleados (603} 2,551
-Aumento (Disminucion)-en pasivos estimados y provisiohes 251 (48)
(Disininucion) Aumento de otros pasivos {4.652) 39.156 e
Aumento {Disminucion) en sobregiros bancarios 395 (912}
Aumento producto de la venta de activos (BRP) - 33
(312,713) {225,823) —
Efectivo neto utilidado &n (provisto por) las actividades de operacldn |$ 75,209) § 61,841
Flujos de efectivo utllizado en las actlvidades de inverslién: _ .
Compras deinversiones {32,805) {44,709}
Ventas da inversiones 32,348 43,623
Aumanto eh propledades v squipos {1.917) {4,128}
Retiro de activos fljos 14 19 .
Efective nete utilizado en las actividades de inversion (2,359) {5,195)
Flijos de efectivo utilizado en las actividades de Financiacion:
Aumento en anticipos para incremento del capital 10,000 60,000 e
Disminucidn.da bonos suberdinados {8,112) {61,557)
Efectivo neto provisto por (utilizadoen) actividades de firanciacién $ 1,888 {$ 1.557)
Dfsminucién (Aumento) nato de efectivo y equivalantes de efectiva (75.680) 55,089 -
Efectivo al comienzo del periodo ) 240 622 185,533
Efactive y aquivalentes de sfecto al final del pericdo 164,942 240,622
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NOTA 3. POLITICAS CONTABLES SiGNIFICATIVAS
A. Bases para la preparacién de los estados financieros

Los estados financieros que se presentan han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de informacién financiera aceptados en Colombia mediante el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios 2496 de 2015 y 2131 de 2016 y 2170 de 2017 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico y de Comercio, Industria y Turismo.

El referido marco esta basado en las normas internacionales de informacién financiera emitidas por
el consejo de normas internacionales de contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) y exceptia la
aplicacion de fa NIC 39 y NIIF 9, unicamente respecto de la cartera de crédito y su deterioro y la
clasificacion y valoracion de las inversiones, las cuales se reconocen, clasifican y miden de acuerdo
‘ton las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia contenidas en el capitulo [ y [l
de Ia Circular Externa 100 de 1995, y de la NIIF § para la determinacidn del deterioro de los bienes
recibidos en dacién de pago, los cuales se provisionan de acuerdo con las disposiciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

La presentacion de estados financieros de conformidad con el mencionado marco contable requiere
que se hagan estimados y supuestos que afectan los montos reportados y revelados en los estados
financieros, sin disminuir [a fiabilidad de la informagcién financiera, anotando que los resultados reales
pueden diferir de dichos estimados. En razdn a esto, los estimados y supuesios son revisados
constantemente, reconociendo dicha revision en el periodo en el cual se realiza si la misma afecta
dicho perlodo; o en el perlodo de la revisién y los perlodos futuros, si afecta tanto el periodo actual
como el futuro.

Los activos y pasivos ne financieros se miden a coste o costo amortizade, y los actives y pasivos
financieros se miden a valor razonabie. Los activos y pasives financieros medidos a valor razonable
correspanden a aquellos que se clasifican en la categoria de activos y pasivos a valor razonable a
través de resultados, y aquellas inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de
Otro Resultado Integral (ORI en patrimonio,

Log estados financieros se presentan en pesos colombianos v sus cifras estan expresadas en
miflones, excepto la wiilidad basica por accion la cual se expresa en pesos colombianos.

B. Presentacion de estados financieros

La Compariia presenta el estado de situacion financiera en crden de liguidez. El monto nete de los
activos y pasivos financieros son compensados en el estado de situacién financiera sdlo cuando
existe un derecho legalmente exigible de compensar los valores reconocidas y existe la intencion de
liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultdneamente.

El estado de resultados se presenta basado en la naturaleza de los gastos. Los ingresos y gastos no
56 compensan, a menos que dicha compensacion sea pemmitida o requerida por alguna norma o
interpretacion contable, y sea descrita en las politicas de la Compaiiia.

E! estado de ofros resultados integrales presenta los importes de partidas de ctro resultado integral
clasificadas por naturaleza y agrupadas en aquellas que no se reclasificaran posteriormente al
resultado de! periodo y las que se reclasificaran cuando se cumplan ciertas condiciones.
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El estado de fiujos de efectivo se ha preparado utilizando el métedo indirecto, segin el cual se
parte de la utilidad o pérdida neta del ejercicio y se depurea esta cifra por los efectos de las
transacciones y partidas no monetarias, los cambios habidos durante el pericdo en las partidas por
cobrar y por pagar derivadas de las actividades de operacién como las pérdidas y ganancias
atribuibles a las actividades de inversion y financiacion.

C. Uso de estimaciones y juicios

Para la preparacion de los estados financieros, se requiere gue la administracion de la Compaiiia
realice juicios, estimaciones y supuestos los cuales afectan la aplicacién de las politicas de
contabilidad y los montos de los activos, pasivos, ingresos y gastos presentados.

Las estimaciones y los supuestos utilizados se revisan de forma continua y bajo supuesto de negocio
en marcha. Los cambios en las estimaciones coniables se reconocen en &l periodo en que se
modifica la estimacion, si el cambio afecta sdlo a ese periodo, o al pericdo de la revision y periodos
posteriores si éste afecta periodos actuales y futuros.

Los cambios en los supuestos pueden tener un impacto significativo en los estados financieros en
los perfodos en que tales cambios suceden. Los juicios o cambios en los supuestes se revsian en
las notas de nuestros estados financieros. La administracion basa sus estimaciones y juicios en la
experiencia histarica y en otros factores que se consideran razonables en las circunstancias actuales.
Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones si las suposiciones y las condiciones
cambian.

A continuacién se detallan las principales estimaciones contables que la Compafia utiliza en la
preparacion de sus estados financieros:

1. Impuesto diferido

Los activos por impuesto diferido se registran a causa de las diferencias temporales deducibles o
compensaciones, siempre y cuando sea probable que la Compaiiia disponga de ganancias fiscales
en periodos posteriores contra las que pueda cargar dichas diferencias temporales deducibles
(necesaria para revertir las diferencias tempaorales y compensaciones) y fioturas reversiones de
diferencias temporales imponibles.

La aplicacién de normatividad fiscal es sujeto de diversas interpretaciones por parte de los
contribuyentes y las autoridades tributarias colombianas.

El activo por impuesto diferido es considerado como una politica contable critica, ya que las
determinaciones iributarias que incluyen estimados de utilidad y futuros ingresos imponibles que se
daran en periodos futuros pueden verse afectados por cambios en las condiciones econémicas.
Para mas informacion relacionada con 1a naturaleza de los activos por impuesto diferido
reconocidos por fa Compartia y su valor en libros, ver Nota 10.




2. Provisiones y pasivos contingentes

Dentro de los pasivos contingentes de la Compaifla se incluyen aquellos relacionados con
procedimientos judiciales, regulatorios y arbitraje y de impuestos y ofras reclamaciones derivadas de
la realizacién de actividades normales de la Compariia. Estas contingencias son evaluadas teniendo
en cuenta las mejores estimaciones que realiza la gerencia y se han establecido las provisiones
necesarias para las reclamaciones legales y otras reclamaciones, validando la probabilidad de
ocurrencia, si esta es probable o remota. Las contingencias son provisionadas y registradas cuando
toda la informacion disponible indique gue es factible su ocurrencia. La Compafiia esté obligada en
el futuro a realizar desembolsos para los eventos que sucedieron antes de ia fecha del balance y los
montos pueden ser razonablemente estimados. Para hacer una adecuada evaluacion de la
probabilidad y estimacion de los montos involucrados, la entidad tiene en cuerita las opiniones de
experios intemos y extemos.

A o largo de la existencia de una contingencia,_Ia Compafiia puede obtener informacion adicional
que puede afectar las evaluaciones relacichadas con la probabilidad de ocurrencia o a los
estimados de fos montos involucrados, cambios en estas evaluaciones pueden conllevar a cambios
en las provisiones.

La Compafia considera las estimaciones usadas para determinar las reservas para pasivos
contingentes como estimaciones criticas porque la probabilidad de su ocurrencia y los montos que
puede requerir para pagarlcs estan basados en los criterios de la Compafifa y de sus asesores, los
cuales no necesariamente coinciden con los resultados futuros de los procedimientos. Para més
informacion relacionada con procedimientos legales y contingencias, ver Nota 16.

3. Beneficios a empleados

La medicion de las obligaciones por beneficios de large plazo implica una gran variedad de premisas
y la realizacién de supuestos de eventos futuros a largo plazo determinados sobre bases actuariales.
El metodo de Unidad de Crédilo Proyectada es utilizado para la determinacion del valor presente de
la obligacidn por los beneficios definidos vy el costo asociado a estos.

Como beneficio a corto plazo, a Compaifiia tiene establecida una remuneracién por cumiplimiento de
metas denominado SVA que seé proyecta con base en |la planta de empleados activa que aplica para
este beneficio, v que corresponde al periodo actual. A dicha planta se le caleula un cumplimiento
proyectado referente a los objelivos establecidos en la planeacion estratégica.

Las mediciones futuras de las obligaciones pueden variar significativamente de las que se
presentan en los estados financieros, entre otras, debido a cambios an las hipotesis econdmicas y
demograficas y aventos significativos. Para mayor infortacion, ver Nota 14.

4. Deterioro del riesgo de crédito

El deterioro del riesgo de crédito es reconocido a la fecha del balance como pérdida inherente en la
cartera de créditos. La determinacion de la provision para pérdidas de cartera, requiere un criterio
acorde de la administracién para las estimaciones que incluyen, entre otros, fa identificacion de
cartera deteriorada, la capacidad de los clientes para pagar vy la estimacion del valor razonable de la
garantia subyacente o de los flujos de caja que se esperan recibir.
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La Compania evalla si un activo o grupo de. aclivos financieros esta deteriorado y se reconocera
pérdida por deterioro, si y solo si, hay una evidencia objetiva de que existe deterioro a causa de uno
0 mas eventos que ocurrieren después del reconocimiento inicial del activo {un "evento de pérdida®)
y que el evento de pérdida (o eventos) tiene un impacto en los flujos de efectivo estimados de los
activos financieros o grupo de activos financieros que pueden estimarse de forma fiable. La pérdida
por deterioro minima se determina utilizando el célculo de los modelos de referencia segin le definido
por la Superintendencia en el capitulo |I de fa Circular Externa 100 de 1295. Sin embargo, debido.al
mercado objetive de la Compafiia, La Junta Directiva ha decidido utilizar la informacidn histérica del
negocio para estimar su deterioro de manera mas exacta y por medio de los modelos de provisiones

COLGAAP y NIIF, y aplicando parametros propios, determinar su provision adicional, tal que cubra

razonablemente: a exposicion al riesgo de crédito.

Estas estimaciones son consideradas como criterio critico porque: (i) Son altamente susceptibles al
cambio de periodo a periodo mientras los supuestos sobre las tasas de incumiplimiento futuras y
valoracion de potenc:lales pérdidas relacionadas con deterioro de carlera y anticipos estan basados
en la experiencia actual de desempefio, y (i) cualquier diferencia significativa enire las pérdidas
estimadas de la Compafia (reflejadas en las provisionegs) y las actuales pérdidas, requerirén a la
entidad hacer provisiones que, si son significativamente diferentes, pedrian tener un impacto material
en la condicion financiera futura y en los resultados de las operaciones. Los supuesios - sobre pérdidas
estimadas estan basados en el desempefio pasado, en el comportamlento de los clientes, en ia
calidad crediticia del suscrito negocio y en las condiciones econdmicas generales, las cuales ne
necesariamente son indicador de pérdidas futuras. Para mayor informacién, ver seccién Riesgo de
crédito.

5. Valor razonable de los activos y pasivos financieros.

Los activos. y pasivos financieros registrados al valor razonable: en el estade de-situacion financiera
de la Compafiia, titulos de deuda y de patrimonio, clasificados al valor razonable con cambios en
resultados y titulos de patrimonio designados irrevocablemente al valor razonable con cambios en
otro resultado integral .

Para incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable e informacion
a revelar relacionada, NIIF 13 establece una jerarquia de valor razonable que clasifica en tres niveles
los datos de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para medir el valor razonable. Esta norma
requiere que la entidad clasifique los instrumentos financieros como se muestra a continuacion:

Nivel 1: Los activos y pasivos se clasifican como nivel 1 si eéxisten insumos observables que reflejan
precios cotizados para activos o pasivos idénticos en mercados activos. Un mercado activo es aquel
en el que las transaccicnes se producen con suficiente volumen y frecuencia para proporcionar
informacién de precios de manera continua. Los instrumentos se valoran con reférencia a precios
cotizados no ajustados para activos o pasivos idénticos en mercados activos donde &l precio colizado
est4 faciimente disponible y el pracio representa transacciones de mercado reales y periddicas.

Nivel 2: En ausencia de un precio de mercado para un instrumento financiero especifico, su valor
razonable se estima usando modelos, cuyos. datos de entrada o insumos son observables para

transacciones recientes de instrumentos idénticos o similares.

Nivel 3: Los activos y pasivos se clasifican como nivel 3 si en la medicién del valor razonablé se han
utilizado datos de entradas no observables que estan soportados en una pequena o nula actividad
del mercado y que son significatives en el valor razonable de estos activos o pasivos.
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La medicién del valor razonable de Ios instrumentos financieros generalmente implica un alto grado
de complejidad y requiere la aplicacién de juicios, en especial cuando los modelos utilizan datos de
entrada no observables (nivel 3) construidos a partir de los supusstos que serfan utilizados en el
mercado para determinar el precio del activo o pasivo.

Durante el ejercicio terminado al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, no se han
producide cambios significativos en las estimaciones y juicios realizados al cierre del gjercicio,
distintos de los indicados en estos estados financieros.

6. Estimacion de la vida Gtil de propiedades y equipo:
La Compafiia realizara la distribucion del imporie depreciable de una propiedad y equipo a lo largo

de su vida util por método de linea recta, teniendo en cuenta los periodos expuestos en el numeral
7 de la seccidn de “Politicas contables significativas™

Grupo de activo Rango de vida Gtil
Muebles y enseras £ a'20 afios
Equipo de tecnologia 3.a 20 afios
Maquinaria y equipo 3 a 40 afios’
Vehiculos Jd-a6afios

Con base en 1o anterior, la Compafiia ha definido las vidas (tiles estimadas de propiedades y
equipo, considerando el uso, la utilizacién y el desgaste en el tiempo de los mismos. Las vidas

utiles estimadas con las que deberan ser registrados son las siguientes:

Grupo Clase Activo Dias | Meses | Afios
4 | Equipe de'tecnologia Computadores fijos {CPU y Monitor} | 1080 36 3
4| Equipo de tecnolegia Televisores 1080 36 3
4 | Equipo de tecnologia iPad 1080 36 3
4 | Equipo de tecnalogia Vidao bean 1080 ag 3
4 | Equipo-de tecnalogia Atrll digiurno inteligante 1080 36 3
4| Equipo de tecnologia Portétiles 1080 36 3
4| Equipo de tecnologla Servidores 1800 60 a
4 | Equipo de-tecnologia Switches 1800, 60 5
4 Equipo de tecnologia AccesPoint 1800 60 £
4| Equipo de tecriologia Gateway {Telecomunicaciones} 1800 60 5
4 | Equipo de tecnologia RedBox {Telecomunicationes) 1800 80 5
4| Equipo de tecnologia Impresoras 1800 60 5
51 Vehicuios Vehiculos 1080 36 3

31| Maquinaria y equipo Planta eléctrica 3600 120 10
31| Maquinaria y equipo Aire acondicicnado 3600 120 10
31| Maquinaria y equipo Destructera de papel 3600 120 10
32 | Muebles y enseres Sillas sala de juntas 3600 120 10
32 | Muebles y enseres’ Mesa sala de juntas 3600 120 10
32| Muebles y enseres Fabricadora de hielo 3800 120 10
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D. Pronunciamientos contables:
Pronunciamientos contables emitidos recientemente y aplicables en 2017

Purante 2017, los siguientes estandares o modificaciones han sido adoptados por la Compafiia sin
tener un impacto significativo:

Modificacion a la NIC 7: Estado de flujos de efectivo — Iniciativa de-desgloses: La modificacion
requiere que las entidades presenten un desglose de ios cambios ocurridos en los pasivos griginados
por actividades de financiacion, con el fin de mejorar fa informacién proporcionada a los usuarios de
la informacién financiera. La fecha efectiva para esta modificacién, de acuerdo con el Decreto 2131
de 2016, es el 1 de enero de 2018 con aplicacién prospeciiva. Sin embargo, la Compaiiia la ha
adoptado anticipadamente desde el 1 de enero de 2017.

La administracion evaludé el impacto de ta modificacion y realizé los ajustes necesarios en sus
procesos para realizar la adecuada presentacion de la informacion en el estados financiero. de flujo
de efectivo y sus notas acompartanies conforme el requerimiento de desglose de pasivos financieros
en actividades de financiacion..

Modificacion a la NIC 12: Impuestos a las ganancias — Reconocimiento de activos por impuestos
diferidos por pérdidas no realizadas:

La modificacién al parrafo 29 y la adicion de los parrafos 27 A y 29 A de la NIC 12, hacen referencia
a los requisitos requeridos y procedimianto a realizar para el reconocimiento de activos por impuestos
diferidos,; indicando, que cuando el importe de las diferencias tempararias imponible, relacionadas
con la misma autoridad fiscal, sea insuficiente, solo se reconoceran activos por impuesto diferido en
ia medida en que se cumplan los siguientes supuestos:

a) Cuando sea probable gue Ia entidad vaya a tener suficientes ganancias fiscales, relacionadas con
fa misma autoridad fiscal y en el mismo periodo en que se reviertan las diferencias temporarias
deducibles (0 en fos periodos en que la pérdida fiscal, procedente de un active por impuesto diferido,
pueda ser compensada con ganancias anteriores o posteriores), para evaluar si habra suficiente
ganancia (renta) fiscal en periodos futuros.

b) Cuando la entidad {enga la pesibilidad de aprovechar eportunidades de planificacion fiscal para
crear ganancias (rentas) fiscales en los periodos futuros.

Las mencionadas modificaciones y su impacto, fueron evaluadas de manera independiente en los
estados financieros separados de acuerdo con las proyecciones fiscales y financieras y su efecto se
reflejo en cada urio de los estados financieros separades. La fécha efectiva para las modificaciches
a esta NIC, de acuerdo con el Decreto 2131 de 2016, es el 1 de enero de 2018 con aplicacion
prospectiva. Sin embargo, la Compaifiia la ha adoptado anticipadamente desde el 1 de enero de
2017,
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Mejoras anuales.a las NIIF Ciclo 2014-2016:
Pronunciamientos contables emitidos recientemente y aplicables en periodos futuros.

NIIF 1. Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera:
Se elimina la exencion a corto plazo para entidades que adoptan por primera vez las normas NIIF
porque ha dejado de ser aplicable. Esta modificacion se aplica para periodos anuales que comiencen
a partir del 1 de enero de 2018.

No se estima impactos en los estados financieros de la Compaiiia producto de esta modificacion.
Mejoras anuales ciclo 2015-2017:

NIIF 9. Instrumentos financieros: En julio de 2014, el IASB publicd la version final ds esta norma
que completd &) proyecto de sustitucidn de NIC 39 -Instrumentos financieros: Reconocimiento y
medicién, introduciendo, principalmente, nuevos criterios para la clasificacién y medicion posterior
de activos y pasivos financieros, regquerimientos de detericro de valor relacionados con la contabilidad
de pérdidas esperadas y la contabilidad de coberturas. La apiicacion efectiva de la version final de
esta NIIF sera a partir del 1 de enerc del 2018. Esta medicion aplica para los estados financieros full
NIIF y no para los que se presentan a la Superintendencia Financiera.

Clasificacién y medicién: La NIIF 9 establece las categorias costo amortizado, valor razonable con

cambios en- resultados y valor razonable con cambios en oiro resuitado integral para clasificar los

activos financieros, basado en el modelo de negocio de Iz entidad para gestionar-tales activos y la
caracteristica de los flujos que estos otorgan. La Ultima categoria ha sido introducida para
instrumentos de deuda simples concretos e instumentos de patrimonio para los cuales ia entidad
designe irrevocablementes presentar sus variaciones en otro resultade integral desde el
reconocimiento inicial.

La clasificacién de los pasivos financieros vy su medicidn posterior se han mantenido sin cambios en
relacion con NIC 39, salvo por aquellos pasivos designados a valor razonable con cambios en
resultados para los cuales se estipula la forma de contabilizar los cambios en el riesge de créditc
propio en otro resultado integral.

La Compafifa ha adoptado anticipadamente la NIIF 9 en su versién emitida en noviembre de 2013,
la.cual incluye solo Valor razonable con cambios en resuitados y costo amartizado como categorias
de medicion atribuibles a los activos financieros, basado en el modelo de negocio v las caracteristicas.
de los flujos de efectivo; ademas; la opcion de designar instrumenios. de pairimonio para presentar
sus variaciones en otro resuitado integral.

Deterioro: La NIIF 9 cambia los requerimientos de deterioro relacionados con la contabilidad de las
pérdidas credilicias esperadas sobre los aclivos financieros y los compromisos para ampliar el
crédito. Segun el nueve enfoque, ya no es necesario que un evento de crédito se haya producido
antes de que se reconozcan las pérdidas por crédito. En su lugar, una entidad contabilizara todas las
pérdidas crediticias esperadas y los cambios en las pérdidas crediticias esperadas. E! monto de las
pérdidas crediticias esperadas se actualiza en cada fecha de presentacion para refigjar los cambios
en ¢ riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial.

14



NIIF 15, Ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes: El 28 de mayo de 2014, el
IASB publicd la NIIF 15, la cual establece los principios de presentacion de informacion financiera
util acerca de la naturaleza, monto, oportunidad e incertidumbre de los ingresos y f|LIJOS de caja

generados de los contratos de una entidad con sus clientes. La NIIF 15 establece que una entidad
reconoce los ingresos de actividades ordinarias de forma que reprasentan la transferencia de bienes

0 servicios comprometidos con los clientes a cambio de un importe que refleje la contraprestacidn a
fa cual la entidad espera tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios, La NIIF 15 sustituye
la NIC 11 - Contratos de construccion, la NIC 18 - Ingresos de aclividades ordinarias, asi como las
interpretaciones relacionadas. Esta norma es efectiva para el periodo que comienza el 1 de enero

de 2018, permitiendo su aplicacién anticipada. Se espera que una proporcion significativa de los
ingresos de la Compaiiia estén porfuera del alcance de NIIF 15, debido a que la mayor parie de los

ingresos provienen de la operacién de instrumentas financieros.

En el proceso de implementacion de la NIIF 15 en la Compaiiia, se revisaron los contratos pactados
con clientes, con el fin de establecer los impactos sobre la separacion de los componentes incluidos
en los mismos. Para tal fin se realizaron las siguientes actividades:

e Evaluacion de los servicios prometidos en los contratos, identificando las obligaciones de
desempefio.

s Evaluacién de las obligaciones de desempefio de cada contrato y si se tienen impactos para el
cumplimiente de ia nueva norma.

* Andlisis de concesiones, incentivos, bonificaciones, clausulas de ajustes de precios, sanciones,
descuentos y devoluciones o elementos similares contenidos en los acuerdos realizados.

« Identificacion de posibles contraprestaciones variables incluidas €n [os contratos y determinacion
acerca de si el reconocimiento de las mismas se esta realizande apropiadamente.

¢ |dentificacion y determinacién de controles interncs de post-implementacion para garantizar los
cumplimientos de los. requerimientos de contabilizacion y revelacion sobre la base de nuevos
productos y servicios que se desarrollan al interior de la Compaifiia para satisfacer las
necesidades financieras de sus clientes.

La compafiia evaludé los contratos y compromisos establecidos con los clientes identificando. el
cumplimiento de los cinco pasos establecidos en la NIIF 15 y evaluande el impacio en el

reconocimiento dentro de sus Estados Financieros, asi:

1. lIdentificacion del contrato con el cliente: Se identificaron los derechos de las partes,
condiciones de pago, evaluacion del fundamento comercial, caracteristicas de las
contraprestaciones y se evalud si habia lugar a modificaciones o combinaciones dentro de los
mismos.

2. ldentificacidn de las obligaciones del contrato: La Compafiia evalué los compromisos
inciuidos en los contratos de la entidad para identificar cuande el cliente hace uso del servicio y
si las obligaciones son identificables de forma separada.

3. Determinacion del precio; Se revisd en los contratos de la Compaiia las caracteristicas de (os
importes a los que se tiene derecho a cambic de los servicios comprometidos, con el fin de
estimar el efecto de las contraprestaciones variables en especie, u otras pagaderas al cliente.

4. Distribucion del precio: En la evaluacian de los precios a los contratos de la Compaiia, se

encontré que estos son designados de forma individual a los servicios prestados por la entidad,
incluso: en los productos donde hay empaquetamientos de compromisos.
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5. Satisfaccion de las Obligaciones: Las obligaciones establecidas en los contratos con clientes
se satfisfacen cuando el contral del servicio se transfiere al cliente y el reconocimiente se realiza
conforme lo establece NIIF 15 a lo larga del tiempo © en un momento determinado, dado lo
anterior, la Compafiia no tiene un impacto significativo en el reconocimiento de los ingresos dado
que el reconocimiento se realiza conforme lo indicado en la nerma.

En la realizacién de las actividades anteriores, se identificé que no hay impactos que generen

modificaciones al reconocimiento de los ingresos para la Compafiia dado que los procedimientos.
contables no presentan necesidad de ajuste por consideracion de NIIF 15 y por ende, no se tiene un
efecto financiero por la implementacion de la nueva norma, se realizaron las adecuaciones a las
revelaciones de informacidn conforme lo establecido en el marco normative de NIIF 15,

NIIF 16. Arrendamientos: En enero de 2016, el IASB emitié la NIIF 16 que reemplaza la NIC 17,
efectiva a partir del 01 de enero de 2019, la cual modifica el reconocimiento de un arrendamiento a
los amrendatarios; los -arrendamientos financieros se mantienen sustanciaimente igual y los
arrendamientos operativos se reconoceran en el Estado de situacion financiera como activos,
representando los derechos contractuales de uso. Asimismo, un pasivo serd reconocido por los
pagos contractuales.

En la aplicacién de este modelo, el arrendatario debe reconecer:

- Activos y pasivos para todos los arrendamientos con una duracién superior a los 12 meses, a
menos que el activo sea de menor cuantfa, y

- La depreciacién del activo arrendado. separadamente de los intereses sobre los pasivos por
arrendamientos en ¢l resultado del periodo.

La administracién esta evaluando el impacto que tendré la adopcion de la NIIF 16 en la Compaiiia,
en su estado de situacidn financiera y las revelaciones. A la fecha se ha realizado:

El inventario de contratos activos con e fin de determinar en cudles la Compaiiia tiene control y
toma de decisiones para reconocer la parte del activo y su correspondiente pasivo.

Analisis de los contratos teniendo en cuenta, los datos generales {ales como: valor del contrato,
canones mensuales, tipo de contrato, duracién, prérrogas, costos o descuentos adicionales; activo

identificable, caracteristicas del activo, poder sobre 1a toma de decisiones del uso y disposicion
del activo por parte de la entidad, control sobre el activo, y responsabilidades, derechos y controles
del proveedor. _

Cuantificacion de los arrendamientos que serén reconocidos baje la norma.

Analisis del método de aplicacion por primera vez.

Andlisis de la tasa de descuento para la aplicacion por pnmera vez, y

Revision de posibles escenarios sobre los efectos por implementacién del estandar.
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E. Politicas contables significativas.

A continuacion se detalla las politicas contables significativas que aplica la Compaiia en |a
preparacion de sus estados financieros:

1. Moneda funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros se valoran utilizando la moneda del entorno
econdmice principal en que la Compafiia opera. La moneda funcional y de presentacion de los
estados financieros de la Compafiia es el peso colombiano.

2. Efectivo y equivalentes de efectivo

La Compafiia cansidera como efectivo y equivalentes de efectivo, al efectivo y saldos del banco
central, préstamos. interbancarios, acuerdos.de reventa y otros préstamos con garantia similares
jue desde su fecha de adquisicion tienen un vencimiento de hasta 90 dias, tal como lo muestra la
Nota 6.

3. Titulos de deuda:
3.1 Clasificacién y medicién

De acuerdo con las dispesiciones de la Superintendencia Financiera, las inversiones en titulos de
deuda se clasifican como negociables, disponibles para la venta y para mantener hasta &l
vencimiento.

3.1.1. Negociables

Todes aquellos valores o titulos de deuda y, en general cualquier tipe de inversion gue ha sido
adquirida con el propésito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones del precio a corto plazo.

La diferencia que se presente entre el valor razonable acfual y el inmediatamente anterior del
respectivo valor se debe registrar como un mayor .0 menor valor de la inversion, afectando. los
resultados del periodo.

Los rendimientos eXigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversién.
En consecuencia, el recaude de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de
la inversion.

3.1.2. Para mantener hasta el vencimiento

Se refiere a aquellos valores o titulos de deuda y, engeneral, cualquier tipo de inversion respecto de
Ia cual el inversionista tiene el propdsito v la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de
mantenerlas hasta el vencimiento de su plazo de maduracion o redencidn. El propodsito de mantener
la inversion corresponde a la intencién positiva e inequivoca de no enajenar el titulo o valer.

La actualizacion de! valor presente de esta clase de inversiones se debe registrar como un mayor
valor de la inversién, afectando los resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran eomo un mayor valor de la inversion.

En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar come un menor valor de
la inversion..
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3.1.3. Disponibles para la venta

Corresponde.a los valores o titulos de deuda, y en general, cualguier tipo de inversion que ho sean
clasificados como negociables o para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales el
inversionista tiene el propésito serio v la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de
mantenerios.

La variacion.en el valor presente por rendimientos exigibles se registra en cuentas de resultados y la
diferencia entre el valor razonable y el valor presente determinade para cada fecha se registra en
cuentas de otro resultado integral.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de la
inversién. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor
valor de la inversion.

Cuando las inversiones disponibles para la venta sean enajenadas, las ganancias o pérdidas no
realizadas, regisiradas en el otro resultado integral {ORI), se deben reconocer como ingresos ©
egresos en la fecha de la venta.

a. Entitulos de deuda

En el caso de los titulos de deuda la variacion en el valor presente por rendimientos exigibles se
registra en cuentas de resultados vy la diferencia entre el valor razonable y ei valor presente
determinado para cada fecha se registra en cuentas de otro resultado integral.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de la
inversidn. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe coentabilizar como un
menor valor de la inversidn,

Cuando las inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda sean enajenadas, las
ganancias o pérdidas no-realizadas, registradas en el ORI, se deben reconocer como ingreses o
egresos en la fecha de la venia.

b. En titulos participativos

Las variacicnes en el valor razonzble gue experimenten estos instrumentos sé cargaran al ofro
resultado integral {(ganancias no realizadas). Los dividendos gue se reparian en especie o en
-efectivo, se deben registrar como ingreso, ajustando la correspondiente cuenta de ganancias o
pérdidas no realizadas (méximo hasta su valor acumulado) y; si es necesario, también el valor de la
inversién en la cuantia del excedente sobre aquella cuenta.

3.1.4. Valoracion.

La valoracion de las inversiones tiene como objetivo fundamental el calculo v la revelacion del valor
o precio justo de intercambio por el cual puede ser negociada una inversion en una fecha
determinada, de acuerdo con el siguiente detalle:

—- Titulos de deuda en moneda local y en unidades de valor real UVR.

La valoracitn de las inversiones en titulos de deuda se efectlda en forma diaria, registrando sus
resultados con la misma frecuencia.
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La Compaiifa determina el valor de mercado de las inversiones en litufos de deuda, negociables y
disponibies para la venta, utilizando los precios publicados diariamente por el proveedor de precios
seleccionado por la Compafiia y autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)
para desempenar esta funcién. Las inversiones en titulos de deuda para mantener hasta el
vencimiento y las inversiones para las que no existe un precio publicado a una fecha determinada se
valoran en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorne calculada en €l momento de la
compra y recalculada en los eventos determinados por la SFC.

4. Provisiones o pérdidas por calificaciéon de riesgo crediticio

Los titulos de deuda clasificados como negociables, para mantener hasta el vencimiento y
disponibles para la venta, que se valoran a variacién patrimonial, deben ser ajustados en cada fecha
de valoracidn y reconiocer la pérdida por deterioro en el rubro de otro resultado integral, de acuerdo
con la evaluacion de:

a. La calificacién del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que ésta exista.

b. La evidencia objetiva de que se ha incurride o se podria insurrir en una pérdida por deéterioro
del valor en estos actives. Este criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor del
que resulta tomando. simplemente la calificacidn del emisor yfo del titulo, si asi-se requiere con
hase en la evidericia.

5. Otros instrumentos financieros.
5.1. Clasificacion y medicién.

Para las inversiones en companias que no poseen valor de mercado enfregado por un proveedor de
precios, su valor razonable sera reconocido por las variaciones subsecuentes en el patrimonio del
emisor de acuerdo al porcentaje de participacion.

— Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

Son todas aquellas inversiones patrimoniales en las cuales la Compafiia no posee control o influencia
significativa y que se hayan adgquirida con el propésiioc de vender en el corto plazo y/o reflejar los
efectos del cambio en el valor de mercado en el resuliado del ejercicio.

Bu valoracion esta determinada por los proveederes de precios autarizados por la Superintendencia
Financiera.

— Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ofro resultado integral.

Son todas aquellas inversiones patrimoniales en ias cuales la Compafia no posee control o influencia
significativa ¥ que se hayan adquirido con el propdsito de mantener estratégicamente en el largo
plazo. El valor razonable de estas inversiones serd determinado por los proveedores de precio
autorizados por la Superintendencia Financiera.

Cuando el proveedor de precios nc cuente con uria metodolegia de valoracion para estas

inversiones, la Compafia debera afectar el valor de la inversién en el porcentaje de participacion que
corresponda, sobre las variaciones subsecuentes del patnmonio del respectivo emisor.

La Compafifa puede. elegir imevocablemente al momento inicial, levar-los cambios en el valor de
mercado a la cuenta ofro resultado integral en el patrimonio.
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5.2. Cartera de créditos y otras cuentas por cobrar a clientes

Registra los créditos vigentes de la Compafiia. Los recursos utitizados para el otorgamiento de los
crédites provienen de recursos propios, del publico, en la modalidad de certificado de deposito a
término, y de otras fuentes de financiamiento internas y externas.

El capitulo 11 de la Circular Externa 100 de 1995 establece los lineamientos para la administracion
del riesgo crediticio, definidos a través del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC),
el cual comprende las polfticas, procesos, modeles y mecanismos de control que le permitan a las
entidades financieras identificar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo crediticio.

La gestion de riesgo de crédito se realiza con base a la normatividad vigente, la cual exige un proceso
continuo de monitoreo a la cartera, asignar una calificacién de riesgo a los clientes y segin esta
provisionar el saldo. La Compaiiia aplica provisiones por encima de lo-exigido por la narma ya gue
se encuentra expuesta a un mayor riesgo que el sector.

a. Catego'rias de crédito
Tuya ctorga creditos de consumo,. los cuales:

Independientermerite de su monte, se otorgan a personas naturales para financiar la adquisicién de
bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales, distintos a los
otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se clasifican en
la modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

b. Periodicidad de la evaluacion.

TUYA 8. A. evalia permanentemente el riesgo de su cartera de créditos teniendo en cuenta la
temporalidad de las obligaciones, asi como el nivel de riesgo asociado al deudor. Esta evaluacion de
riesgo se fundamenta en informacion refacionada con el comportamiento histérico, caracteristicas
particulares ‘de los deudores, comportamiento crediticio con otras entidades, informacién financiera,
sntre otros.

c. Calificacion y provisiones.

TUYA 5. A., califica y provisiona la cartera de crédito teniendo en cusnta los lineamientos
establecidos en el capitule Hl de Ia Circular 100 de 1995.

La constitucién de provisiones con cargo al estade de resultados de! periodo, sé realiza de forma
individual para cada crédito de la siguiente manera;

El caloulo de la provision individual se realiza utilizando los modelos de referencia segn lo definido
por la Superintendencia en el capitulo i de la Circular Externa 100 de 1995 y el modelo intemo
construido con los rodamientos histéricos de los dltimos 3 anos.

La provisién individual de carlera de créditos bajo los modelos de refefencia se establece como la
suma de dos componentes individuales, definides de la siguiente forma:

Componente individual prociclico (en adelante CIP): Corresponde a la porcién de ia provision
individual de |la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, e el preseite.
Las provisiones adicionales a la norma se registran en este concepto.
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Comipenente individual contraciclico {en adelante CIC). Corresponde a la porcion de la provision
individual de la cartera de créditos que refleja los: posibles cambios en el riesgo de crédito de los
deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos actives se incrementa. Esta porcion se
constituye con el fin de reducir &l impacto en el estado de resultados cuando tal situacion se presente.

Esta metodologia también se aplica a los créditos de empleados otorgados por TUYA S. A. en virtud
de la relacién laboral existente.

Para ei calculo de las provisiones individuales, la Circular Externa 100 de la Superintendencia, definid
dos metodologias: la de célculo de fase acumulativa y la metodologia de calculo de fase
desacumutativa. Con ¢l fin de determinar la metodologia a aplicar para el calculo de los componentes,
las entidades deberan evaluar mensuaimente los indicaderes que se sefialan en la mencionada
norma.

En lo corrido de la vigencia de la presente norma de acuerdo con los resultados obtenidos en los
indicadores mencionados, la Compalfiia ha aplicado la metodologia de calculo de fase acumulativa.

Para la cartera de consumo la calificacion y provision se define teniendo en cuenita los modeios de
referencia establacidos por la Superintendencia a través de los anexos Il y V del capitulo 1 de la
Circular Externa 100 de 1995.

La estimacién de ia pérdida esperada o provision bajo los modelos de referencia, se determina asi:
PERDIDA ESPERADA = [Prababilidad de incumplimiento] x [Exposicion del activo én el momento
del incumplimiento] X [Pérdida dado el incumplimiento].

Donde cada uno de los componentes se define de la siguiente manera:
- Probabilidad de Incumplimiento (Pl)

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores incurran en
incumplimiento (de acuerdo con [os casos descritos en el Literal b del Numeral 1.3.3.1 del Capitulo
I, de la Circular Externa 100 de 1895 Circular Basica Contable y Financiera). La probabilidad de
incumplimiento se define de acuerdo con matrices emitidas por Ia Superintendencia, las cuaies son
actualizadas anualmente en &l mes de mayo con entrada en vigencia a partir del mes de julio del afio
correspondiente, en los términos que esta superintendencia determine.

- Exposicion del activo al momento del incurripimiento

Se entiende por valor expuesio. del activo al saldo vigente de capital, intereses, cuentas- por cabrar
de intereses y ofras cuentas por cobrar.

- Perdida dado el incumplimiento.{PDI)

Se define como el deterioro econdmico en que incurriria la entidad en caso de gue se malerialice
alguna de las situaciones de iIncumplimiento a que hace referencia el literal b del numeral 1.3.3.1 del
Capitulo H, Circular Basica Contable y Financiera. La PD! para deudores calificados en la categoria
incumplimiento sufrira un aumento paulatine de acuerdoe con los dias trascurridos después de la
clasificacion en dicha categoria.

La Compaifiia realiza provisiones adicionales a las minimas regueridas considerando factores de

riesgo especificos. Al 30 de junio de 2017 se han registrado provisiones adicionales de capital por
valor de $161,522 millones.
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El MRCO se calcula con la informacion agregada del sistema financiero, por lo cual este utiliza
parametros gue reflejan el nivel de riesgo promedio del mismo. Debido a esto, y teniendo en cuenta
que el mercado objetivo de la Compaiiia implica una mayor exposicidn al riesgo crediticio, la
Compadfila calcula sus provisiones requeridas utilizando parametros propios, que reflejan el
verdadero riesgo y deterioro de la cartera. Para estos célculos se toman 5 afios de historia buscando
evaluar la economia en sus diferentes ciclos, pero a la vez garantizande que la informacion utilizada
es relevante al contexto actual. Bajo esta metodologia la Compaifiia ha determinado que se requieren
al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, provisiones adicionales de capital por valor de
$161,5622 millones y $157,145 millones, respectivamente, Las cuales se registraron en sus estados
financieros de manera que se cubra el riesgo de crédito de manera adecuada.

Calificacion de la cartera de consumo:

Los criterios utilizados por el MRCO para asignar la calificacion varian segiin fos segmentos antes
descritos y [a calificacion esta determinada por un puntaje (“Z”) calculado a partir de las siguientes
variables:

Altura de mora al momento del proceso de calificacion.
Maxima altura de mora registrada en ios ditimos tres afios.
Alturas de mora en los Ultimos tres cortes trimestrales.
Tener o no oftros créditos activos en TUYA S. A.

Tipo de garantia.

Prepagos realizados {tarjeta de crédito).

Teniendo en cuenta el puntaje (“Z”) calculado se asigna la calificacion a partir de la siguiente tabla:

Puntaje hasta

Calificacién | Tarjeta de Crédito | CF --automoviles | CF - otros
AA 0.3735 D.21 0,25
A 0.6703 0.6498 0.6897
8B _ 0.9382 0.905 0.8763
a8 0.89902 0.9847 0.9355
GG 1 1 1

Probabilidad de incumplimiento (P1):

Se asigna teniendo en cuenta la siguienie matriz segin el tipo de portafolio:

MATRIZ A MATRIZEB
;arjeta CF ' Tarjeta CF
e s ) Automovi , : ' s Otr

Calificacion Crédito | es ' CF Otros | Calificacién g':e dito g::omqv CF Otros

AA 1,58% 1,02% 3,54% | AA 3,36% 2,81% 5.33%

A 5,35% 2,58% 7,19% | A T13% 4,66% 8,97%

BB 9,53% 12,34% 15,86% | BB 18,57% | 21,38% 24.91%

B 14,1 7% 24 27% 3118% | B 23.21% 33,32% 40,22%

CC 17,06% 43,32% 41,01% | CC 30,89% 57.15%. 54 84%
 Incumplimiento | 100.0% 100.0% 100.0% | Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00%
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La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Dias. después

Nuev

Dias después del

Tipo de Garantia P.D.L. | del _ ° incumplimiento NuevPDI
incumplimiento PDI o
Carantia no admisible 60% 210 70% 420 100%:
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y résidenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
ﬁzfnr;is“iaggdos en leasing diferente ai 45% 270! 709 540 100%
Qtros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 3601 80% 720 100%
Sin Garantia 75% 301 85% a0 100%

Homologacién de calificaciones

Para homologar las cafificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento yen el reg istro en los

estados financieros con las calificacicnes del MRC y MRCO se aplican las siguientes tablas:

Cartera de Consumo

Agregacidn

categorias reportadas

Categorlia de reporte

Categoria agrupada

AR

A con mora actual enire 0-30 dias

A con mora aciual mayor a 30 dias

BB

B

cC

c

D

E

m|o|O|O|O|m|w]| =]

Reglas de alineamiento

Cuando la Compaifita califica en B, C, D o E cualquiera de los créditos de un deudor, lleva a la
categoria de mayor riesgo los demas créditos de la misma modalidad de un mismo deudor.

Castigos

La Compafia castiga tedos los créditos clasificados como irrecuperables, siempre y cuande cumplan

las siguientes cendiciones:

Tarjetas y otros productos:

= Créditos con mas de 135 dias de mora.
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Que el credito tenga calificacion de riesgo mayor o iguat a D.
Provision del 100% (capital, intereses y otros conceptos).
Cuenten con la correspondiente gestion de cobro.




Vehiculos:

o Presentar calificacion D o supericr.
e Presentar mora mayor a 180 dias.

« Provigién del 100% (capital, intereses y otros conceptos).
¢ Cuenten con la correspondiente gestién de cabro.

La totalidad de los castigos son aprobados previamente por la Junta Directiva. El castigo de activos
no libera a los administradores de la responsabiidad que les corresponde porlas decisiones
adoptadas en relacion con los mismos vy en modo alguno releva a TUYA.S_ A. de su obligacion de
proseguir fas gestiones de cobro que sean-conducentes.

6. Pasivos financieros

En el reconocimiento inicigl, la Compadia mide los pasivos financieros a su valor razonable. Los
costos de transaccién directamente atribuibles al pasivo financiero se deducen de su valor razonabie
si estos posieriormente se miden a costo amortizado, o se reconocen en el estado de resultados si
los pasivos son medidos a su valor razonable.

Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados incluyen los pasivos financieros.

designades al momente de su recoriocimiento inicial cemo al valor razonablé con cambios en
resultados y los derivados. Las ganancias o pérdidas por pasivos al valor razonable se reconocen en
el estado de resultados. En el reconocimiento inicial, la Compafia ne ha designado pasivos
financieros como al valor razonable con cambios en resuitados.

Los pasivos a costo amortizado, se miden usando la tasa de interés efectiva. Las ganancias y
pérdidas se reconocen en el estado de resulfado cuando los pasivos se dan de baja, como también
a través del proceso de amortizacion bajo el método de la tasa de interés efectiva, que se incluye
-como costo financiero en el estado de resuliados.

Los instrumenios financieros compuestos que contienen tanto componente pasivo como de
patrimonio son reconocidos por separado. Por tanto, para la medicion inicial, el componente pasivo
corresponde al valor razonable de un pasivo similar que no fenga asociade un componente de
patrimonic {determinade como los flujos de caja futuro descontados a la tasa de mercado en la fecha
de emisién). La diferencia enfre el valor razonable del componente pasivo y el valor razonable del
instrumento financiero compuesto considerado en su conjunio, es el residual designado al
componente de patrimonio.

7. Propiedades y equipo y depreciacitn

Las propiedades y equipo incluyen Ios activos para su uso actual ¢ futuro y que espera utilizar durante
mas de un gjercicio, asi como los bienes que se encuentran arrendados a terceros.

Los ele'mentos_ de propiedad y equipo se expresan al costo menos la depreciacién acumulada vy las
pérdidas por deterioro. La depreciacion se carga a los resultados del periodo, sobre una base de
linea recta, con el fin de dar de baja et'importe depreciable de propiedad y equipo sobre su vida Gtil
estimada.
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El importe depreciable es el costo de un activo menos su valor residual. Las tasas de depreciacion
anual por cada clase de activo son:

Grupo de activo Rango de vida 0til
Muebles v enseres 5a 20 anoes
Equipo de tecnolagia 3 a 20 afios
Maquinaria y equipo 3 a 40 afios
Vehiculos 3 a6 afos

Al menos, al final del ejercicio, se procede a revisar las vidas utiles estimadas de los elementos del
activo fijo de uso propio. Cuanda las mismas hayan-sufrido un cambio significativo, se ajusta el valor
de la depreciacién y el cargo al estado de resultados con base en la nueva estimacién.

En cada cierre contable, la Companiia, evalla sus actives para identificar indicios, tanto externos
came internos, de reducciones en sus valores recuperables. Si exisien evidencias de deterioro, los
bienes de uso son somelidos a pruebas para evaluar si sus valores contables son plenamente
recuperables,

Las pérdidas por reducciones en el valor recuperable son reconocidas por el monto en el cual el valor
contable del active (0 grupo de activos) excede su valor recuperable (el mayor entre su valor
razonable menos los costos de disposicion v su valor en uso) vy es reconocido en el estado de
resultados como “Deteriore”. '

Cuando el valor en libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su valor
recuperable, modificande los cargos futuros en concepta de depreciacién, de acuerdo con su nueva
vida Gtil remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado ¢l valor de un activo, se estima el
valor recuperable del activo y se reconoce en resultados, registrandoe la reversion de la pérdida por
deferioro contabilizada en periodos anteriores, y se ajustan en consecuencia los cargos futuros en
concepto de su depreciacion. En ningin caso, la reversion de la pérdida por deteriore de un activo
puede suponer el incremente de su valor en libros por encima de aquel que tendria si no $e hubieran
reconocido perdidas por deterioro en gjercicios anteriores.

A efectos de evaluar una eventual reduccion en el valor recuperable, los activos son agrupados al
nivel minimo para el cual pueden ser identificados flujos de efectivo independientes (unidades
generadoras de efactivo). La evaluacion puede ser efectuada al nivel de un activo individual cuando
el valor razonable menos el costo de venta puede ser determinade en forma confiable.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de las propiedades y equipo se reconocen como gasto
en el ejercicio en que se incurren y se registran an la partida gastos de administracién y generales.

Las ganancias y pérdidas en la venta de bienes de uso son registradas en el estado de resultados,
en el rubro "Otros ingresos operacionales” u “otros egresos”.
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8. Activos intangibles.

Un activo intangibie es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica. Los
activos intangibles adquiridos en ferma separada se miden inicialmente a su costo. Después del

reconccimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos cualguier amortizacion
acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor. Los costos de los activos

intangibles generados internamente, excluidos los costos de desarrolio gue cumplan con los criterios
de reconccimiento, no se capitalizan y el desembolso se refieja en el estado de resultados, en el
momento en el que se incurre.

Las vidas dfiles de los activos intangibles se determinan como finitas o indefinidas. Los actives.

intangibles con vidas tfiles finitas se amortizan a lo largo de su vida util de forma lineal y se evaldan,
al cierre del periodo, para determinar si tuvieron algun deterioro del valor, siempre que haya indicios
que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. El periodo de amortizacion y el méiodo

de amortizacion para un activo intangible con una vida atil finita se revisan, al menas, at cierre de

cada pericdo. Los cambios en la vida util esperada o en el patron esperado de consumo de los
beneficios sconémicos futuros del activo se contabilizan al cambiar el periodo © método de

amorlizacion, seglin corresponda, ¥ se tratan como cambios en las estimaciones contables. El gasto.

por amortizacion de activos intangibles con vidas Utiles finitas se reconoce en el estado de resultados.
La vida (il de los activos intangibles con vida finita esta coniprendida entre 1 y 10 afios.
Las ganancias o pérdidas que strgen cuando se da de baja un aclivo intangible se miden como la

diferencia entre el valor obtenide en la disposicidn y el valor en libres del active, y se reconoce en el

estado de resuitados.
9. Otros Activos

Se encuentran en este rubro, entre otros, los gastos pagados por anticipado en gue incurre ia

Compaiiia en el desarrolio de su actividad con el fin de recibir en el futuro servicios, los cuales se.

amortizan durante el periodo en que se reciben los servicios o se causen los costos 0 gastos,
10. Beneficios a empleados

10.1 Beneficios de corto plazo

La Compariia otorga a sus empleados beneficios de coro plazo correspondientes, entre otros, a
salarios, aportaciones a la seguridad social, cesantias, segquros, bonificaciones, subsidios,
compensacion variable (SVA} y auxilios educativos; los cuales se esperan liquidar totalmente antes
de los doce meses mgwentes al final del periodc sobre el que se informa en ej que los empleados
hayan prestado los servicios relacionados. Los beneficios de corto plazo se reconocen en la medida
&n que los empleados prestan el servicio, por el valor esperado a pagar.

10.2 Otro beneficio a los empleados a largo plazo

La Compaiia otorga a sus empleados la prima de antigliedad como (nico beneficio de large plazo,
el cual tiene un pago que supera los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual los
empleados han prestado sus servicios. El costo de este beneficio se distribuye en el tiempo que
medie entre el ingreso del empleado y la fecha esperada de la obtencién del mismo. Este beneficio
se proyecta hasta la fecha de pago y se descuenta a través del método de Unidad de Crédito
Proyectada.
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11. Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes.

Las provisiones se registran cuando la Compariia tiene una obligacion presente, legal o implicita,
como resultado de un suceso pasado, donde es probable que tenga que desprenderse de recursos
que incorporan beneficios econdmicos para cancelar la obligacion, y puede hacerse una estimacion
fiable del valor de la obligacion.

Las provisiones se determinan por la megjor estimacion de la administracién de i0os desembolsos
requeridos para liguidar la obligacién presente y es descontada utilizando una tasa libre de riesgo de
que mejor refleje el valor del dinero en el tiempo; para Colombia es descontada uiilizando la tasa
TEScon base a la curva de rendimiento de los bonos del gobierno.

El gasto correspondiente a cuaiquier provision se presenta en el éstado de resultado, neto de todo

reembolso. E! aumento de la provisidn debido al paso del tiempo se reconcce como un gaste
financiero.

Los montos recenocidos en el estado dé situacién financiera, corresponden principalmente a:
o Provisiones por compromisos de préstamos y contratos de garantfas financieras.
» Provisiones por litigios, calificados como probables de fallo en contra de la Compafiia.

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia sera confirmada
solamente por la ocurrencia o no geurrenicia de uno a mas eventos futuros inciertos, gue no estan
enteramente bajo el control de la Compaiiia, 0 las obligaciones presenies que surgen de eventos
pasados, pero que no es probable, sind posible, gue una salida de recursos gue incluye heneficias
econdmicos sea requerida para liquidar la obligacion o si el monto de la obligacion no puede ser
medido con suficiente confiabilidad, no se reconocen en el estade de sifuacion financiera sino que
se revelan como pasives contingentes. La Cempaiia revela; principalmente, como pasivos
contingentes, los litigios en los cuales actia en calidad de demandado, cuya estimacidn de fallo en
contra es posible.

Los actives de naturaleza posible, surgidos a ralz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser
confirmada s6le por la ocurrencia o por la no ocurrencia de uno ¢ mas -eventos inciertos en el future,
gue no estan enteramente bajo el control la Compaiiia, no se reconocen en el estado de situacion
financiera; en cambio se revelan como activos contingentes cuando es probable su ocurrencia.

‘Cuando el hecho contingente sea cierto se reconace el activo y el ingreso asociado en el resuitado

de! periodo,
12. Ingresos ordinarios

Los.ingresos se reconocen en la medida en que sea probable que los beneficios scondmices fluyan
hacia la entidad y los ingresos puedan ser medidos con fiabilidad.

12.1. Ingresos y gastos por intereses

Para los instrumentos financieros valorados a costo amortizado, [0os ingresos o gastos por interés se
reconocen con la tasa de interés efectiva. La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta
exactamenteg los pagos futuros estimados de efective o los recibidos a través de la vida esperada del
instrumento financiero o un periodo mas corio, en-el valor heto en libros del activo financiero o pasivo
financiero. El célculo tiene en cuenta todas las condiciones contractuales del instruménto financiero

{por ejemplo, opciones de prepago) e incluye. los honorarios o costos incrementales que son

directamente atribuibles al instrumento y son una parte integral de la TIR, pero no las pérdidas
crediticias futuras.
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Para los titulos de deuda de wvalor razonable, las ganancias y pérdidas que surgen del valor
razonable, se incluyen en el estado de resultados como intereses y valoracion de inversiones.

t2.2. Comisiones y similares

Tuya cobra comisiones percibidas de los servicies que presta a sus clientes. Los ingresos por
comisiones se pueden dividir en las siguientes dos categorias:

» Ingresos por comisiones obtenidos de los servicios que se prestan durante un cierto
periodo de tiempo

Son las comisiones devengadas por la prestacion de servicios durante un periode de tiempo. Estos
pagos incluyen los ingresas por comisiones, cuotas de manejo por tarjeta de crédito, comisién
comercios asociados y comisiones con aseguradoras por la colocacion de seguros.

» Ingresos por prestacién de servicios de transaccion

Comisiones o componentes de los honorarios que estan vinculados a una determinada actuacion; se
reconocan despueés de cumphir con los criterios correspondientes.

13. Impuestos

lL.a Compafiia reconoce, cuando corresponde, activos y pasivos por impuestos diferidos por la
estimacion futura de los efectos tributarios atribuibles a diferencias entre los valores contables de los
activos, pasivos vy sus bases fiscales. La medicion de los activos y pasivos por impuesios diferidos
se efectia con base en la tasa de impuesto que, de acuerdo con la legislacion tributaria vigente, se
deba aplicar en el afio en que los activos y pasivos por impuestos diferidos sean realizados o

liquidados. Los efectos futuros -de cambios en la legislacion tributaria o en las tasas de impuestos

son reconocidos en los impuestos diferidos a partir de la fecha en que la ley que aprueba dichos
cambios sea publicada.

Las bases fiscales del impuesto diferido deben ser calculadas teniendo en cuenta la definicion de la

NIC 12 y el valor de los activos y pasives que seran realizados ¢ liquidados en el futuro segun la
legislacion fiscal vigente calombiana.

Los activos por impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias, sélo se reconocen
en el caso que se considera probable que la entidad va a tener en el futuro suficientes rentas fiscales
gue permitan recuperario.

E) crédito fiscal de las pérdidas fiscales y los excesos de renta presuntiva sobre la renta liguida, son
reconocidos como un active diferido, siempre y cuando sea probable que las entidades generen en
el futiro las suficientes rentas liguidas que permitan su compensacion.

El impuesto diferido debe registrarse de naturaleza débito y crédito de acuerdo af resultado de las
‘operaciones y para efeclo de revelacion en el estado de situacion financiera se revela nelo.

El gaste de impuesto diferido es reconocide en el estado de resultados en el rubro Impuesto de
Renia.

Los cambios normativos en la legislacidn fiscal y en [as tasas tributarias son reconocidos en el estado
de resultados en el rubro Impuesto de Renta en €l perlodo en que entra en vigencia la norma. Los
intereses y multas son reconocidos. en &l estado de resultados en el rubro otros gastos generales y
administrativos.
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Compaiifa de Financiamiento Tuya S.A. evalua y ajusta los valores registrados por las contingencias
que surjan, siempre y cuando, tenga una obligacion presente y sea mas probable que ta compafiia
deba desprenderse de recursos econdmicos para cancelar la obligacién, para lo cual debe haber una
estimacion fiable. del importe de la obligacién. Las sumas registradas se basan en la cantidad
estimada en forma razonable que se espera permita cubrir en el futuro el valor que se espera pagar.

Las revisiones de las declaraciones de renta deben ser documentadas, asi como las posiciones
tributarias inciertas que sean tomadas en ellas.

14, Utilidad por accién

Las ganancias por accion bAsicas y privilegiadas se calculan dividiendo el resuitado del periodo
atribuible a los tenedores de acciones ordinarias, entre el promedio ponderade de acciones ordinarias
en circulacion durante el pericdo.

Para calcular las ganancias por accidn diluidas, se ajusia el resultado dei periodo atribuible a los-
tenedores de acciones ordinarias, y el promedio ponderado del nimero de acciones en circulacion,
por todos los efectos. dilusivos inherentes a las acciones ardinarias potenciales, A la fecha de corte
de los estados financieros, no se tienen efectos dilusivos sobre las ganancias por accién,

15. Prima en colocacion de acciones
Corresponde -at mayor importe pagado peor los accionistas sobre el valor nominal de la accion.

NOTA 4. CAMBIOS EN ESTIMACIONES CONTABLES Y JUICIOS SIGNIFICATIVOS DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

Lz preparacién de los estados financieros de conformidad con fas normas de confabilidad y de
informacién financiera aceptadas en Colombia requiere de] usc de determinadas estimaciones
contables. También requiere que la administracidn ejerza su juicio én el proceso de aplicacién de
las politicas contables de ja Compaiiia.

Los.cambios en las estimaciones pueden llegar a tener un impacto significativo en los estados
financieros en el periodo en que éstas cambien. Al corte de perindo se considera que las
estimaciones son apropiadas y gue por lo tantg, los estados financieros presentan la situacian
financiera vy los resultados de manera razonable.

NOTA 5. GESTION DE RIESGOS

Respecto a Riesgo de Crédito, para el primer semestre de 2018 el panorama en el mercado era
complejo pues varias entidades presentaban deterioros 'en sus carteras. Sin embargo, durante el
primer semeasire de 2018 se lograron los objetivos planteados respecto a los saldos en mora mayor

a 30 dias y en calificaciones superiores a B, manteniendo la cobertura definida por la Compaiiia.

En el frente de Originacion fue puesta en produccion la nueva plata forma de originacion gue permite
gracias, a su motor de decisién ser mas oportunos y precisos en las modificaciones a politicas.

En Seguridad Transaccional se continua con el reto de fortalecer las herramientas de monitoreo y se
realizd la inauguracion inholuse de! centro de monitoreo, el cual permite detectar aguelias
transacciones sospechosas en el momento precise gararitizando asi, ademas de la prevencién del
fraude una experiencia memorable para los clientes.
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Para el primer semestre de 2018 el objetivo Tue consolidar [a gestion de riesgos.en Tuya, atendiendo
las necesidades del mercado y enfocando los esfuerzes en mantener una adecuada relacion riesgo-
rentabilidad. y un sano equilibrio entre el riesgo y la experiencia del cliente.

Los modelos, politicas y metodologias, fueron actualizados con el fin de reforzar los existentes para
los distintos riesgos, buscando alcanzar la estandarizacion de practicas y reflejar de manera mas
exacia la realidad del negocio y asi coniinuar con la mision de anticiparse a posibles situaciones
adversas. '

La estructura y procesos de la entidad asociados a la gestion de riesgos son de conocimiento de la
Junta Directiva, esta para el desarrollo de sus funciones de supervision cuenta con el apoyo del
Comité de Riesgos, quien es el ente encargado de acompafiarla en la aprobacion, seguimiernto y
control de las politicas, metodologias y estrategias para la identificacidon, medicién, control y
mitigacion de riesgos, velando siempre por el cumplimiento a la regulacion vigente vy a los esténdares
internos definidos. '

El equipo de Riesgos esta calificado para gestionar de manera integral y adecuada los distintos
riesgos, ademas de contar con la infraestructura tecnoldgica adecuada para oblenerla infarmacion
necesaria para la gestion y monitoreo de los riesgos.

Algunos de los principales logros en la gestién de riesgos durante el primer semestre de 2018:

» Continuan los buenos resultados en el indicador de. cartera, debido a que sigue disminuyendo el
porcentaje de mora 30 sin empeladeos pasando del 9.97% en el mes de diciembre 2017 al 9.02%
al cierre del mes de junio 2018. Adicionalmentie en el saldo de mora 60 se logrd una disminucion
ds 2.600 MM, comparativamente con el saldo que se fenfa el mes anterior.

¢ Finalizacion del Modelo de Comportamiento Externo para los clientes que tienen otro producto
de consumo en el sistema financiero, este modelo permitira identificar las opertunidades que se
tienen en la gestidén del portafolic para mejorar la calidad de cartera de la Compafiia. Asi mismo
la finalizacion del Modelo de Cobranzas para Tarjeta Exito y Alkosto para los clientes en altura
de moera de 1-30 dias, el cual permitira hacer una priorizacion de la gestion de cobro basado en
la probabilidad que tiene el cliente de rodarse a una altura superior y de esta manera contener el
deterioro de la cartera.

e Se logré una mayor precisién en nuesiro Modelo de Comportamiento obteniendo una mejor
separacion entre clientes de Riesgo Alto y Riesgo Bajo. Esto permite hacer una gestion mas
efectiva de nuestro portafolio, con politicas de mantenimiento mas ajustadas,

= En el mes de marzo se tuvo una comunicacion oficial por parte de la SFC dando por terminado
el plan de supervision que se estaba realizando sobre el deterioro de la cartera de la compaiiia.

El indicador de crecimiento del salda Mara 30 que estaba siendo mohitoreado se mantuvo desde-

Agosto de 2017 y hasta la fecha por debajo de! limite maximo de la SFC del 33%.

RIESGO DE CREDITO

El Rigsgo de Crédito se entiende como la posibilidad que una entidad incurra en pérdidas y disminuya
¢l valor de sus activos como consecuencia de que sus deudores fallen en el cumplimignto oportuno
o cumplan imperfectamente los términos acordados en los contratos que instrumentan las
operaciones activas de crédito. Las entidades vigiladas deben evaluar permanentemente el riesgo
crediticio de sus cantratos de crédito. y la capacidad de pago del respectivo deudor. Esto aplica tanto
en el momente de otorgar créditos, como a lo large de Ia vida de los mismos y ¢uando se produzean
reestructuraciones de los respectivas contratos.
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A continuacién presentamos la evelucion mensual del saldo bruto de cartera

Evoiucitn dei Saido Junio 2017 - junio 2018
s 251

El saldo. de cartera. presentd un comportamianto creciente al largo del afio, cerrando el mes de junio
en $2.51 billones, lo que representa un incremento del 2,89% frente a junio 2017.

Evolucién mensual {CV30 y cobertura

El indicador de cartera vencida mayor a 30 dias tuvo una tendencia decreciente durante el afio (junio
2017 = junio 2018). Al cierre del mes de junio el indicador de cartera vencida se ubico en 8,99%. La
cobertura tuve un comportamiento creciente durante junio 2017 y junio 2018, cerrando el primer
semestre de 2018 en 110,00%.

El primer semestre de 2018 finalizé con un ICV del 8.99% (Incluyendo créditos a empleados), el
mayor logro en la gestién de Riesgo de Crédita fue disminuir dicho indicador, esta mejora obedece a
las mejoras implementadas a lo largo de los afios 2017 y 2018 en originacidon, manienimiento y
cobranzas, asi como a la mejora del sistema de reporteria, la toma oportuna de decisiones, la
actualizacién del modelo de comportamignto interno, entre otras, Con estas accione se realiza
seguimiiento a la administracion al Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC) segln los
lineamientos de la Superintendencia Financiera.
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Adicionalmente, cada trimestre se realizé la revision trimestral de la capacidad discriminante de los
modelos de aprobacidn de créditos, los cuales continian con un desempeio satisfactorio.

En el segundo semestre de 2018 se {levard a cabo la implementacién de la segmentacién en la
originacién, que permitird asignar los productos adecuados a los clientes de una forma mas
ordenada.

RIESGO DE MERCADO

La gestién y administracion del Riesgo de Mercado en Tuya continué su. enfoque en base a los
lineamientos impartidos por la Superintendencia Financiera y la Junta Directiva a través del Manual
SARM de la Entidad, previamente avalado por el Comité de Riesgos GAP.

La Vicepresidencia de Riesgos a través de la Jefatura de Riesgo Operacional, Mercado y Liguidez,
es el drea dentro de la Compafia directamenie responsable por la identificacidon, medicion, control y-

monitorec del riesgo de mercado inherente al portafolio de inversion de la Compafiia v a las

actividades de la Tesorerfa. Durante el primer semesire del 2018, la directriz institucional en materia
de exposicion al riesgo de mercado, continud enfocada en reflejar el riesgo de las inversiones
negociables o excedentes de liquidez, ya que no estd dentro de las orientaciones del negocio realizar
operaciones de Tesoreria; el poriafolic se constituyd con la finalidad de dar cumplimiento a Ia
regulacion en materia de inversiones obligatorias y administrar la liquidez mediante fondos de
[inversion colectiva.

Asi mismo, se mantuvo el reporte diario a la Superfinanciera del VeR caiculado para el portafolio, el
‘cual durante el primer semestre del 2018 presentd un valor en riesgo promedio mensual de $546
millones, que es un valor minimo con respecto a la participacion del portafolio dentro de los activos
de la Compafiia, pues el saldo del portafolic a Junio 30 de 2018 corresponde solo al 2,67% del total
de los actives registrados a esa fecha.

Al cierre de Junio de 2018 el portafolio estaba valorado en $65.491 miliones, lo que significa un
aumento del 2% con respecto a Diciembre del 2017, explicado principalmente por un aumento det
2% en el saldo de los fondos de inversion colectiva y un aumento de 2% en la posicién propia
mantenida en las inversiones en TDA. Al clerre de Junic de 2018 se generd un aumento en [a
exposicion al riesgo de mercado del 2%. Se cerrd el primer semestre del afio con un VeR de $551
millones.

A continuacion se observa la evolucion del portafolio de inversiones con corte mensual durante el
primer semesire del 2018 y sl riesgo de mercado ascciado ai portafolio:
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Pafa TUYA el riesgo de mercadd no tiene un efecto relevante en la relacion de soivencia de la
Compafiia teniendo en cuenta que esie se calcula solo sobre el libro de tesorerfa. La relacion de
solvencia a Junio de 2018-fue de 11,01% y se ve minimamente afectada por el VeR ya que el riesgo
de mercado de las posiciones propias es minimo.

RIESGO DE LIQUIDEZ

La Jefatura de Riesgo Operacional, Mercado y Liguidez es el area deniro de la compafia
directamente responsable por Ia identificacién, medicidn, control y monitereo. del riesgo. de liquidez
que puede resuitar de no poder cumplir plenamente, de manera oportuna y eficiente con los flujos de
caja esperados & inesperados, wgentes y futures, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la
condicién financiera de la compaiiia.

La exposicion al riesgo de liquidez en Tuya se mide a traves del modelo estandar propussto por la

Superintendencia Financiera, el cual incluye el calculo del IRL monio (Indicador de Riesgo de

Liquidez en monto) y el IRL razdn (Indicader de Riesgo de Liguidez en porcentaje), bajo diferentes
bandas de tiempo. Adémas-del modelo interno y diversas metodologias que permiten gestionar los
activos y pasivos v garantizar el cumplimiento de las obligaciones.

Durarite el afio 2018, se ha trabajado activamente en el perfeccionamiento de los diferentes modelos.
de proyeccion de ingresos y egresos que en el corto y en el mediano plazo generan cambios a los
activos liquidos de la Compaiiia, velando siempre por estar lo mas ajustades posible a las realidades

del negocio y sus necesidades.

Continuamente se realiza seguimiento a los aciivos liquidos y al cumpiimiento del nivel minimo
establecido en las politicas de administracidn de riesgos. Esios activos esian compuesios por activos
de alta calidad como lo sen las inversiones admisibles por el Bance de la RepuUblica para |a
coristitucién de operaciones de expansion monetaria y el disponibie, y por activos liquidos de no
calidad, como lo son los fondos de inversion colectiva.

De acuerdo con la regulacién existente, los activos liquides de alta calidad deben representar por lo
menos el 70%: del total de activos liquidos. Al cierre de 30 de juhio de 2018 el cubrimiento de los
activos de alta calidad sobre el total de activos liguidos fue del 98,35%

Durante el primer semestre del afio 2018 el promedio diario de activos liquidos fus $263.881 millones,
el saldo de cartera crecié 1,5% y el saldo de captaciones disminuy6 0,03%.

Evolucion Activos ligquidos 2018
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La composicién por plazos y tasas fue monitoreada periddicamente con el propésite de tener una
estructura d& activos y pasivos adecuada. E! fondeo se realizd a través de Valores Bancolombia.
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La gestion de aclivos y pasivos y en general los temas referentes a Ja administracion del riesgo de
liquidez se presentan periddicamente en el Comité de Riesgos - GAP, en el cual se definen
estrategias y lineamientos a seguir en materia de liquidez, con el fin de darle un manejo eficiente a

los recursos.de la Compafia. Adicionalmente estas decisiongs se dan a conocer y son aprobadas.

o ratificadas par la Junta Directiva.

Ei Indicador de Riesgo de Liquidez a 7 dias, bajo la. metodologia estandar de la Superintendencia
Financiera, para el periodo comprendido entre enero y junio de 2018 presentd el siguiente
comportamiento: el promedio de los Activos Llguidos ajustados por liquidez de Mercado fue de
$257.123 millones, el RLN (Requerimiento de Liguidez Neto) promedio fue $ 28.410 millones,
arrgjando un IRL monto a 7 dias promedio de $227.712 millones y un IRL razén a 7 dias promedio
de 1.279%.

Medicién estandar riesge de liquidez 7 dias
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El Indicador de Riesgo de Liquidez a 30 dias, bajo la metodologia estandar de la Superintendencia
Financiera, para el periodo comprendide entre enero y junio de 2018 presentd e siguiente
comportamiento: el promedio de los Activos: Liquidos ajustados por liquidez de Mercado fue de
$257.123 millones, el RLN (Requerimiento de Liguidez Neto) promedio fue $ 73.886 millones,
arrgjando un IRL mante a 30 dias promedio de $ 183.237 millones y un IRL razén a 30 dias
promedio de -352%.
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De acuerdo con estos resultados del IRL a 7 y a 30 dias, la Compania muestra un riesgo de liquidez
confrolado, con un nivel de activos liguidos o suficienterente amplio para hacer frente a las
necesidades contractuales de liquidez.

RIESGO OPERACIONAL

La Compafifa continué fortaleciendo su Sistema de Administracion de Riesgo Operacional (SARC)

con el que pretende disminuir [a exposicion de los riesgos operativos inherentes a los diferentes
procesas y aclividades que ejecuta 1a entidad. En e afio 2018, como compiemento a la realizacién
de las Evaluaciones de Riesgo Operacional realizadas a los procesos, proyectos e iniciativas de la
entidad, se realizaron evaluaciones de proveedores con elfin de minimizar el riesgo operativo de los
servicios tercerizados, identificando oportunidades de mejora en los procesos y asegurando el
corracto uso de la informacién.

Adicionalmente el area de Riesgo Operacional ha venido trabajando en compaiiia del drea de
Cuantificacion de Riesgos en el mejoramiento para la valoracion del nesgo operativo bajo la
metodologia de Montecarlo. Asi mismo entre las dos areas se inicié el ejercicie para cuantificar Ja
pérdida esperada de la entidad dando cumplimienio a requerimientos legales y méjorando
diagnosticos de pérdida necesarios para la toma de décisiones.

Durante el afio 2018 también se continudé con el ejercicio de Autoevaluaciones de Riesgo
Operacional, herramienta implementada desde el afio 2017, que tiene come objetivo el
empoderamiento de los usuarios duefios de procesos de los riesgos operativos de |os que son
responsables en sus procesos y a la vez de los controles que deben ejecutar dentro de sus
actividades para mitigarlos. Es un ejercicio que sé realiza de manera trimestral, en el que con una
participacion activa del 100% de los usuarios impactados, se ha logrado la identificacion de nuevos
riesgos, el mejoramiento de los procesos y el refuerzo en Ja cultura sobre el riesgo operativo.

El reporte de pérdidas operativas desde las diferentes areas de la Compafiia es realizado de forma

permanente y mensual independiente de la ocurrencia de eventos de riesgo operativo, por io que el
cumplimiento en el reporte continud siendo del 100%, 1o cual es un insumo fundamental dentro de.la
gestion de los riesgos operacionales. \

Se realiza seguimiento a los indicadores definidos para [a gestion del riesgo operativo en los

diferentes procesos y se continud con el monitoreo de los indicaderes de riesgo ya existentes y
planes de accion definidos para la mitigacion de los riesgos. Se realizé un trabajo constants con la
capacitacién de nuevos colaboradores y de todo el personal, por medic del curso anual y el refuerzo

conceptual en las ércas.

El mapa de riesgos operacnonales de TUYA se encuentra compuesto en un 85% por nesgos
tolerables (el umbral méas bajo de apetito individual definide), el 13% de los fesgos son de calificacién
moderada (media) y un 2% de los riesgos corresponden a una calificacidn de exposicion critica (alta),
Este balance er la composicion del mapa de riesgos de la organizacidn refieja el esfuerzo que hace
TUYA en implementar y mantener un sistema de controles acorde con el tamafio de sus operaciones
y la destinacidn de recursos para promover iniciativas orientadas a la mitigacion de los riesgos de
mayor exposicién.

INFORME SOBRE LAS ACTIVIDADES MAS RELEVANTES DESARROLLADAS POR EL COMITE
DE RIESGOS

Como buena practica de Gobierno Corporativo, el Comité de Riesgos de TUYA presentd ante Ia
Junta Directiva [os asuntos mas relevantes de su gestion durante el primer semestre del afio 2018,
con el fin de informar permanentemente sobre el desempefio y principales asuntos de conocimiento

¥ competancia del Comiié.
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En lo corrido del ano el Comité de Riesgos a través de sus diferentes reuniones periddicas, efectud
un seguimiento integral a los diferentes asuntos que-son de su competencia y que propenden por la
efectividad y suficiencia de los diferentes sistemas de administracion de los riesgos implementados
al interior de TUYA.

Dentro de las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité se destacan las siguisntes:

+ Permanente acompaiiamiento a la Junta Directiva en ia aprobacién, seguimiento y control de las
poiiticas, herramientas, lineamientos y estrategias para la administracion de los. riesgos de
crédito, mercado, liquidez y operacional, en cumplimienio no sdlo de la regulacién vigente sobre
la materia sino también de conformidad con los modelos intermos adoptados por la Compaiifa.

s Proponer y hacer seguimiento a los limites intemos para controlar la exposicién a los riesgos de
mercado vy liquidez.

» Revision y andlisis de la informacion relativa al portafolio de la cartera de la Compafifa y la
evolucién de su exposicion,

Seguimiento a los castigos, recuperaciones y provisiches realizadas en la Compafiia.
Proponer y hacer seguimiento a Jos limites de la exposicion de concentracion sectorial e individual
y por producto.

s Seguinmiento al perfil dé riesgo operacional y los eventos de pérdida materializados en la

Compafia.

NOTA 6. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Para propositos del estado de flujos de efective al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de
2017, se considera efectivo y equivalentes de efectivo los siguientes activos.

Efectivo Jun-2018 Dic-2017
Caja 2 2
Banco de la Reptiblica ' 83,293 81,155
Bancos y otras entidades financieras 81.647 159,465
_Total efectivo y equivalentes de efectivo 164,942 240,622

' Segun Resoiucion Externa No. 005 de 2008 del Banco-de la Repiiblica, La Compania deberd mantener el equivalenta
al 4.9% de los depdsitos recibidos de clientes a término menores de 18 meses comoe encaje ordinario, representados
en depasitos en &l Banco de.la Repﬂblica_o como efectivo en caja. Los saldos que se muestran computan para tafes
efectos.

NOTA 7. ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION

De acuerdo con el capitulo. XI1I-04 de la Circular Basica emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, los establecimientos de crédito. deberan efectuar y mantener inversiones obligatorias

en titulos emitidos por el Fondo 'para el Financiamiento del Sector Agropecuario -FINAGRO-, en los.

porcentajes y modalidades alli descritos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el detalle de los activos financieros de inversién al 30 de
junic de 2018 y al 31 de diciembre de 2017:

Titulos de deuda Jun-18 dic-17
Thtulos emitidos por el Gobierno Colombiano? 61,743 60,595
Titulos participativos - Carteras Colectivas? 3,748 3,664
Total actives financieros de inversion 65,491 64,259
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T La metecdologia de. medicion de los titulos emitidos por el Gobierno Colombiano es a coslo
amortizado, _

? La metodologia de medicion de los titulos participativos se realiza a valor razenable con cambios
en resultados y se debe tener-en cuenta lo siguiente:

- No se tiene Ja intencion de vender estes instrumeantos en el corto plazo.

- Durante el periodo no se presentaron transferencias de ganancias o pérdidas acurmnuladas
dentro del patrimonio. _

- Lasinversiones patrimoniales no cuentan con fecha de vencimiento especifica, per io tanto,
no se incluyen en el detalle de maduracion.

E! detalle de maduracién de los titulos de deuda es el siguiente:

A 3 de
3%:92{'12'0 diciembre de
Activo financiero 2017
Ha:;lz'_:oun Hasta un afo
En millones de $
A costo amortizado
Titulos emitidos por el Gebierno Colombiano 61,743 80,595
Total costo amortizado 61,743 60,595

NOTA 8. CARTERA DE CRERITOS

A continuacién, se presenta la composicion del portafolio de cariera de créditos al cierre de los
periodos 30 de junio 2018 vy 31 de diciembre 2017:

Cartera de creditos por modalidad

30 de 31 de
junio diciembre
Composicién de 2018 de 2017

Consumo 2,590,031 2,551,328
Tarjela de crédito 2,575,354 2,531,607
Vehiculo 9,092 13,841
Otros 5,585 5,880
Total cartera de créditos bruta 2,590,031 2,551,328
Total deterioro {484,798) (486,051)
Total cartera de créditgs neta 2,105,233 2,065,277
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Por zana geografica

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos y operaciones de arrendamisnto financiero segun

la zona donde s& origina el crédito.

30 de 3 de
junio diciembre
Pais de 2018 de 2017
Colombia $2,590,031 $2,551.328
Total $2,590,031 $2,551,328

Detalle de la cartera de créditos por ciudad al 30 de junio de 2018y al 31 de diciembre de 2017:

CIUDAD 30 Junio 2018 | 31 d;;i:a;nbre

Medellin 814,749 775,618
Cartagena 62,239 64,070
Bogota 1,341,414 1,344,296
Cali 367,850 362,619
Pereira 3,779 4,725
Total 2,590,031 $2,551,328

Por sector economico

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por actividad econémica principal del deudor. Esta
clastficacion correspaonde con el codigo Clasificacion Industrial Internaciona! Uniforme (CIHU).

Junio 2018 Diciembre 2017

Agricultura 13,817 11,746
Petrtlec y productos de la mineria 731 758
Alimentos, bebidas y tabaco 3,950 3,617
Produccion quimica 322 279
Gobierno 13,062 13,760
Construccion 13,387 11,869
Comercio y turismo 121,342 107,391
Transporie y comunicacicnes 26,697 25,068
‘Servicios publicos 600 518
-Servicios de consumo 2,095,313 2,092,508
Servicios comerciales 287,184 270,778
Otras industrias y productos manufacturados 13,636 12,936
Total 2,590,031 2,551,328 |
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Detericro cartera de créditos

La siguiente tabla muestra el movimiento del deterioro total de a cartera de créditos al cierre de los

periodos 30 de juriic de 2018 y 31 de diciembre de 2017.

Movimiento deterioro

Concepto Jun-2018 Dic-2017
+ Saldo final del afio anterior 488,050 409,598
+ Provisiones del afio actual 433,871 704,891
- Castigos del periodo 221,358 425,004
- Recuperaciones del afio actual 213,765 203,434
= Saldo final del aifo-actual 484,798 486,051

Ingresos y Gastos por concepto de recuperaciones y provisiones de cartera de créditos:

La siguiente tabla muestra el movimiento neto de las provisiones y recuperaciones de la cartera

créditos y cuentas por cobrar ai 30 de junio de 2018 y 31 de diciembre de 2017:

Provision cartera de créditos y cuentas por cobrar Jun-2018. Dic-2017

Cartera de créditos 373,790 692,774
Cuentas por cobrar 35,008 61,481
Créditos y operaciones Leasing de consumo 24,403 47,826
Intereses en cuentas por cobrar 670 2,810
Total provision cartera y cuentas por cobrar $ 433,871  § 704,891
Recuperaciones de Cartera v Cuentas por Cobrar Jun-2018 Dic-2017

Reintegro Provisiones cartera de créditos (175,944) {158,211)
Reintegro pravision Componente Individual (25,559} (26,828)
Reintegro Provisiones cuentas por cobrar (12,262) (17,395)
Tatal recuperacién de cartera y cuentas por cobrar $ (213,765) §(203,434)
Neto en provisiones y recuperaciones $ 220106 $ 501,457

Ingresos y Gastos por concepto de recuperacién y provision legal y sobreprovision de cartera

de créditos :
Gasto de provision y sobreprovision Jun=2018 Dic-2017
Provisién Legal 328,917 547,746 |
Sobreprovisidn _ 104,054 157,145
Total provisidn cartera y cuentas por cobrar $ 433,871 5 704,891
Recuperacion de provisién y sobreprovision Jun-2018 Dic-2017
Recuperacion de provision Legal {98,708) (83:360)
Recuperacion de sobreprovision (115,057) {120,074)
Total recuperaciéan de provisién y sobreprovisién $(213,765) | $(203,434)
Neto en provisiones y recuperaciones $ 220106 $ 501,457
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NOTA 9. PROPIEDAD Y EQUIPQ, NETO

El detalle de las operaciones para propiedad y equipo al 30 de junio de 2018 y 31 de diciembre de

2017 se describe a continuacion:

30 de junio de 2018
Movimlentocs
Saldo &l 30 dé
Saldo al 31 de Gastos — ‘junio
Propledad y equipe diciembre-de 2017 Adgulsiciones deprectacién Bajas de 2018
En millcnes de $
Enseres y dccasorios
Costo 414 1 495
Depraciacién acumulada: (258) {16} {274}
Equipo de cémputo
Costo 15.119 1.705 {19y 20.505
Depragiacicn acumulade {10165} [1.460) 19 {11,606}
Vehiculos -
Costo 234 131 (76) 259
Depreciacion acumutads {112) {38) B2 {38)
Mejoras en propledades-ajsnas
Costo 2 - 5
Total - Casta 18.772 1.917 - {85) 21.594
‘iotal ~ Depreciacién acumulada {10.535) - 1.514) [:]] {11.968)
Tutal = Nato 9.237 1.917 1.514) {14) 9,626
31 de diciembre de 2017
Movimianos
‘Saldo al'31 de
Saldo al 31 de- Gastos - diclembre
Propiedad ¥ equipo diclembre de 2016 Adguisiciones depreclacion Bijas de 2017
En mlilones da $
Enseres y accesorles
Gosto 350 &7 &Y 214
Depraciacion acumulads {231) (30} 3 (258)
Equipo de cémputo
Costo 13.913 5,730 (924} 19.119 1
Dlepreciaciin acumilada {B.128) {2.488) 449 {10.165) ;
Vehiculos
Costo 402 {168) 234
Depreciaciin acumulada {88) (BE) 71 {1123)
Mejoras en propiedades ajanas
Cosio [-] E]
Total — Costo 14.670 5797 {59 19.772
Total — Depreciacién acumuolada {B.455) - {2.603) 573 {10.535)
Total = Nelo 6215 5797 {2.603) {172} 8.237

A 30 de junio de 2018 y-al 31 de diciembre de 2017 La Compaifiia poses activos fijos por valor de
$21.594 y $19.772 y &l gasto por depreciacién por valor de $11.968 y $10.535 respectivamente. En
dicho perfodo, no -existen compromisos contractuales para la compra de activos fijos, no hay
inmueblgs dados en garantia y los activos no tienen restricciones de titularidad. A la fecha no se han
reconocido pérdidas por deterioro de activos.
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NOTA 10. IMPUESTO CORRIENTE Y DIFERIDO

Cumpliendo con la adopcion de ka NIC 12. se generd impuesto diferido a las diferencias entre las
bases fiscales vs los saldos NIIF, analizando cada una de las diferencias ¢on las normas vigentes y

teniendo en cuenta cual de éstas a futuro generara un mayor o menor impuesto a pagar.

1. Pasivo Real Impuesto de Renta

30/06/2018 31/1212017
Impuesto de Renta 19,560 88,519
Autcrretencion por comisiones (11,446) {13,990)
Autorretencion por intereses (7,373) (14,687)
Retencion por intereses {(80) (464)
Retencion por ofros ingresos (27) (146)
Retencién por servicios (0) (1)
Autorrelencion renta {6,988) {10,349}
Anticipo sobretasa rentar {8,722) (5,318}
Saldo a favor Impuesio de CREE. vigencias anteriores (0) {5,661)
Pasivo Real Impuesto de Renta {14,976) 38,003
2. Componente del gasto
30/06/2018 311272017
Impuesto corriente
Vigencia fiscal 19,560 88,519
Total de impuesto corriente 19,560 88,519
Impuesto diferido
| Vigencia fiscal 7,183 (56,585)
Total de impuesto diferido 7,183 (56,585)
Total Impuesto 26,743 31,834
Beneficio fiscal en el impuesio comiente de los escudos
Beneficio fiscal en el impuesto diferido de los escudos
&
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3. Otras revelaciones

A. Explicacion del gasto impuesto de renta

La siguiente es una conciliacion de la utilidad contable vs el gasto impuesto de renta 'y ganancia

ocasional:

30/0612018 IMM212017

Utilidad antes de impuestos 41,118 62,141
Costos v gastos no deducibles 125,206 168,491
Gasto (ingreso) contable y no fiscal (112,625) (964)
Gasto {ingreso) fiscales y no contables - 96
Oiras deducciones fiscales (747} (8,231)
Renta liquida 52,952 221,533
Renta presuntiva 14,173 7,529
Renta liquida gravable 52,952 221,633
Tasa impositiva vigente de renta 3A3% 34%
Tasa impositiva de sobretasa de renta 4% 6%
Impuesto renta corriente estimado 17,474 75,321
Sobretasa de renta estimada 2,086 13,244
BPescuento Tributario Estimado (0) (48)
Tasa impositiva vigente ganancia ocasional 10% 10%
Irmpuesto ganancia ecasional - -
Total impuesto de renta corriante estimado 19,560 38,519
30{/06/2018 311212017

Impuesto de renta corriente 18.560 88,519
Impuesto diferido IFRS 7.183 {56.585)
Total impuesto $26.743 $31,934

B. Explicacion de los cambios habidos en las tasas aplicables

Para Compafia de Financiamiento Tuya S.A., ia cual tiene domicilio en Colombia, como
conhsecusncia de la Ultima reforma tributaria Ley 1818 de 2016, desaparece el impuesto sobre la
renta para la equidad - CREE y |a sobretasa del CREE a partir del afio 2017, la {asas nominales para
el impuesto de renta y complementarios sufriran cambios porcentuales, para el aio fiscal 2017 sera
del 34% y para los afios 2018 y siguientes seré del 33%. adicionalmente se creé un impuesto
denominado. sobretasa al impuesto sobre la renta y complementarios gue tendra aplicacion para las
vigencias 2017 y 2018 con unas tasas nominales del 6% y el 4% respectivamente.

C. Diferencias temporarias y escudos fiscales con efectos en el estado de resultados

31 de Lo
diciembre de Realizacién 30 dezﬁfgo de
2017
Impuesto diferido activo:
Costo amortizado de cartera 57,744 6.531 51,213
Propiedades y equipo 2,767 271 2486
Beneficios g empleados 4,919 714 4,205
Pasivos por impuestos municipales 1,279 18 1,261
Otros 108 24 84|
Total impuesto diferido activo %66,317 §7,558 $59,259
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Y | dg:llzc{:]i:;r_lbre Realizacion 30 d‘;{)t-llrélo de
Impuesto Diferido Pasiva:
Propiedades y equipo 3,002 202 2,710
Otros 83 83 -
Total impuesto diferido pasivo 3,085 378 2,710

Segln la informacién de investigaciones econdmicas de la Compaiiia, del entorno econémico
esperado para los proximos  anos, se construyeron las proyecciones financieras. Los principales
indicadores en los que se basan los modelos son el crecimienta del PIB, crecimientc de las carteras
y lasas de interés. Ademas de estos elementos se tiene en cuenta la estrategia de la Compaiiia de
largo plazo.

De acuerdo con las proyecciones financieras y la renta liquida esperada por Compafifa de

Financiamiento Tuya S.A., se espera recibir rentas liquidas futuras que prevén la posibilidad de
cempensar los rubros registrados como impuesio diferido activo.

Conciliacion de la tasa efectiva de tributacion

30 de junio 31 de diciembre
de 2018 de 2017

En millones de $
Conciliacién de la tasa impositiva media efectiva
y la tasa impositiva aplicable
Ganancia contable 41,118 62.141
Tasa impasitiva aplicable 37% 40%
Impuesto aplicable 15,182 24.808
Efecto de |a tasa impositiva de gastos no S
deducibles para la:determinacion de ia ganancia 46,326 67.386
{pérdida) tributable
Ofros efectos de la tasa impositiva por congciliacion
entre la ganancia contable vy gasto por impuestos (41,948) (3.686)
{ingreso)
Total de provisiéon impuesto renta 19,680 88.519
Total impuesto diferito 7,183 (66.585)
Total impuestio de renta 26,743 31.934
Tasa efactiva 65,04% 51,39%

Consecuencias potenciales en el pago de dividendos

Si Compafiia de Financiamienio Tuya S.A., llegara a distribuir dividendos. éstos serian no gravados
basados en [as normas vigentes.
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Pasivos y activos contingentes de impuestos

‘Al 30 de junio de 2018 Compania de Financiamignte Tuya S.A., presentd los siguientes pasivos
contingentes por temas tributarios:

Municipio de Barranguilla

Proceso Preterisiones

[ Se interpuso demanda ante el tribunal del Allzntico contra la Resolucién N° GGI-DT- _
RS5-00015 gque resuelve el recurso de reconsideracion, la discusidn versa sobre la $81,000
obligacion de.declarar en el municipio de Barranqguilla por los afios 2009. 2010 y 2011.

Municipio de Bogota
Proceso Preténsiones
Recepcién de Liquidacion Oficial de Revisién. La-discusion versa sobre la inclusitn de $ 4,840
ingresos declarados fuera del Distrito en las Declaraciones del afio 2013.

La Compaiia cuenta con una provision por valor de $2,429 para cubrir cualquier tipo de eventualidad
con el impuesto de Industria y Comercio.

Cambios normativos a futuro

Para la Compafifa de Financiamiento Tuya S. A., con domicilio en Colombia, éstos son los apartes
mas importantes en temas normativos:

A, Impuesto sobre la Renta

1)

2)

3)

4)

)

De acuerdo con lo contemplado en la Ley 1819 de 2016, la tarifa sobre la renta liquida gravable.
sera en el ano 2017 del 34% y a partir del afio 2018 del 33%.

Se crea por los afios gravables 2017 y 2018 una sobretasa al impuesio de renta y
complementarios, a cargo de las sociedades, personas juridicas y demas entes asimilados,
nacionales y extranjeros declarantes del impuesto sobre [a renta y complementarios.

La sobretasa se crea para las bases de renta y complementarios superiores a $800 millones con
una tarifa marginal del 6% y 4% para los afios 2017 y 2018, respectivamente. Asi mismo, se

establece un anticipo del 100% del valor de la sobretasa, la cual es pagadera en dos cuotas.

dentro de los plazos que establezca el Gobierno Nacional.

A partir del afio gravable 2017 las sociedades podran compensar las pérdidas fiscales, con las
rentas liquidas ordinarias que obiuvieren en los doce (12) periodos gravables siguientes.

l.a base para determinar el impuesto sobre la renta ordinaria no puede ser inferior al tres por
ciento (3%) del patrimonio liquido, esto es lamado renta presuntiva. En el (ltime dia del periodo
gravable inmediatamente anterior. En caso de ser inferior el impuesto se liquidarad por renta
presuntiva, a partir del afio 2017 la renta presuntiva sera del (3.5%) del patrimonio liquido,

Seran deducibles el 100% de los pagos realizados én efectivo hasta el afio 2017 cuando cumplan

las condiciones generales de deduccién. La exigencia de pagos a través del sector financiero
inicia en &l ano 2018.
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6) Se permite un descuento de dos puntos del IVA en el impuesto de renta, en la adquisicion o
importacion de bienes de capital. con la limitante de que si son vendidos antes de transcurrir su
vida 0til debe adicicnarse al impuesto de renta del afio de la venta la parte proporcional del IVA
gue corresponde a los afios o fraccidn de afio que resten del tiempo de la vida Uil del activo.

7) Las ganancias ocasionales se depuran separadamente de la renta ordinaria y se gravan a la
tarifa del 10% & partir del afio 2013.

B. Gravamen a los movimientos financieros

Con la ley 1819 de 2016 se establece el GMF como impuesto permanente, se mantiene vigente la
tarifa del 4 por mil.

C. Impuesto a la Rigueza

Durante las vigencias 2015 a 2017, se tuvo a cargo de las personas juridicas contribuyentes del
impuesto a la renta, cuye patrimonio liguido al primerc de enero del afio 2015 sea igual o superior a
$1.000 millones el Impuesto a la Riqueza con la tarifa marginal para los patrimonios superiores a
$5.000 millones de:

Afo Tarifa
2015 1.15%
2016 1%

2017 0.4%

La base del impuesto a la riqueza era el patrimonio bruto menos las deudas a enero primero del afio
2015. Para los afios 2016 y 2017 la base era la del afo 2015 incrementada en una cuarta parte de
ld inflacién de cada afic y en caso de que la base gravable de'los afios 2016 y 2017 fuera inferior a
la del afio 2015 se disminuia:- la base del afio 2015 en una cuarta parte de la inflacién de cada afio.

Se debe tener en cuenta que la base gravable del impuesto a la riqueza tambien podia ser disminuida
por el valor patrimonial neto de las accicnes o aportes en sociedades nacionales, bien sean poseidas
directamente o a través de fiducias mercantiles, fondos de inversion colectiva o fondos de pensiones
voluntarias asi como las accicnes poseidas a través de seguros de pensién voluntarios y seguros de
vida individual.

La causacion de este impuesto se realizd el primero de enero de cada uno de los afios v la norma
permite registrarlo contra las reservas patrimonizles o afectar las utilidades del ejercicio.
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NOTA 11. OTROS ACTIVOS

La Compafia presenta ofros activos por concepto de:

-30 de junio 31 de diciembre
Otros actives de 2018 de 2017
Recaudos Exito 40,806 39,856
Anticipos de impuestos 33,655 18
Recaudos Alkosto 7,023 6,726
Estudios y proyectos 3,207 7,024
Programas y aplicaciones informaticas 1,746 -
Oiros pagos anticipados 1,273 -
Otros. activos-Programas y aplicaciones informaticas 1,118 -
Seguros Obligatorios Cardif 1,063 4,141
Seguros 308 81
Ofras provisiones cuentas por cobrar {892} {1,059)
Deterioro otros activos (18} (18)
Qftras - 3,055
Total $89,284 $59,824.
NOTA 12. DEPOSITOS
El detzlle de los depdsitos es el siguiente:
30 de junio 31 de diciembre
Depésitos a término $1,877,856 $1,883,526
Total $1,877,856 $1,883,526
El siguiente es el detalle de los CDT:
cCDT Tasa de interés efactiva 30 de junio de 2018
Valor en Valor
Modalidad Minima Maxima libras razonable
A menos de 6 meses 4,25% 5.55% 204,922 204,922
lgual a 6 meses y menor de 12 meses 4.75% 6.1 % 675,220 675,220
Igual a 12 meses y menor de 18 meses 5.00% 6.50% 748,317 749,317
Igual o superior a 18 meses 5.88% 8.8% 248,397 248,397
Total 1,877,856 1,877,856
cDT Tasa de interés efectiva 31 de diciembre de 2017
Valor en Valor
Modalidad Minima Maxima libros razonable
A menos de § meses 4.75% 6.3% 240,892 240,092
Igual 2 6 meses y menor de 12 mases 5.6% 7.35% 817,340 817,340
Igual & 12 meses y menar de 18 meses 5.85% 81% 558,628 558,628
| Igual o superior 218 meses 5.88% 8.8% 266,566 266,566
Total 1,883,526 1,883,526
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El detalle del vencimiento de fos CDT emitidos por TUYA S. A, a la fecha del periodo sobre ¢l que se

informa, -es el siguiente:

30.de Junio de 2018
Pericodo Valor en libros ‘Valor razonable
Inferior un afio ' 880,142 880,142
1a3anos 997,714 997,714
Total 1,877,856 1,877,856
31 de diciembre de 2047
Periodo Valor en libros Valor razonable
Inferior un afo 1,058,332 1,058,332
1 a 3 afos 825,104 §25,194
Total 1,883,526 1,883,526

NOTA 13. TiITULOS DE DEUDA EMITIDOS

Debidamente autorizados por la autoridad, se han realizado emisiones de bonos como se presenta’

en la siguienie tabla:

30 de junio de 2018
Emisor Moneda Emisién Saldo Rango de Tasa
Tuya S. A. Compaiia de . . o
Financiamiento Local $ 100,000 100,762 IPC + 6%
Total 100.762
“Indice de Precios al Consumidor
31 de diciembre de 2017
Emisor Moneda Emision Saido Rango de Tasa
Tuya 5. A. Compalfiia de - ‘o
| Financiamiento Locgl $ 108,000 108,874 IPC + 6%
Totai 108.874

‘indice de Precios al Consumidor

A continuacion se presenta la siguiente tabla que presenta el detalle de los bonos de acuerde con sl

tiempo de maduracion y al tipo de emision;

30 de junio de 2018

Inferiar a o o
Emisor un ano . : _ 5 anos en Tot_al l:.‘OStO
: - 1 a3 anos Jabanos adelante amortizado
{Intereses} :
En millones de §
Moneda local :
Bonos subardinados 0 0 36,000 64,000 100,000
Total $0 $0 $36,000 $64,000 $100,000
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31 de diciembre de 2017

Infenc_nr 2 _ 5afios en Total costo
Emisor un ano 1 a3 afos 3ab5afos adelante amortizado
{Intereses)
En millones de §

Moneda local
Bonos subordinados 0 0 25,000 83,000 108,000
Total $0 $0 $25,000 $83,000  $108,000
Intereses por titulos de inversion:
Intereses jun-18 dic-17
Titulos de inversion Exito 290 372
Titulos de inversion Alkosto 218 172
Titulos de inversién Bancolombia 254 330
Total intereses por titulos de inversién 762 874

Los siguientes son los valores de los vencimientos programados de largo plazo:

Afo 30 de junio de 2018

31 de diciembre de 2017

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020 a 2034

$ -

762

100,000

108,000

Total

$100,762

$108,874

NOTA 14. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Comprenden todos los tipos de retribuciones que la Compaiiia proporciona a sus trabajadores a
cambio de sus servicios. Los beneficios a empleados estan clasificados en largo plazo y corto
plazo. Los beneficios de largo plazo estan medidos bajo una metodologia actuarial, gue involucra
célculos actuariales que requieren realizar hipotesis acerca de eventos futuros. La tabla que se
muestra a continuacién resume los planes de beneficios a empleados:

Concepto Jun 2018 Dic 2017
En millonas de pesos celombianos

Bonificaciéon de largo plazo

Prima de antigiledad e intereses 13,263 12,807
Total largo plazo 13,263 12,807
Corto plazo

Prima extralegal de vacaciones 7,021 4,362
Cesantias e intereses 3,036 5,592
Vacaciones 3,825 3,704
Bonificaciones de corto ptazo 1,348 2,623
Otros “ &
Total corto piazo 15,230 16,289
Total 28,493 29,096

48



Hipotesis utilizadas para determiinar el costo por beneficio definido reconocido en PyG al 30
de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017:

Concepto -Junijo 2018 Diciembre 2017

Tasa de-descuento 6.60% 6.90%
Tasa de incremento salarial 7.00% - 5.90% 2.00%
Tasa anual de inflacién 3.40% 3.50%

Pagos estimados de beneficios futuros

Los pagos de beneficios, los cuales reflejan el servicio futuro, se estiman seran pagados como se

muestra a continuacién:

Prima de
Ao antigledad
En millones de $
2018 934
2019 1,563
2020 1,624
2021 2,123
2022 2,702
2023 a 2027 13,802

Analisis de sensibilidad

Las obligaciones por béneficio definido (DBO) fueron calculadas utilizando el método de Crédito
Unitario Proyectado. Las obligaciones y gastos cambiaréan en el futuro como resultado de cambios
futuros en los métedos actuariales y supuestos, informacion de los parlicipantes, provisiones del
plan y reguiacién, ¢ come resultado de futuras ganancias y pérdidas.

Prima de antigliedad

{Aumento/Reduccidn)

Efecto en DBO

Tasa de descuento
Tasa do descuonto
Tasa de incremento del beneficio
Tasa de incremento del beneficio

6.80%
5.90%
6,20%

5.20%

Aumento de 0,60%
Reduccién de 0,50%
Aumento de 0,50%
Reduccion de 0,50%

5(511)
£49
550

(5186)
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NOTA 15. OTROS PASIVOS.

El detalle de otros pasivos es el siguiente:

Jun-2018 Dic-2017
Qtros pasivas
Cuentas por pagar’ $ 86,170 $ 99,154
Proveadores 36,891 40,338
Ingresos diferidos 15,660 14,498,
Dividendos por pagar? 12,646 -
Otros 9,332 8,804
Sobrantes por aplicar ? 214 2,747
Provisiones 4 253 2
Total $ 161,866 $ 165,634

! Todas las cuentas por pagar son de corto plazo.

? Dividendo privilegiado en favor de Bancolombia S.A. en virtud de accion privilegiada suscrita en el afic 2016. Estos.

dividendos se causan mes a mes con base en el-acuerdo da accionistas v se pagan al cierre de cada ejercicio.

¢ Corresponde principalmente a cheques girados vy no cobrados, notas crédito por aplicar e ingresos recibidos por

anticipado.
% Ver nota 16

NOTA 16. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Provisiones

Las siguienies tablas muestran el detalle de las provisiones que posee TUYA S, A al 30 de junio de

2018 y 31 de diciembre de 2017:

Junio de Diciembre de

2018 2017
Saldo inicial 2 49
Provisiones adicionales reconocidas en &l periodo 251 57
Provisiones raversadas durante el periodo 0 (104}
Saido final 253 2
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Al cierre de junio de 2018 existen los siguientes procesos con riesgo de pérdida eventual:

; . . Valor | Riesgo de
Clase Actor Resumen de la contingencia Millones | pérdida
P Juliett La demandante pretende que se declare. que su despido fue
rOCESO o . o
ordinario T.atian_a sin Jqstg causa y que como sufrid un acc_[c_!en_te d.uranl.n;l la $150! Eventual
iaboral Porras prestacion del servicio en la Compania se indemnice como '
Montoya persena incapacitada. .
) Indica la demandante que se debe declarar ineficaz la
Querella Mar[lyn terminacién del contrato sin justa causa. por ser sujeto de
A Zuleima | especial proteccion de estabilidad laboral reforzada, se debe -
ministefio . o ) it o i . $150| Eventual
. Pastrana |condenar a la Compafiia al reintegro, pago de salarios,
defrabajo | .~ olez |prestaciones sociales, inmdenizacion de 180 dias, y
condenar al pago de perjuicios: materiales y morales por
enfermedad laboral.
. _ Se sustenta la presunta terminacion del contrato de trabajo
Proceso \i—_‘z'e"h_ de manera flegal e ineficaz debido a la discapacidad que
s lviana presuntamente padece la actora; razén por la gue no sdlo
ord:rjarlo Sotelo solicita el reintegpro, sino el pago delas pr:stacinges sociales $20| Eventual
laborat Martinez | legales y extralegales y la indemnizacion prevista en el inciso
' 2 del articulo 26 de la ley 361.de 1997, junio con {os intereses
mpratorios y perjuitios morales. '
Indica la parte demandante que Tuya S.A. viold el debido
proceso al moriento de adelantar la diligencia de descargos,
Procass Isabel igualmente que los prestamos de dinero realizados aéuna de
. . sus compafieras de trabajo no se dieron con el proposito de.
o_rdlnario Cr'sm:-'a obtener p_un lucro. Comjo consecuencia de F;o pante'rior, $7| Eventual
laboral Saldarriaga | panifiesta que el despido se dio sin justa causa e
irrespetando el debido proceso, por lo gque solicita se le
cancele la indemnizacidn por tal concepto, junto con los
intereses moratoios y las costas procesales.
Proceso Wilmar Indica el demandante que [a conducta que origino su.despido
ordinario Acevedo |no fue comedida con dolo, por lo cual no puede calificarse $14| Eventual
faboral Gulierrez | como una falta grave y por o tanto amerita la indemnizacion
por despido injusto.
Indica el demandante que hay una serie de irregularidades y
dinercs retenidos de forma itegal por el empleador
Procesa . (CONTENTO BPS), confundiendo la relacion o vinculo
o'rdihario Jorge Mario |juridico que habia entre la. empresa CONTENTO BPS y $5! Eventual
) Pineda TUYA S.A. Se debe tener en cuenta que TUYA S.A rio tenia ' '
laboral ningun tipo de vinculo con el demandante, es decir no fue
“ empleadora ni tiene ningun tipo de responsabilidad salidaria.
BPS y TUYA S.A., esta (ltima por ser el beneficiario de los
servicios. o Ja obra.
Procesa
ordinario | Alba Yolema :
" . Indica la demandante que el despido fue ineficaz toda vez
Iabfnral de leuenies qgue la misma se enc;‘ntraba baj%. una estabilidad laboral $25| Eventual
primera Mera reforzada al momento de dicha terminacién.
instancia
Processc
drdinario Johana Indica la demandante que se debe realizar un rejuste a lo
laboral de | Andrea Paz |valores liquidados y sobre los cuales se aporto mientras se $34: Eventual
primiera Coral desempeio coma asesora de servicios en la entidad
instancia demandanda.
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NOTA 17. CAPITAL SOCIAL Y ANTICIPOS DE CAPITAL

El capital suscrito y pagado es el siguiente:

30dejunio 34 ge dicierbre
de 2018 de 2017

Acciones autorizadas 20,000,000,000 20,000,000,000
Accinnes suscritas-y pagadas:

Ordinarias con valor nominal de $ 10 pesos 15,177,298 371 9,998,122 961
Privilegizada con valor nominal $ 10 pesos 1 1
Total acciones 15,177,298,372 8,098,122,962
Capital susgcrito y pagado (valor nominal) 151,773 99,981

Anticipos de Capital afio 2018:

El dia 20 de marzo de 2018 se realizo anticipo de capital por valor de $10.000 millones por parte de
Bancolombia S.A. y Almacenes Exita S.A. ($5.000 millenes cada uno).

Capitalizacién Afio 2018:

El dia 2 de marzo, se realiza la capitalizacién correspondiente a los anticipos de capital que se
realizaron durante los meses de noviembre y diciembre de 2017 por valor de $60.000 millones.
Partiendo de esta base, se emitieron 3.416.856.494 acciones por valor nominal de $10 por accion
para un total de $34,168,564,940 y una prima en colocacién de acciones por vator de §
25,831,435,080 a razén de $7,56 por accion. Adicional se reaiiza un pago en efectivo por parte de
fos accionistas porvalor de $35.

El dia 23 de marzo, se realiza pago de divideridos en acciones por la utilidad correspondiente al afio
2017. En total, se emitieron 1.247.650.876 acciones por- valor nominal de $10 por accion para un
total de $12,476,508,760 y una prima en colocacién de acciones por valor de $14,709,803,828 4
razon de $11,79 por accion.

En el mes de junio con al prapésito de fortalecer patrimoniaiments a Compania de Financiamiento
Tuya S.A., se realiza la capitalizacién correspondiente a los $10,000 millones constituidos como
anticipe de capital en el mes de marzo. La emisién de las acciones se realiza por un total de
514.668.040 acciones ordinarias con sujecién al derecho de preferencia a razén de $10 por accion y
una prima en colocacién de acciones por valor de $4,853,319,600 a razén de $9,43 por accion.
Adicional se realiza un pago en efectivo por parte de los accionistas por valor de $17.
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NOTA 18. RESERVAS

Las reservas estaban constituidas asi:

Concepto Jun-2018 Dic-2017
Por apropiacion de utilidades liquidas!! $44,380 $41,359
Total reservas 544,350 $41,359

) En cumplimiente del articulo 4562 del Codigo de Comercio, el cual establece que las sociedades

anénimas constituiran una reserva legal que ascenderd por lo menos al cincuenta por cienfo del

capital suscrito, formada con el diez por ciento {10%) de las utilidades liquidas de ¢ada ejercicio.

La constitucion de dicha reserva sera obligatoria hasta cuanto esta alcance el 50% del capital

sLiscrito.

La reserva legal cumple con dos cbjelivos especiales, incrementar y mantener el capital de ia
compafiia y absorber pérdidas que se generen en la operacién. Por lo anterior, su valor no se

podra distribuir en dividendos para los accionistas.

NOTA 19. INGRESOS Y EGRESOS ORDINARIOS

Margen financiero de instrumentos financieros

La siguiente tabla representa de forma detallada el total del interés de inversiones eni titulos al 30 de

junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017.

30 dejunio 31 de diciembre
de 2018 de 2017
Ganancia neta actividades medidas a valor

razonable con cambios en resultados y

diferencia en cambio
Depositos 2,503 8,808
Titulos de deuda 698 1,827
Instrurmentos de patrimonio 84 963
Otros 23 54
Total actividades medidas a valor-razonable con cambios

en resultados y diferencia en cambio, neto 3,308 11,742

Total interés de Inversiones en titulos % 3,308 $11,742

53




Margen financiero de pasivos a costo amortizado

La siguiente tabla representa de forma detallada el fotal de los egresos por intereses de pasivos
medidos a costo amartizado al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017.

30 de junio 31 de diciembre
de 2018 de 2017
‘Depositos 54,711 133,719
Otros intereses 13,019 689
Titulos de deuda emitidos {bonos) 5,080 18,255
Ofras entidades 1
Total egreso por intereses de $72.810 $152.664
pasivos a costo amortizado ' ! !

Ingreso y egresos por comisiones y otros servicios

La siguiente tabla representa de forma detallada ef fotal del ingreso y egresos por comisiones y otros
servicios al 30 de junio de 2018y al 31 de diciembre de 2017.

30 de junio 31 de diciembre
de 2018 dée 2017
Tarjetas crédito 168,729 322,647
Sequros 32,3685 65,013
Otras comisiones y honorarios® 17,801 44,031
Comisién comercios asociados 1,072 - 2,630
Egreso por comisiones de recaudo (2,173} (18.216)
Otros egeresos — Servicios bancarios {4,368} {7.012)
Total ingreso por comisiones y . A
ofros servicios, neto 206,426 403,093

*En el rubro de "Otras comisiones y honorarios™ se registra lo' correspondiente a honorarios por
cobranzas en todas las lineas de tarjeta de crédito (Exilo marca privada, Mastercard y Alkosto),
comisiones por concepio del producto fiado y motos.

Otros Ingresos operacionales

La siguiente tabla representa de forma delallada el total del ingreso operacional al 30 de junio de
2018 y al 31 de diciembre de 2017.

30 de junio 31 de diciembre
de 2018 de 2017
Qfras recuperaciones 722 753
Utitidad (pérdida) en venta de activos 40 (5)
Pérdida en venta de-activos mantenidos para a venta 4
Total otros ingresos operacionales $ 762 $752
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NOTA 20. GASTOS GENERALES Y OTROS INGRESOS

El detalle de ios gastos generales con corte al 30 de junio de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es
el siguiente:

Jun 2018 Diciembre 2017
Gastos generales

Reembolsos y gastos linea Exito 29,387 52,773
Participaciones linea Exito 20,073 -
Honorarios 7414 12,709
Regaiias Alkosto 6,845 4,779
Mantenimiento y reparaciones 6,805 9,793
Servicios multienlace-atencion clientes 5,361 10,526
Reembolsos vy gastos linea alkosto 4.810 8,648
Arrendamientos 4,007 7.350
Servicios globales 3,508 6,062
Pramacién y telemercadeo 3,324 6,039
Transporta 3,184 6,391
Seguros 3,082 6,033
Procesos de informacion 2,766 5,053
Servicios piblicos 2,130 4,237
Utiles y papeleria 1,993 7.880
Atenciones al personal 1,943 1,026
Fidelizacion Mastercard Exito 1,860 3,793
Dafios vy riesgos operacionales 1,827 2,627
Estudios y proyectos 1,732 337
Pubficidad 1,353 4,252
Extractos de cuenta 978 2,182
Gastos de viaje 950 1,431
Adecuacion e instalacion 810 814
Seguridad tecnolégica 789 1,068
Servicios gestion de cobranza 487 17,240
Licencias para computador software 481 -
Diversos-riesgo operacional 389 537
Gastos legales 344 116
Procesos Juridicos 308 605
Ajuste de transacciones con tarjeta Mastercard 298 33
Reastsurante 286 437
Contribuciones y afiliaciones 285 432
Multas y sanciones 252 5
Otros gastos 1,461 7,242
Total gastos generales 121,699 192,717

Amortizacidn y depreciacion propios
Depreciacion de propiedad y equipo 1,514 2,603
Amaortizacion de activos intangibles 2,246 3,041
| Total amortizacion y depreciacién propios 3,760 $5,644
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Otros Ingresos: La cuenta de otros ingresos estd conformzda por los siguientes conceptos:

Concepto _ Jun 2018 Diciembre 2017
Recuperaciones de cartera Castigada 31,927 53,028
Reintegro por ajuste en honorarios de abogados 1,495 448
Regalias Alianaza Alkosto 1,123 3,583
Reexpedicion de Tarjeta de Credito 793 1,359
Descuento financiero por prontc pago 151 241 |
Particiapacion de utilidades - 1,903
Reintegro provisiones pasivos estimados - 686
Otros 243 940
Total Otros Ingresos 35,732 62,158

El detalle de los gastos por concepto de impuestos y contribucicnes. es el siguiente:

CONCEPTO Jun 2018 Diciembre 2017
Iva no descontable™ 9,134 20,979
Gravamen a los movimientos financieros 3,350 5,048
Impuesto de industria y comercio 3,093 6,132
G,M,F en declaraciones tributarias 108 247
Impuesto al consumo 4% 16 42
Retencidn en la fuente asumida 15 26
Impuesto de vehitulos 4 5
Impuesto al consumo 8% 4 7
Impuesto alumbrade publico 1 8
Impuesto al patrimonio - 846
Total tasas y Contribuciones 15,725 34,340

*Corresponde al IVA facturado por los proveedores y que segun el prorrateo que se realiza en cada
declaracién de IVA ne se puede descontiar,

NOTA 21, UTILIDAD POR ACCION

Compariia de Financiamiento Tuya §, A,, calcula ia utilidad por accién basica dividiendo el resultado
del pericdo atribuible a los accionistas, entre el promedio ponderado de acciones ordinarias en
circulacion durante el periodo, Durante los periodos terminados el 30-de junio de 2018 y al 31 de
diciembre de 2017, el promedio de las acciones en circulacién fue de 13,227,459,649 y
9,0988,122,962 acciones respectivamente, y la utilidad por accién fue de $1,09 y $3,02
respectivamenie, '

Al 30 de junio de 2018, no se tienen ajustes que.impliquen revelar utilidad por accién dilvida; no se.

realiza emision de nuevas acciones por instrumentos como bonos obligatoriamente convertibies en
acciones (BOCEAS), ni por conversién de deuda en acciones y tampoca por conversion de acciones
preferenciales a ordinarias,

NOTA 22, TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

La ley colombiana establece ciertas raesiricciones vy limitacionas a las. transacciones realizadas con
partes relacionadas, entendidas éstas como principales accionistas, subsidiarias y personal clave de
la administracion,
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Las limitaciones de las transacciones con partes relacionadas se exponen principalmente en los
articules 119 y 122 del decreto 663 de 1993, en el Cédigo de Comercio y en relacidn con el erédito
y limites de concentracion de riesgos (limites legales de crédito) en el Decreto 2555 de 2010, version
medificada,

La regulacion mencionada establece, entre otras, las siguientes directrices: i) las subsidiarias deben
levar a cabo sus aclividades de manera independiente y con autonomia administrativa; ii) las

transacciones entre la matriz. y sus filialés deben tener sustancia econdmica y no pueden diferir

considerablemente de las condiciones estandar de mercado, ni ir en detrimenio del gobierno

-colembiano, accionistas o terceros; i) las subsidiarias no podran adquirir acciones emitidas por su

dominante,

De acuerdo con lo dispussto en el Codigo de Comercio colombiano, ni los directores ni los
administradores de la Malriz podran, directa o indirectamente, comprar o vender acciones emitidas
por la Matriz, excepto cuando dichas operaciongs se realicen por razones distintas a las
especulativas y cuenten con la previa -autorizacion de i} la Junta Directiva, con voto afirmativo de dos
terceras partes de los miembros, o ii) los accionistas; en cualquier caso, excluyendo el voto de la
perscna que requiera la auterizacién, si aplica,

El Cédigo de Gobierno Corporativo de TUYA 8, A, establecs que cualquier transaccion con acciones
de Bancolombia S, A,, llevada a caho por cuglquier funcionario o personal clave de la gerencia, no
podra ser ejecutada con propdsitos especulativos, que se presumen, si se cumplen las siguientes
tres condicienes: a) si existen lapsos sospechosamente corlos entre la compra y la venta de las
acciones; b} si existen situaciones excepcionalmerite favorables para la compafifa; y ¢) si se obtienen
ganancias significativas de la transaccion,

De acuerdo con el articulo 122 del Decreto 663 de 1993, las operaciones realizadas por entidades
de crédito con i) accionistas con el 5% 0 mas del capital suscrito, ii) sus administradores, o iii)
conyuges y clertes parientes de los accionistas y administradores, requeriran el voto favorable
unanime de los miembros de Junta Directiva, La Junta Directiva, no podrd autorizar fransacciones
sujetas a términos y condiciones distintos a los generalimente acordados por la compaiiia con partes
na relacionadas,

Todas las transacciones celebradas entre la Compaiiia con su personal clave, estan sujetas a la
legislacién aplicable que regula la prevencion, manejo y resclucion de conflictos de interés,

Se consideran partes relacionadas:

1. Empresas donde la Compafifa posee participaciones de capital superior-al 10% o influencia
significativa,

2. Miembros de Junta Directiva: personal clave de la gerencia (funcionarios con representacion
legal); sociedades en dondea los accionistas que sean beneficiarios reales del 10% o mas del iotal
de las acciones en circulacion, miembros de junta directiva o personal clave de la gerencia,
tengan participacion directa o indirecta igual o superior al 10% de las accicnes en circulacion,

3. Los accionistas que individualmerite posean mas del 10% del capital social de la Matriz y aquellos

cuya participacion individual sea inferior a este porcentaje, pero respecio de los cuales existan
operaciones que superen ¢l 5% del patrimonio técnico,
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Entre ia Compaiiia y sus partes relacionadas, no hubo durante ios periodos terminados el 30 de junio
de 2018 y 31 de diciembre de 2017;

- Préstamos que impliguen para el mutuario-una cbligacién que no corresponda a la esencia o
naturaleza del contrato de mutuo.

- Préstamos con lasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a
terceros en condiciones similargs de plazo, riesgo, efc.

~ Operaciones cuyas caraclerisiicas difieran de las realizadas con terceros.
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Disponible Cuentas por cobrar Otros activos
30 de 3t de 30 de 31 de 30 de 31 de
Activo junio de diciembre| juniode diciembre | juniode diciembre
2018 de 2017 2018 de 2017 2018 de 2017
Transacctones con
Bancolombia §, A, y filiales
y subsidiarias en las
cusles se tiene N -
participacién superior al 60,834 84,335 2,218 2,859 ) )
10%
Transacciones con Exito y
filigles y subsidiarias. en las
cuales se tiene _ ,
participacidn superior al - ) 34,085 41,208 ) B
10%
Administradores y .
miembros de Junta - } B i 397 164
Directiva
Total Activa 60,834 84,335 36,303 44,067 397 164
Cuentas por pagar

- 30 de junio de 31 de diciambrs
Pasive 2018 de 2017
Transaceiones con Bancolombia S, A, v filiales
y subsidiarias en las cuales se tiene . : ;
participacion superior al 10% 35,825 71,188
Transacciones con Exito yfillales y
subsidiarias en las cuales se tiene 85,918 138,916
participacion superior al 10%
Administradores y miembros de Junta - -
Birectiva

| Total Activo 121,543 210,102 |
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intereses

Qtras

Ingresos

30 de junio de
2018

30 de junio de
2017

30 de junio de
2018

30 de junio
de 2017

Transacciones con
Bancolombiz 3, A, v filiales y
subsidiarias en las cuales se
tiene participacion superior al
10%

Transacciones con Exito 1’2
filiales vy subsidiarias en las
cuales se tiene participacion
superior al 10%

Administradores y miembros
de Junia Directiva

1,385

10

2,105

6.

1,176 1,228

Total Ingresos

1,365

2,111

1,176 1,228

Intereses

Regalifas y

Reemboisos

Otros

Gastos

30 de
junio de
2018

30 de
junio de
2017

30de 30
junio de
2018

junio de
2017

de 30 de 30 de
juniode  junio de
2018 2017

Transacciones con
Barncolombia S, A, yfiliales y
subsidiarias en las cuales g8
tiene participacién superior
al 10%

Transacciones con Exito y
filiales y subsidiarias en las
cuales se tiene participacion
superiar al 10%

Administradores y miembros
ds Junta Directiva

1,799

2,045

4,489

4,826 -

49,370

24,745

- 9,440 2,248

7,538 7,456

- 4,108 6,374

Total Gastos

3,344

9.315

49,370

24,745

21,086 16,078

A continuacian, se relaciona la remuneraciéon del personal clave de la.gerencia:

Tipo de remuneracion al personal clave

30 de jJunio de 2018

31 de diciembre.de 2017

Beneficios corto plazo 4,005 8,650
Otras beneficics a largo plazo - -
Total remuneracion al perscenal clave 4,005 8,650

NOTA 23, HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA,

No se tiene conocimiento de transacciones o hechos ocurriros posteriores al cierre del periodo, que
puedan afectar las cifras de los estados financieros presentados con corte at 30 de junio de 2018,

59




NOTA 24, VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS

La siguiente tabla revela un comparativo de los activos y pasivos a valor en libros y valor razonable:

. _ ” 31 de diciembre de
30 de junio de 2018 2017
Valor Valor Valor Valor
Instrumento financiero libros razonable libros razonable
Activos
Efectiva y equivalantes 164,942 164,942 240,622 240 622
Titulos de deuda a valor razonable _ _
| Thulos de deuda a costo amortizado 61,743 61,743 60,595 60,595
Titules participativos.a valor razonable 3,748 3,748 3,664 3,664
Total activos 230,433 230,433 304,881 304,881
Pasivos
 Depdsitos {1,877,856}¢ (1,877.856)(1,883,526)|{1,B83,526)
Obligaciones financieras {398) (398} {3} (3)
Titulos de deuda emiiidos (100,762) (100,762)| (108.874)1 (108,874)
Total pasivos (1,979,016) | (1,979,016) | (1,992,403} | {1,992,403)

Jerarquia del valor razonable

La NIIF 13 establece la jerarquia del valor razonable que clasifica en tres niveles los datos de entrada
de las técnicas de valoracion utiizadas para medir el valor razonable de los activos y pasivos,
cancediendo la' maxima prioridad a los precios cotizados en mercados activos {Nivel 1) y la mas baja
a los datos de enirada no observables (Nivel 3), De acuerdo con esta jerarquia, Ios instrumentos
financieros son clasificados en niveles come se muestra a continuacian:

Nivel 1: Las mediciones de valor razonable de Nivel 1 se derivan de precios cotizados (sin ajustar)
en mercados aclivos para aclivos 0 pasivos idénticos a los cuales puede acceder el La Compaiiia en
la fecha de medicion, Tuya clasifica en el nivel 1, los instrumentes de deuda y titulos valores de
-acciones que son negociados en un mercado bursatil activo y han marcado precio en el 80% de los
dias habiles bursatiles,

Nivel 2: Las mediciones de valor razonable Nivel 2 utilizan variables. diferentes a los precios
cotizados incluides en Nivel 1 que sean observables para los activos o pasivos, ya sea directa o
indirectamente, La Compafiia clasifica -en este nivel aquellos instrumentos que han presentado
movimiento entre el 40% y el 80% de los dias habiles bursétiles o titulos cuyo precio no es ocbservable
directamente en el mercado y se referencia a partir de precios de activos similares, curvas de
rendimiento y tasas de interés, Se incluye entonces, ciertos bonos emifidos por un gobiemo o por
sus entidades, titulos de deuda corporativa y contratos de derivados,

Nivel 3: Las mediciones de valor razonable Nivel 3 utilizan variables no observables en el mercado,
Tuya clasifica inicialmente en el nivel 3 los instrumentos para los cuales hay poca o ninguna actividad
en el mercado, es decir, aquellos que marcan precio por debajo del 40% de los dias habiles bursatiles
en el periodo evaluado, También son incluidos fos instrumentos financieros cuyo valor esta
determinado per modelos de determinacicn de precios, metodologias de flujo de caja descontado o
técnicas similares, asi como instrumentos para los cuales la determinacion de su valor razonable
requiere en forma significativa del juicio o estimacidn por parte de las directivas, Esta categoria
generalmente incluye ciertos intereses residuales retenidos en titularizaciones, tilulos respaldados
por activos (ABS) y contratos de derivados altamente estructurados o de largo plazo en los cuales la
informacién sobre determinacién de precios nc fue posible de ser obtenida para una porcion
significaliva de los activos subyacentes,
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Proceso de valoracién para las mediciones del valor razonable

Para titulos de deuda, las téenicas de valoracién son basadas en precios de mercado y modelos que
proyectan los flujos de caja futuros y los descuentan a valor presente usando datos de entrada
observables dados por los proveedores de precios, [os cuales estén autorizados por la SFC, y cuya
metodologia de valoracion es aprobada previamente por la SFC,

Medicion del valor razonable
Activos financieros de inversion

Titulos de deuda:

Siempre que estén disponibles, Compaiiia de Financiamientc Tuya S, A, usa precios de mercado
cotizados para determinar sl valor razonable y {ales items se clasifican en el Nivel 1 de jerarquia del
valor razonable, Para titulos valores no negociados o que [os sean a través de negociaciones
directas (sobre el mostrador “Over the Counter” -OTC), La Compaiiia generalmente determina el
valor razonable ufilizando técnicas de valoracion internas y técnicas esténdar, Estas {écnicas
incluyen la determinacion de los flujos de caja futuros que son descontados utilizando curvas de las
monedas ¢ intereses aplicables, modificados por el riesgo de crédito, Las curvas de interés y de
moneda extranjera generalmente son datos de mercado observables y hacen referencia a las curvas
de retornos y de tasa de cambio derivadas de los intereses y tasas de cambio cotizadas en franjas
de tiempo apropiadas, que se ajustan a los flujos de caja y 10s vencimientos de ios.instrumentos, Los
estimativos de valor razonable provenientes de técnicas de valoracién intemas son verificados y
sometidos a prueba por personal independiente,

Los proveedores de precios compilan los precios de. varias fuentes y pueden aplicar matrices de
precios para titulos similares donde no haya precio observable, Si estan disponibles, la compalfiia
puede usar precios cotizados por recientes negociaciones de activos con similares caracteristicas a
los titulos, Los titulos valores cuyo precio se establece utilizando tales métodas, generalmente estén
clasificados como de nivel 2,

Sin embargo, cuando existe poca liquidez para un titulo valor, un precio cotizado esta sin movimiento
reciente o los precios a pariir de fuenies mdependlentes varian, el titulo valor generalmente es
clasificado como de nivel 3,

Titulos participativos

La compania utiliza precios de mercado cotizados para determinar el valor razonable, clasificando

los titulos en nivel 1 o nivel 2 de |a jerarquia de valor razenable y en la categoria de negociacion o
inversion,
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Instrumentos financieros medidos al valor razonable sabre bases recurrentes

La siguiente tabla presenta los aclivos y pasivos por jerarquia del valor razonable que son medidos
sobre bases recurrentes a 30 de junio de 2018 y 31 de diciembre de 2017,

Actlves financieros

30 de junio de 2018 31 de diciembre de 2017
Tipo de instrumento Jerarquia de valoracion Jeram uia Jerarquia de valoracion Total valor
Nivei1 | Nivel2 | Nivel 3 vam'c;!:cian Nivei 1 | Nivel2 | Niveia | razonadls
Enmillonesde $

Inversiones

Titios parkeipativos a valor razonabls 3.748 3,748 3,664 3,664
Tolat tiuios participativas 3.748 3,748 3,664 3,664
Totdl actives 3,748 3,748 3,664 3,664

Instrumentos financieros medidos al valor razonable sobre bases no recurrentes

La siguiente tabla presenta los activos y pasivos por jerarquia del valor razonable que son medidos

sobre bases no recurrentes a 30 de junio de 2018 y 31 de diciembre de 2017,

Activos.
30 de junio de 2018 31 de diciembre de 2017

Tipo de instrumento Jerarquia de valoracion Total valor Jerarquia de valoracian Total valor

Mivelt | Nivelz | Nivels | r@2onable | niver¢ | Miveiz | Niveig | azonable

Enmillonesda $
Efectivo y equivalante da ; :
efactivo 164,942 164,942 240,622 240,622
Titulos de deuda a costo
amortizado
Titulog emitidos por e Goblerno g
Colormblano 61,744 61,744 60,595 680,595
Taotal titulos de deuda a costo. ) .
amortizado 51,744 §1,744 60,595 60,593
Total 226,686 226,686 301,217 301,247
Pasivos
31 de junio dé 2018 31 de diciembre de 2017
L , . . Total valor
. . Jararquia da valoracidn Jerarquia de valoracion o

Tipeo de instrumsento Total valor razonahle

Niveld | Nivel2 |Nivel3 razonable | el | Niver2 | Nivet3

En millones de $

Depositos (1,877,856) | (1,877,856) {1,883,526) | (1,883,528)
Qbligaciones financieras. (398} {398) (3} ' {3}
Titulos de deuda emitidos {100,762)| (100,762} (108.874%| (108.874)
Total pasives (1,979,016} | (1,979,016) {1,892,403) | (1,992,403}
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El valor razonable representa la mejor estimacién basada en metodologias desarrolladas
internamente, en casos.en que las fuentes de precios de los bonacs y depositos emitidos por Tuya S,
A, no son directamente observables en un mercade active, La Compafifa usa ia metodologia de fiujo
de caja descontado que incorpora curvas derivadas de instrumentos con bandas de tempo
apropiadas, las cuales igualan los tiempos de los flujos de caja y maduracién de los instrumentos,
Para préstamos, los flujos de caja son descontados a tasas de interés publicadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), lo cual representa la tasa originara en el mercado
gorriente para préstamos con términos y riesgos similares, en la fecha de valoracion,

Para activos y pasivos mantenidos hasta el final del periodo de reporte, el valor razonable difiere
periodo a periodo debido a cambios en la tasa de interés, riesgo de crédito relacionade con terceras
partes y el riesgo de crédito propio de la Compafiia, la percepcion del mercado de valores y nuevas
transacciones realizadas,

IFRS requiere que jas entidades revelen el valcr razonable de los instrumentos financieros, activos
y pasives, reconocidos y no reconocidos en el estado de situacidn financiera para los cuales es
practicable estimar el valor razonable, Sin-embargo, ciertas categorias de activos y pasivos, no son
glegibles para ser contabilizadas al valor razonable, Los instrumentos financieros descritos a
continuacidn son contabilizados a valor razonable sobre bases recurrentes y no recurrentes:

Instrumentos financieros de corto plazo

Los instrumentos financieros de corto plazo son valorados a su valor en libros incluidos en el balance
consolidado, los cuales son estimaciones razonables debido a que cuentan con un corto periodo de
maduracion, Este enfoque, fue usado para el efectivo y equivalentes de efective, intereses por cobrar,
aceptaciones de clientes, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, intereses.por pagar y aceptaciones
bancarias por pagar,

Depésitos

El valor razonable de los depdsitos a término fue estimado basada én el valor descontado de los
flujos de caja, usando la apropiada tasa de descuento aplicable a la madurez del depésito, El valor
razonable de los depdsitos con maduracién indefinida se representa con el monto a pagar o
demandar en la fecha del balance,

Créditos interbancarios, créditos de fomento y otros de bancos nacionales

Los créditos interbancarios de corto plazo y créditos de fomente de bancos nacicndles son valorados
a su valor en libros por ser relativamente de corto plazo, Los de largo plazo y préstamos de fomento
de bancos nacionales son también valorados a valor en libros porque generan intereses a tasas
variables,

Deuda de largo plazo

El valor razonable de las deudas de large plazo, compromisos de bonos emitides por la compariia,
fueron estimados basados sustancialmente en precios de mercado, El valor razonable de ciertos
bonos que no tienen un mercado piblico de negociacidn, san determinados basados en el valor
descontado de Ios flujos de efectivo usando tasas-offecidas en el momenio por depdsitos de similar
maduracidn y solvencia,
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