COMPANIA DE FINANGIAMIENTO TUYA S. A,
NOTAS ALDS ESTADOS FINANCIERDS

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

Compaiiia de Financiamiento TUYA S, A, en adelante la Compaiiia, es una entidad privada, autorizada
por la Superintendencia Financiera de Colombia, constituida mediante Escritura Publica No. 7418 dal 20
de noviembre de 1971 de la Notaria 1 de Bogota, con domicilio principal 2n |la ciudad de2 Medellin. La
duracidn prevista en los estatutos s hasta &l 30 de noviembre de 2070.

L.a Superintendencia Financiera de Colombia {en adelante |a Supenntendencial mediante Resolucion
3.140 del 24 de saptiambre dé 1993, atorgd permiso permanante de funcicnamiento.

La actividad principat de la Compandia es la captacion de recursos mediante depdsitos a término con el
obieto primordial de realizar opetacichas activas de crédito, para facilitar la comercializacién de bienes
y SBMVicios, &in perjuicio de [as operaciones £ inversiones gqua de conformidad con el regimen aplicable
a laz comparilas de financiamientos puede realizar dentro de las condicionss o lmikacioness qie 52
sefialen para el efegto.

La Comparia poses 2.843 y 2.681 empleados, al 31 de diciembre de 2016 y 21 de diciembra de 2017,
respectivamente, ¥ opera a través de los Centros de Atencion de Tarnela Exito, Centros de Atencian e
Tarjeta de Crédito Alkosto, Centros de Atencion de Tarjeta Carulla, su oficina y 2 corregpansales
bancarios.

La campazicidn accionaria da la Compafiia es la siguiente:
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En virtud e la transaccion realizada entre Grupa Exito y Grupo Bancolombia ef 31 de octubre de 2016,
TUYA S.A, 3e encuentra en una situacion de control conjunta por pane de Almacenes Exito S.A. y
Bancalombia 5.A.




Detallamos a continuacion las reformas estatutarias efectuadas durante el periodo 2008:

Mediante Escritura Publica No. 0130 del 30 de enero de 2008, otorgada en la Notaria 14 de Medellin,
se reformaron parcialmente los estatutos sociales con el fin de contemplar dos presidencias en La
Compafiia, uno de ellos encargado de la linea de negocio Alianza Tarjeta Exito y otro encargado de la
administracion integral de todo lo relacionado con la linea de negocio de financiamiento y demas
operaciones de la sociedad diferentes de la Alianza Tarjeta Exito.

Mediante Escritura Publica No. 0467 del 27 de marzo de 2008, otorgada en la Notaria 14 de Medellin,
se reformé parcialmente los estatutos con el fin de aumentar el capital autorizado a la suma de
OCHENTA MIL MILLONES DE PESOS ($80,000,000,000).

Mediante Escritura Publica No.1760 del 26 de septiembre de 2008, otorgada en la Notaria 14 de
Medellin, se reformaron parcialmente los esiatutos sociales con el fin de aclarar en debida forma la
representacion legal de la sociedad en cabeza de dos funcionarios denominados Presidentes, esto es
Presidente General y Presidente Alianza Tarjeta Exito, cada uno de ellos con una clara delimitacion de
funciones en razén del negocio a su cargo.

Detallamos a continuacion las reformas estatutarias efectuadas durante el periodo 2009:

Mediante la Escritura Pdblica No. 1755 del 18 de septiembre de 2009, otorgada en la Notaria 14 de
Medeiiin, con el fin de adecuar la denominacién de la sociedad a las exigencias establecidas por el
articulo 25 de la ley 1328 de 2009, fue reformado el articulo uno (1) de los estatutos sociales en el
sentido de que la sociedad se denomine COMPANIA DE FINANCIAMIENTO SUFINANCIAMIENTO S.
A., en lugar de COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL SUFINANCIAMIENTO 8. A, la cual
podra girar bajo las siglas SUFINANCIAMIENTO S. A. o SUFINANCIAMIENTO o SUFI.

A continuacion se detallan las reformas estatutarias llevadas a cabo durante el afio 2010;

Mediante Escritura Puiblica No. 4980 del 168 de marzo de 2010, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se
reformaron parciaimente los estatutos sociales de la Compafiia, en el sentido de maodificar la
denominacién social de 1a Coripafiia, la cual pasa de denominarse COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
SUFINANCIAMIENTO S. A. a denominarse COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S. A,
modificandose igualmente las siglas, en el sentido que podra girar bajo las siglas TUYA S. A, TUYA,
TU-YAS. A, 6 TU-YA.

Mediante Escritura Publica No. 679 del 13 de abril de 2010, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se
reformd parciaimente ios estatutos sociales de la Compafia, en el sentido de retornar a una (nica
Presidencia, eliminando de esta manera, la figura de dos Presidentes, que se enconiraba vigente en los
estatutos, teniendo en cuenta la cesion de mas del 25% de los activos, pasivos y contratos que la
Compalfiia realizd a su matriz Bancolombia S. A. con el objetivo de concentrarse en la linea de negocio
Alianza Tarjeta Exito.

Mediante Escritura Publica No. 2121 del 17 de noviembre de 2010, otorgada en la Notaria 14 de
Medellin, se protocolizd una escision de TUYA S. A, tomando de la cuenta de prima en colocacion de
acciones la suma de NOVENTA Y CINCO MIL MILLONES DE PESOS M/L ($95,000,000,000), es decir,
tomando una parte de su patrimonio para la creacion de una sociedad comercial anénima de servicios
técnicos y administrativos, es decir, no vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia,
denominada Cobranzas Bancolombia 8. A. (Sociedad Beneficiaria), con domicilio principal en la ciudad
de Medellin. Por su parte, TUYA, sin disclverse, continlia con su objeto social, propio de las Compaiias
de Financiamiento y vigilada por la mencionada Superintendencia.
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En 2010 se llevaron a cabo las siguientes operaciones de organizacion de la Compafiia:

Con el fin de consolidar y optimizar el modelo corporativo del Grupo Bancolombia, fortaleciendo con
condiciones mas Optimas, en razén del fondeo, la competitividad del negocio de financiacidn de
vehiculos, y buscando que la Compariia se concentre en el desarrollo de la linea de negocio Alianza
Exito, el 19 de marzo de 2010 con previa autorizacion de la Superintendencia Financiera, se celebré la
operacién de cesién de mas del 25% de los activos, pasivos y contratos de |la Compafila de
Financiamiento Sufinanciamiento S. A. (hoy TUYA S. A} a su matriz Bancolombia S. A. Los activos,
pasivos y contratos objeto de cesidén correspondieron a aquellos diferentes de los originados en
desarrollo de la linea de negocio Alianza Tarjeta Exito.

En virtud de esta operacién se cedieron a favor de Bancolombia, activos y contratos por valor de
$1,208,347 miliones y Bancolombia asumié pasivoes de la Compariia de Financiamiento por valor de
$1,192,806 millones. La diferencia, que ascendio a $15,541 miliones, fue cancelada por Bancolombia S.
A. en efectivo. Esta transaccion se realizd con base en los valores en libros de los activos y pasivos
cedidos, por lo cual dichos valores podrian diferir de sus valores de mercado. En este proceso de cesion
Bancolombia 8. A. qued6 comeo titular de la marca SUFI, la cual identifica el negocio de financiacion de
vehiculos del Banco.

De ofra parte y teniendo en cuenta que una vez realizada la cesién de mas del 25% de los activos,
pasivos y contratos de TUYA (antes Sufinanciamiento S. A), el 19 de marzo de 2010, a su matriz,
Bancolombia S. A., TUYA quedd con una relacién de solvencia muy superior a la requerida para el
tamafio de la misma, y previa obtencion de la correspondiente autorizacion por parte de la
Superintendencia segin Resolucion No.2153 del 8 de noviembre de 2010, mediante Escrifura Publica
No. 2121 del 17 de noviembre de 2010, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se protocolizé una
escision de TUYA S. A., tomando de la cuenta de prima en colocacién de acciones ia suma de NOVENTA
Y CINCO MIL MILLONES DE PESOS M/L ($95,000,000,000), es decir, tomando una parte de su
patrimonio para la creacién de una sociedad comercial anénima de servicios técnicos y administrativos,
es decir, no vigilada por la Superintendencia Financiera, denominada Cobranzas Bancolombia S. A.
(Sociedad Beneficiaria), con domicilio principal en la ciudad de Medellin, que tiene por objeto exclusivo
prestar todos los actos y operaciones que las leyes y reglamentaciones autorizan a las sociedades de
servicios técnicos y administrativos.

A continuacion se detalian las reformas estatutarias llevadas a cabo durante ef afio 2011:

Mediante Escritura Publica No.444 del 25 de marzo de 2011, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se
reformaron parcialmente los estatutos sociales en el sentido de actualizar algunos aspectos de los
mismos, tales como, la formalizacién de la enajenacion de acciones, la denominacién del Defensor del
Consumidor Financiero, entre otros.

Durante el afio 2012 no se lievaron a cabo reformas estatutarias.
A continuacion se detallan las reformas estatutarias llevadas a cabo durante el afio 2013:

Mediante Escritura Publica No. 335 del 8 de marzo de 2013, otorgada en Ja Notaria 14 de Medellin, se
reformé parcialmente los estatutos sociales de ta Compariia, con el fin de aumentar el capital autorizado
a la suma de CIEN MIL MILLONES DE PESOS ($100,000,000,000) y actualizar algunos aspectos
relacionados con la apertura y funcionamiento de Sucursales y Agencias, mecanismos de solucién de
conflictos, funciones de la Asamblea General, reglas sobre elecciones y votaciones que corresponda
hacer a la Asamblea General, funcicnamiento y funciones de la Junta Directiva, reemplazo del
Presidente, funciones del Presidente, nombramiento y posesién del Revisor Fiscal.
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A continuacion, se detallan las reformas estatutarias llevadas a cabo durante el afio 2014:

Mediante Escritura Publica No. 918 del 17 de marzo de 2014, otorgada en la Notaria 12 de Medellin, se
reformé parcialmente los estatutos sociales de la Companfia, medificando los articulos 62, 83 y 67, en lo
relativo a las funciones de la Junta Directiva y el reemplazo del Presidente.

Mediante Escritura Plblica No.2310 del 5 de agosto de 2014, otorgada en la Notaria 12 de Medellin, se
reformo parcialmente los estatutos sociales de la Compaiiia, modificando el articulo 87, en lo atinente al
reemplazo del Presidente.

Detallamos a continuacion las reformas estatutarias efectuadas durante el periodo 2015:

Mediante Escritura Publica No. 943 del 21 de abril de 2015, otorgada en la Notaria 12 de Medellin, se
reformé parcialmente los estatutos sociales de la Compaiiia, con el fin que los mismos estuvieran
alineados a los cambios regulatorios derivados de la encuesta Cédigo Pais y a las necesidades y
realidad de la Compaiiia.

Detallamos a continuacion las reformas estatutarias efectuadas durante el periodo de 2016:

Mediante Escritura Plbiica No. 404 del 25 de febrero de 2016, otorgada en la Notaria 12 de Medellin,
se reformd parcialmente los estatutos sociales de la Compaifiia, con el fin que los mismos estuvieran
alineados a los cambios regulatorios derivados de la encuesta Codigo Pais y a las necesidades y
realidad de la Compafia.

Detallamos a continuacion las reformas estatutarias efectuadas durante el periodo de 2017:

Mediante Escritura Piblica No. 861 del 29 de marzo de 2017, de la Notaria 7 de Medellin, se reformd
parcialmente los estatutos sociales de la Compafiia, con el fin de realizar un aumento de capital
autorizado a la suma de DOSCIENTOS MIL MILLONES DE PESOS ($200.000.000.000).

Mediante Escritura Publica No. 2565 del 15 de agosto de 2017, de la Notaria 7 de Medellin, se reformé
parcialmente los estatutos sociales de la Compaiiia, con el fin de establecer como funcion privativa de
la Junta Directiva la designaciéon del Suplente del Presidente de la sociedad en sus faltas temporales o
accidentales del conjunto de los representantes legales de la compafiia, esto Ultimo en atencién al
requerimiento No.2016035621-007 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Mediante Escritura Plblica No. 4492 del 28 de diciembre de 2017, de la Notaria 7 de Medellin, se reforméd
parcialmente los estatutos sociales de la Compafiia, con el fin de que la sociedad tenga reuniones
ordinarias de la Asamblea General de Accionistas a mas tardar el 31 de marzo y el 30 de septiembre de
cada afio, y que el ejercicio social se ajuste y se corten las cuentas de la Compaiiia semestralmente el
30 de junio y el 31 de diciembre de cada afio.
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NOTA 2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A. Bases para la preparacion de los estados financieros

Los estados financieros que se presentan han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de informacién financiera de Colombia mediante el Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015 y sus modificatorios 2496 de 2015 y 2131 de 2016 y 2170 de 2017 del Ministerio de Hacienda
y Crédito Phblico y de Comercio, Industria y Turismo.

El referido marco esta basado en las normas internacionales de informacion financiera emitidas por el
consejo de normas internacionales de contabilidad {(IASB por sus siglas en inglés) y exceptua la
aplicacién de la NIC 39 y NIIF 9, Uunicamente respecto de la cartera de crédito y su deterioro y la
clasificacion y valoracién de las inversiones, |as cuales se reconocen, clasifican y miden de acuerdo con
las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia contenidas en el capitulo | y H de la
Circular Externa 100 de 1995, y de la NiIF 5 para la determinacidn del deterioro de los bienes recibidos
en dacion de pago, los cuales se provisionan de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

La presentacion de estados financieros de conformidad con el mencionado marco contable requiere que
se hagan estimados y supuestos que afectan los montos reportados y revelados en los estados
financieros, sin disminuir la fiabilidad de la informacion financiera, anotando que los resultados reales
pueden diferir de dichos estimados. En razén a esto, los estimados y supuestos son revisados
constantemente, reconociendo dicha revision en el perfodo en el cual se realiza si la misma afecta dicho
periodo; 0 en el periodo de la revisién y los periodos futuros, si afecta tanto el periodo actual como el
futuro.

Los activos y pasivos no financieros se miden a costo ¢ costo amortizado, y los activos y pasivos
financieros se miden a valor razonable. Los activos y pasivos financieros medidos a valor razonable
corresponden a aquellos que se clasifican en |a categoria de activos y pasivos a valor razonable a través
de resultados, y aquellas inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de Otro
Resultado Integral (ORI) en patrimonio.

Los estados financieros se presentan en pesos colombianos y sus cifras estan expresadas en millones,
excepto la utilidad neta basica por accion la cual se expresa en pesos colombianos.

B. Presentacidn de estados financieros

La Compariia presenta el estado de situacion financiera en orden de liquidez. El monto neto de los
activos y pasivos financieros son compensados en el estado de situacidn financlera sélo cuando existe
un derecho legalmente exigible de compensar los valores reconocidos y existe la intencién de liquidar la
cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

El estado de resultados se presenta basado en la naturaleza de los gastos. Los ingresos y gastos no se
compensan, a menos que dicha compensaciéon sea permitida o requerida por alguna norma o
interpretacion contable, y sea descrita en las politicas de la Compariia.

El estado de otros resuitados integrales presenta los importes de partidas de otfro resultado integral
clasificadas por naturaleza y agrupadas en aquellas que no se reclasificaran posteriormente al resultado
del periodo y las que se reclasificaran cuando se cumplan ciertas condiciones.
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El estado de flujos de efectivo se ha preparado utilizando el método indirecto, segin el cual se parte de
la utilidad o pérdida neta del ejercicio y se depura esta cifra por los efectos de las transacciones y
partidas no monetarias, los cambios habidos durante el periodo en ias partidas pot cobrar y por pagar
derivadas de las actividades de operacion como las pérdidas y ganancias atribuibles a [as actividades
de inversion y financiacion.

C. Uso de estimaciones y juicios

Para la preparacidn de los estados financieros, se requiere que la administracién de ia Compafiia realice
juicios, estimaciones y supuestos los cuales afectan la aplicacién de las politicas de contabilidad y los
montos de los activos, pasiveos, ingresos y gastos presentados.

Las estimaciones y los supuestos utilizados se revisan de forma continua y bajo supuesto de negocio
en marcha. Los cambios en las estimaciones contables se reconocen en el periodo en que se modifica
la estimacion, si el cambio afecta sélo a ese periodo, o al periodo de la revision y periodos posteriores
si éste afecta periodos actuales y futuros.

Los cambios en los supuestos pueden tener un impacto significativo en los estados financieros en los
pertodos en que tales cambios suceden. Los juicios o cambios en los supuestos se revelan en las notas
de nuestros estados financieros. La administracién basa sus estimaciones y juicios en la experiencia
histérica y en otros factores que se consideran razonables en las circunstancias actuales. Los resuitados
reales pueden diferir de estas estimaciones si las suposiciones y las condiciones cambian.

A continuacion se detallan las principales estimaciones contables que la Compafiia utiliza en la
preparacién de sus estados financieros:

1. Impuesto diferido

Los activos por impuesio diferido se registran a causa de las diferencias temporales deducibles o
compensaciones, siempre y cuando sea probable que la Compafiia disponga de ganancias fiscales en
periodos posteriores contra las que pueda cargar dichas diferencias temporales deducibles (necesaria
para revertir las diferencias temporales y compensaciones) y futuras reversiones de diferencias
temporales imponibles.

La aplicaciédn de normatividad fiscal es sujeto de diversas inierpretaciones por parte de los
contribuyentes y las autoridades tributarias colombianas.

El activo por impuesto diferido es considerado como una politica contable critica, ya que las
determinaciones tributarias que incluyen estimados de utilidad y futuros ingresos imponibles que se
daran en periodos futuros pueden verse afectados por cambios en las condiciones ecendmicas. Para
mas informacion relacionada con la naturaleza de los activos por impuesto diferido reconocidos por la
Compaiiia y su valor en libros, ver Nota 9.

2. Provisiones y pasivos contingentes

Dentro de los pasivos contingentes de la Compafiia se incluyen aquellos relacionados con
procedimientos judiciales, regulatorios y arbitraje y de impuestos y ofras reclamaciones derivadas de la
realizacién de actividades normales de Tuya. Estas contingencias son evaluadas teniendo en cuenta las
mejores estimaciones que realiza la gerencia y se han establecido las provisiones necesarias para las
reclamaciones legales y otras reclamaciones, validando la probabilidad de ocurrencia, si esta es
probable o remota. Las contingencias son provisionadas y registradas cuando toda la informacion
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disponible indique que es factible su ocurrencia, La compafia esté obligada en el futuro a realizar
desembolsos para los eventos que sucedieron antes de la fecha del balance y los montos pueden ser
razonablemente estimados. Para hacer una adecuada evaluacién de la probabilidad y estimacion de los
montos involucrados, la entidad tiene en cuenta las opiniones de expertos internos y externos.

A lo largo de |a existencia de una contingencia, ia Compafiia puede obtener informacion adicional que
puede afectar las evaluaciones relacionadas con la probabilidad de ocurrencia ¢ a tos estimados de los
montos involucrados, cambios en estas evaluaciones pueden conllevar a cambios en las provisiones.

La Compafiia considera las estimaciones usadas para determinar las reservas para pasivos
contingentes como estimaciones criticas porque la probabilidad de su ocurrencia y los montos que
puede requerir para pagarlos estan basados en los criterios de la Compaiiia y de sus asesores, los
cuales no necesariamente coinciden con los resultados futuros de los procedimientos. Para mas
informacion relacionada con procedimientos legales y contingencias, ver Nota 15,

3. Beneficios a empleados

La medicidn de las obligaciones por beneficios de largo plazo implica una gran variedad de premisas y
la realizacion de supuesios de eventos futuros a largo plazo determinados sobre bases actuariales. El
meétodo de Unidad de Crédito Proyectada es utilizado para la determinacién del valor presente de la
obligacién por los beneficios definidos y el costo asociado a estos.

Las mediciones futuras de las obligaciones pueden variar significativamente de las que se presentan
en jos estados financieros, entre ofras, debido a cambios en las hipdiesis econdmicas y demograficas
y eventos significativos. Para mayor informacidn, ver Nota 13.

4. Deterioro del riesgo de crédito

El deterioro del riesgo de crédito es reconocido a la fecha del balance como pérdida inherente en la
cartera de créditos. La determinacion de la provisiéon para pérdidas de cartera, regquiere un criterio acorde
de la administracion para las estimaciones que incluyen, entre ofros, la identificacion de cartera
deteriorada, la capacidad de los clientes para pagar y la estimacion del valor razonable de [a garantia
subyacente ¢ de los flujos de caja que se esperan recibir.

La Compafiia evalQa si un activo o grupo de actives financieros esta deteriorado y se reconocera perdida
por deterioro, si y solo 8i, hay una evidencia objetiva de que existe deterioro a causa de uno 0 mas

eventos que ocurrieron después del reconocimiento inicial del activo {un “evento de pérdida”) y que el
evento de pérdida (o eventos) tienen un impacio en los flujos de efectivo estimados de los activos
financieros o grupo de activos financieros que pueden estimarse de forma fiable. La perdida por deterioro
minima estd se determina utilizando el calculo de los modelos de referencia segun lo definido por la
Superintendencia en el capitulo If de la Circular Externa 100 de 1995. Sin embargo debido al mercado
objetivo de la Compafiia, La Junta Directiva ha decidido utilizar la informacion historica del negocio para
estimar su deterioro de manera mas exacta y por medio de los modelos de provisiones COLGAAP y
NIIF, y aplicando parametros propios, determinar su provision adicional, tal que cubra razonablemente
la exposicion al riesgo de credito.

Estas estimaciones son consideradas como criterio crifico porque: (i) Son altamente susceptibles al
cambio de periodo a periodo mientras los supuestos sobre las tasas de incumplimiento futuras y
valoracidn de potenciales pérdidas relacionadas con deterioro de cartera y anticipos estan basados en
la experiencia actual de desempefio, y (i) cualquier diferencia significativa entre las pérdidas estimadas
de la Compafia (reflejadas en las provisiones) vy las actuales pérdidas, requeriran a la entidad hacer
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provisiones que, si son significativamente diferentes, podrian tener un impacto material en la condicion
financiera futura y en los resultados de las operaciones. Los supuestos sobre pérdidas estimadas estan
basados en el desempefio pasado, en el comportamiento de los clientes, en la calidad crediticia del
reciente suscrito negocio y en las condiciones economicas generales, las cuales no necesariamente sen
indicador de pérdidas futuras. Para mayor informacidn, ver seccién Riesgo de crédito.

5. Valor razonable de los activos y pasivos financieros.

Los activos y pasivos financieros registrados al valor razonable en el Estado de Situacién Financiera de
ta Compariia, titulos de deuda y de patrimonio, clasificados al valor razonable con cambios en resultados
y titulos de patrimonio designados irrevocablemente al valor razonable con cambios en ofro resultado
integrat .

Para incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable e informacion a
revelar relacionada, NIIF 13 establece una jerarquia de valor razonable que clasifica en tres niveles los
datos de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para medir el valor razonable. Esta norma requiere
que la entidad clasifique 1os instrumentos financieros como se muestra a continuacion:

Nivel 1: los activos y pasivos se clasifican como nivel 1 si existen insumos observables que reflejan
precios cotizados para activos ¢ pasivos idénticos en mercados activos. Un mercado activo es aquel
en el que las transacciones se producen con suficiente volumen y frecuencia para proporcionar
informacién de precios de manera continua. Los instrumentos se valoran con referencia a precios
cotizados no ajustados para activos o pasivos idénticos en mercados activos donde el precio cotizado
esta facilmente disponible y el precio representa tfransacciones de mercado reales y periddicas.

Nivel 2. En ausencia de un precio de mercado para un instrumento financiero especifico, su valor
razonable se estima usando modelos, cuyos datos de entrada o insumos son observables para
transacciones recientes de instrumentos idénticos o similares.

Nivel 3: Los activos y pasivos se clasifican como nivel 3 si en la medicién del valor razonable si en la
medicién del valor razonable se han utilizado datos de entradas no observables que estan soportados
en una pequena o nula actividad del mercado y que son significativos en el valor razonable de estos
activos o pasivos.

La medicion del valor razonable de log instrumentos financieroe generalmente implica un alto grado de
complejidad y requiere la aplicacion de juicios, en especial cuando los modelos utilizan datos de entrada
no observables (nivel 3) construidos a partir de los supuestos que serian utilizados en el mercado para
determinar el precio del activo o pasivo.

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2017, no se han producido cambios significativos
en las estimaciones y juicios realizados al cierre del ejercicio, distintos de los indicados en estos
estados financieros.

6. Estimacidon de la vida atil de propiedades y equipo:

La Companiia realizara la distribucion del importe depreciable de una propiedad, planta y equipo a lo

largo de su vida Util por método de linea recta, teniendo en cuenta los periodos expuestos en el
numeral 7 de la seccion de “Politicas contables significativas™
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Grup-n de active Rango de vida atil
kiugbles § ENaCres 52 20 afps ]
Equipn de tecnalogla 31a20ates
MEGUINELIE ¥ Bguipa 340 aficy

Vehiculos 3 a B angs

Can base en la antarior ka Compahia ha definida la2 vidas utilea estimadas de |os inatrumentos da
propiedad, planta y equipo, considerando | usa, la utilizacian y al desgaste an &l hempo de los
mismes; Las vidas Utiles estimadas con las que deberan ser registrados son las siguientes:

‘Grugo Clase Artivo Dias | Messs | Anlcs
4| Equipe de tecnologls | Somputadores fjos (CPU y Monitor} | 1080 36 3
4 | Equipe do lecnolegla Talavisaies 1080 25 3

4 | Equipe d= lecnologia iFad 1080 36 2

4 | Equipe de tecnelegia Yideo bean 1080 i 3
4 [Equipeds tecnoleia | il digitumo Inteligente 1080 36 %
4 | Epuige de tecnolegia Portatiles 1080 36 3

4 | Equipe de tecnolegia Servidoran 1800 BO 3

4 | Equipe da tecnolegia BMITCHE 1800 B0 B

4 | Equipe de tecnclagia AccesFoint 1800 4] ]

4 |Equipedeteenclosia | Gateway (Telecomunicaciones) 1800 EO 5

4 |Equipe de leciulogia | RedBox {Tefecemunicaciones) 1800 60 5
. 4 | Equipo de tecnciogia Impresofas 1800 . B0 5,
: 5 | wehicuios Yeklculas 1080 , 36 3
| 31 | Meguinaria y equipo Planta Eldorion /00, 120 ‘I{JI
I ™37 Maquinania y equipe Aire Acendicionado ) 3ri|:-|:|I  1zo : ' 10'
‘ 7 31| Macunana v 2qUipe | Desiructara de papal 600! 1200 10
L 32 | Muebles y enzeres Sillas Sata de Juntas . .. 2600 I 1200 10
i 32 | Miraklns v onsoras Mesa para sala de juntas 500 120 10
T 32 | Musbles v enseies Fabricadors de Hiels 2600 120] 10

D. Pronunciamlantos contables:

Fronunciamientos contables emitidos recientemants y aplicaiblss en 2017

Durante 2017, los siguientes estandares o modificaciones han sido adopltados por la compatia sin tener
un impacto significativo:

Modificacién a ta NIC 7: Estado de flujos de efectivo — Inigiativa tde desgloses: La modificacion
reguiere gue las antidadas presenten un desglose de log cambiog ocurridos en los pasives ariginados
por_actividades de finangiacidn, con &l fin de mejorar la informacion proporcionada a los usuarios de la
informacion financiera. La fecha efectiva para esta medificacion, de acuerdo con ¢ Decreto 2131 de
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2016, es el 1 de enero de 2018 con aplicacion prospectiva, sin embargo, La Compafiia la ha adoptado
anticipadamente desde el 01 de enero de 2017.

La administracion evalué el impacto de fa modificacion y realizé los ajustes necesarios en sus procesos
para realizar la adecuada preseniacion de la informacion en el Estados Financiero de Flujo de Efectivo
y sus notas acomparfiantes conforme el requerimiento de desgiose de pasivos financieros en actividades
de financiacion..

Modificacion a la NIC 12: impuesios a las ganancias — Reconocimienio de activos por impuestos
diferidos por pérdidas no realizadas:

La modificacién al parrafo 29 y la adicidn de los parrafos 27 A y 29 A de la NIC 12, hacen referencia a
fos requisitos requeridos y procedimiento a realizar para el reconocimiento de activos por impuestos
diferidos; indicando, que cuando el importe de las diferencias temporarias imponible, relacionadas con
la misma autoridad fiscal, sea insuficiente, solo se reconoceran activos por impuesto diferide en la
medida en que se cumplan los siguientes supuestos:

a) Cuando sea probable que la entidad vaya a tener suficientes ganancias fiscales, relacionadas con la
misma autoridad fiscal y en el mismo periodo en que se revierian |as diferencias temporarias deducibles
{0 en los pericdos en que la perdida fiscal, procedente de un activo por impueste diferido, pueda ser
compensada con ganangias anteriores o posteriores), para evaluar si habra suficiente ganancia (renta)
fiscal en periodos futuros.

b) Cuando la entidad tenga la posibilidad de aprovechar oportunidades de planificacion fiscal para crear
ganancias (rentas) fiscales en ios periodos futuros.

Las mencionadas modificaciones y su impacto, fueron evaluadas de manera independiente en los
estados financieros separados de acuerdo con las proyecciones fiscales y financieras y su efecto se
reflejd en cada uno de los estados financieros separados. La fecha efectiva para las modificaciones a
esta NIC, de acuerdo con el Decreto 2131 de 20186, es el 1 de enero de 2018 con aplicacion prospectiva,
sin embargo, la Compaiia ha adoptado anticipadamente desde el 01 de enero de 2017.

Mejoras anuales a las NIIF Ciclo 2014-2016:

Pronunciamientos contables emitidos recientemente y aplicables en periodos futuros.

NIIF 1 Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera: Se
elimina la exencion a corto plazo para entidades que adoptan por primera vez las normas NIIF porque
ha dejado de ser aplicable. Esta modificacion se aplica para periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2018,

No se estima impactos en los estados financieros de la Compafiia producto de esta modificacion.
Mejoras anuales ciclo 2015-2017:

NHF 9, instrumentos financieros: En julic de 2014, el IASB publicé la versidn final de esta norma que
completé el proyecto de sustitucién de NIC 39 -Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicion,
introduciendo, principalmente, nuevos criterios para la clasificacién y medicion posterior de activos y

pasivos financieros, requerimientos de deterioro de valor relacionados con la contabilidad de pérdidas
esperadas y la contabilidad de coberturas. La aplicacion efectiva de la versién final de esta NIIF sera a
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partir del 1 de enero del 2018. Esta medicién aplica para los estados financieros full NIIF y no para los
gue se presentan a la Superintendencia Financiera.

Clasificacion y medicién: La NIIF 9 establece las categorias costo amortizado, valor razonable con
cambios en resuftados y valor razonable con cambios en ofro resultado integral para clasificar los
activos financieros, basado en el modelo de negocio de ia entidad para gestionar tales activos y la
caracteristica de los flujos que estos otorgan. lLa Ultima categoria ha sido introducida para
instrumentos de deuda simples concretos e instrumentos de patrimonio para los cuales |a entidad
designe irrevocablemente presentar sus variaciones en ofro resuliado integral desde el
reconecimiento inicial.

La clasificacidn de los pasivos financieros y su medicion posterior se han mantenido sin cambios en
relacion con NIC 39, salvo por aquellos pasivos designados a valor razonable con cambios en
resultados para los cuales se estipula la forma de contabilizar los cambios en el riesgo de crédito
propio en otro resultado integral.

La compafiia ha adoptado anticipadamente la NIIF 9 en su version emitida en noviembre de 2013,
la cual incluye sblo Valor razonable con cambios en resultados y costo amortizado como categorias
de medicion atribuibles a los activos financieros, basado en el modelo de negocio y las caracteristicas
de los flujos de efectivo; ademas, la opcidén de designar instrumentos de patrimonio para presentar
sus variaciones en otro resuftado integral.

Deterioro: La NIIF 9 cambia los requerimientos de deterioro relacionados con la contabilidad de [as
pérdidas crediticias esperadas sobre los activos financieros y los compromisos para ampliar el
crédito. Segun el nuevo enfoque, ya no s necesario que un evento de credito se haya producido
antes de que se reconozcan las pérdidas por crédito. En su lugar, una entidad contabilizara todas
fas pérdidas crediticias esperadas y los cambios en las pérdidas crediticias esperadas. El monio de
las pérdidas crediticias esperadas se actualiza en cada fecha de presentacion para reflejar los
cambios en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial.

NIIF 15, Ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes: El 28 de mayo de 2014, el IASB
publicéd la NIIF 15, |a cual establece los principios de presentacion de informacion financiera Gtil acerca
de la naturaleza, monto, oportunidad e incertidumbre de los ingresos y flujos de caja generados de los
contratos de una entidad con sus clientes. La NIIF 15 establece que una entidad reconoce los ingresos

de actividades ordinarias de forma que representen la transferencia de bienes o servicios
comprometidos con los clientes a cambio de un importe que refleje la contraprestacién a la cual la

entidad espera tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios. La NIIF 15 sustituye la NIC 11 -
Contratos de construccion, la NIC 18 - Ingresos de actividades ordinarias, asi comao las interpretaciones
relacionadas. Esta norma es efectiva para el pericdo que comienza el 1 de enero de 2018, permitiendo
su aplicacion anticipada. Se espera que una proporcion significativa de los ingresos de la Compahia
estén por fuera del alcance de NIIF 15, debido a que la mayor parte de los ingresos provienen de la
operacion de instrumentos financieros.

En el proceso de implementacién de la NHF 15 en la Compafiia, se revisaron los contratos pactados con
clientes, con el fin de establecer los impactos sobre la separacion de los componentes incluidos en los
mismos. Para tal fin se realizaron las siguientes actividades:

e Evaluacién de los servicios prometidos en los contratos, identificando las obligaciones de
desempefio.

s Evaluacion de las obligaciones de desemperio de cada contrato y si se tienen impactos para el
cumplimiento de la nueva norma.
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Analisis de concesiones, incentivos, bonificaciones, clausulas de ajustes de precios, sanciones,
descuentos y devoluciones o elementos similares contenidos en los acuerdos realizados.
Identificacion de posibles contraprestaciones variables incluidas en los contratos y determinacion
acerca de si el reconocimiento de las mismas se esta realizando apropiadamente.

Identificacion y determinacién de controles internos de post-implementacion para garantizar los
cumplimientos de los requerimientos de contabilizacion y revelacién scbre la base de nuevos
productos y servicios que se desarrollan al interior de ta Compafila para satisfacer las
necesidades financieras de sus clientes.

La compafiia evalud los contratos y compromisos establecidos con los clientes identificando el
cumplimiento de los cinco pasos establecidos en la NHF 15 y evaluando el impacto en el reconocimiento
dentro de sus Estados Financieros, asi:

1.

Identificacion del contrato con el cliente: se identificaron los derechos de las partes,
condiciones de pago, evaluacion del fundamento comercial, caracteristicas de las
contraprestaciones y se evalué si habia lugar a modificaciones o combinaciones dentro de los
mismos.

ldentificacién de las obligaciones del contrato: La compafiia evalud los compromisos
incluidos en los contratos de la entidad para identificar cuando el cliente hace uso del servicio y
si las ohligaciones son identificables de forma separada.

Determinacion del precio: Se revisé en los contratos de [a Compafiia las caracteristicas de los
importes a los que se tiene derecho a cambio de los servicios comprometidos, con el fin de
estimar el efecto de las contraprestaciones variables en especie, u otras pagaderas al cliente.

Distribucién del precio: En la evaluacion de los precios a los contratos de la Compafiia, se
enconird que estos son designados de forma individual a [os servicios prestados por [a entidad,
inclusc en los productos donde hay empaguetamientos de compromisos.

Satisfaccién de las Obligaciones: Las obligaciones establecidas en los contratos con clientes
se satisfacen cuando el control del servicio se transfiere al cliente y el reconocimiento se realiza
conforme lo establece NIIF 15 a lo largo del tiempo 0 en un momente determinado, dado lo

anterior, la Compafiia no tiene un impacto significativo en el reconocimiento de los ingresos dado
que el reconocimiento sé realiza conforme fo indicado en la norma.

En la realizacion de las actividades anteriores, se identificd que no hay impactos que generen
modificaciones al reconocimiento de los ingresos para la Compafia dado que los procedimientos
contables no presentan necesidad de ajuste por consideracién de NIIF 15 y por ende, no se tiene un
efecto financiero por la implementacion de la nueva norma, se realizaran las adecuaciones a las
revelaciones de informacién conforme lo establecido en el marco normativo de NIIF 15.

NIIF 16, Arrendamientos: En enero de 2016, el IASB emitié la NIIF 16 que reemplaza la NIC 17, efectiva
a partir del 01 de enero de 2019, la cual modifica el reconocimiento de un arrendamiento a los
arrendatarios; los arrendamientos financieros se mantienen sustancialmente igual y los arrendamientos
operativos se reconoceran en el Estado de situacidn financiera como actives, representando los
derechos contractuales de uso. Asimismo, un pasive sera reconocido por los pagos contractuales.

En la aplicacion de este modelo, el arrendatario debe reconocer:
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- Activos y pasivos para todos los arrendamientos con una duracion superior a los 12 meses, a menos
que el activo sea de menor cuantia, y

- La depreciacion del activo arrendado separadamente de los intereses sobre los pasivos por
arrendamientos en el resultado del periodo.

La administracién esta evaluando el impacto gue iendra la adopcidon de la NIIF 16 en la Compaifiia, en
su estado de situacion financiera y ias revelaciones. A la fecha se ha realizado el inventario de contratos
activos con el fin de determinar cuales tendran impacto con la implementacion del estandar y
posteriormente cuantificarlo.

E. Politicas contables significativas

A continuacién se detalla las politicas contables significativas que aplica la Compafiia en la
preparacion de sus estados financiergs:

1. Moneda funcional
Las partidas incluidas en los estados financieros se valoran utilizando la moneda del entorno

econdémico principal en que la Compariia opera. La moneda funcionat y de presentacion de los estados
financieros de la Compariia es el peso colombiano.

2. Efectivo y equivalentes de efectivo

La Compafiia considera como efectivo y equivalenies de efectivo, al efectivo y saldos del banco
central, préstamos interbancarios, acuerdos de reventa y otros préstamos con garantia similares que
desde su fecha de adquisicién tienen un vencimiento de hasta 90 dias, tal como lo muestra |la Nota 6.
3. Titulos de deuda:

3.1 Clasificacion y medicion

De acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia Financiera, las inversiones en titulos de
deuda se clasifican como negociables, disponibles para la venta y para mantener hasta el vencimiento.

3.1.1. Negociables

Todos aquellos valores o titulos de deuda y, en general cualguier fipo de inversidn gue ha sido adquirida
con el propdsito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones del precio a corto plazo.

La diferencia que se presente entre el valor razonable actual y el inmediatamente anterior del respectivo
valor se debe registrar como un mayor o menor valor de la inversion, afectando los resultados del
pericdo,

Los rendimientos exigibles pendientes de recauido se registran como un mayor valor de la inversion. En
consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la
inversion.

3.1.2. Para mantener hasta el vencimiento

Se refiere a aquellos valores o titulos de deuda y, en general, cualquier tipo de inversion respecto de la
cual el inversionista tiene el propdsito y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de
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mantenerias hasta el vencimiento de su plaze de maduracion o redencién. El proposito de mantener la
inversion corresponde a la intencidn positiva e inequivoca de no enajenar el titulo o valor.

La actualizacion del valor presente de esta clase de inversiones se debe registrar como un mayor valor
de la inversion, afectando los resuitados del periodo.

{-os rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de |a inversién. En
consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la
inversién.

3.1.3. Disponibles para la venta

Corresponde a los valores o titulos de deuda, y en general, cualquier tipo de inversién gue no sean
clasificados como negociables o para mantener hasta el vencimiento, y respecio de los cuales el
inversionista tiene el propdsito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de
mantenerlos.

La variacion en el valor presente por rendimientos exigibles se registra en cuentas de resultados y la
diferencia entre el valor razonable y el valor presente determinado para cada fecha se registra en cuentas
de otro resultado integral.

L.os rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayer valor de [a
inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor
valor de |a inversion.

Cuando las inversiones disponibles para la venta sean enajenadas, las ganancias o pérdidas no
realizadas, registradas en el otro resultado integral (ORI}, se deben reconocer como ingresos ¢ egresos
en |la fecha de la venta.

a. En titulos de deuda

En el caso de los titulos de deuda la variacion en el valor presente por rendimientos exigibles se
registra en cuentas de resultados y la diferencia entre el valor razonable y el valor presente
determinado para cada fecha se registra en cuentas de otro resultado integral.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mavor valor de la
inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor
valor de ia inversién.

Cuando las inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda sean enajenadas, las ganancias
o pérdidas no realizadas, registradas en el ORI, se deben reconocer como ingresos o egresos en la
fecha de la venta.

b. En titulos participativos

Las variaciones en el valor razonable gue experimenten estos instrumentos se cargaran al otro
resultado integral (ganancias no realizadas). Los dividendos que se repartan en especie o en efectivo,
se deben registrar como ingreso, ajustande la correspondiente cuenta de ganancias o pérdidas no
realizadas (maximo hasta su valor acumulado) y, si es necesario, también el valor de la inversion en la
cuantia del excedente sobre aquelia cuenta.
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3.1.4. Valoracion.

La valoracion de las inversiones tiene como objetivo fundamental el calculo y [a revelacién del valor o
precio justo de intercambio por el cual puede ser negociada una inversion en una fecha determinada, de
acuerdo con el siguiente detalle:

-~ Titulos de deuda en moneda local y en unidades de valor real UVR.

La valoracidén de las inversiones en titulos de deuda se efectla en forma diaria, registrando sus
resultados con la misma frecuencia.

La Compafia determina el valor de mercado de las inversiones en titulos de deuda, negociables y
disponibles para la venta, utilizando los precios publicados diariamente por el proveedor de precios
seleccionado por la Compafia y autorizade por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) para
desempefar esta funcién. Las inversiones en titulos de deuda para mantener hasta el vencimiento y las
inversiones para las que no existe un precio publicado a una fecha determinada se valoran en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra y recalculada
en los eventos determinados por la SFC.

4, Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio

Los titulos de deuda clasificados como negociables, para mantener hasta el vengimiento y disponibles
para la venta, que se valoran a variacion patrimonial, deben ser ajustados en cada fecha de valoracién
y reconocer la pérdida por deferioro en el rubro de otro rasultado integral, de acuerde con la evaluacion
de:

La calificacidn del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que esta exista.

La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por deterioro del valor
en estos activos. Este criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor del que resulta
tomando simplemente la calificacion del emisor y/o del titulo, si ast se requiere con base en la evidencia.
5. Otros instrumentos financieros.

5.1. Clasificacién y medicion.

Para las inversiones en compafias que no poseen valor de mercado entregado por un proveedor de
precios, su valor razonable sera reconocido por las variaciones subsecuentes en el patrimonio del emisor
de acuerdo al porcentaje de participacion.

— Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

Son todas aguellas inversiones patrimoniales en las cuales la Compaiiia no posee conirol o influencia
significativa y que se hayan adquirido con el propésito de vender en ef corto plazo y/o reflejar los efectos
del cambio en el valor de mercado en el resultado del gjercicio.

Su valoracion esta determinada por los proveedores de precios autorizados por la Superintendencia
Financiera.
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— Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral.

Son todas aquellas inversiones patrimoniales en las cuales la Compafia no posee control o influencia
significativa y que se hayan adquirido con el proposito de mantener estratégicamente en el largo plazo.
El valor razonable de estas inversiones sera determinado por ios proveedores de precio autorizados por
la Superintendencia Financiera.

Cuando el proveedor de precios no cuente con una metodologia de valoracion para estas inversiones,
fa Compaiila debera afectar el valor de la inversién en el porcentaje de participacién que corresponda,
sobre las variaciones subsecuentes del patrimonic del respectivo emisor.

La Compariia puede elegir irrevocablemente al momento inicial, llevar los cambios en el vaior de
mercado a la cuenta otro resultado integral en &l patrimonio.

5.2. Cartera de créditos y otras cuentas por cobrar a clientes

Registra los créditos vigentes de por la Compafiia. Los recursos utilizados para el otorgamiento de los
créditos provienen de recursos propios, del publico, en la modalidad de certificado de depésito a termino,
y de otras fuentes de financiamiento externo e interno.

El capitulo ] de la Circular Externa 100 de 1995 establece los lineamientos para la administracion del
riesgo crediticio, definidos a través del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), el cual
comprende las politicas, procesos, modelos y mecanismos de control que le permitan a las entidades
financieras identificar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo crediticio.

La gestién de riesgo de crédito se realiza con base a la normatividad vigente, la cual exige un proceso
continuo de monitareo a la cartera, asignar una calificacion de riesgo a los clientes y segin esta
provisionar el saldo. La Compariia aplica provisiones por encima de lo exigido por fa norma ya que se
encuentra expuesta a un mayor riesgo que el sector.

a. Categorias de crédito

Tuya otorga créditos de consumo, los cuales

Independientemente de su monto, se otorgan a personas naturales para financiar la adquisicion de
bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales, distintos a los
otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

|.as comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se clasifican en la
modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

h. Periodicidad de la evaluacién.

TUYA S. A evalla permanentemente el riesgo de su cartera de crédifos teniendo en cuenta la
temporalidad de as obligaciones, asi coma el nivel de riesgo asociado al deudor. Esta evaluacion de
riesgo se fundamenta en informacion relacionada con el comportamiento historico, caracteristicas
particulares de los deudores, comportamiento crediticio con otras entidades, informacién financiera,
enire otros.
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c. Calificacion y provisiones,

TUYA S. A, califica y provisiona la cartera de crédito teniendo en cuenta los lineamientos establecidos
en el capitulo Il de la Circular 100 de 1995.

La constitucién de provisiones con cargo al estado de resultados del periodo, se realiza de forma
individual para cada crédito de la siguiente manera:

El célculo de la provisidn individual se realiza utilizando los modelos de referencia seguin lo definido por
la Superintendencia en el capitulo H de la Circular Externa 100 de 1995 y el modelo interno construido
con los rodamientos histéricos de los ultimos 3 afos.

La provision individual de cartera de créditos bajo los modelos de referencia se establece como la suma
de dos componentes individuales, definidos de la siguiente forma:

Componente individual prociclico {(en adetante CIP): Corresponde a la porcion de la provisidn individual
de 1a cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente. Las provisiones
adicionales a la norma se registran en este concepto.

Componente individuai contraciclico (en adelante CIC): Corresponde a la porcién de la provision
individual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los
deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcidn se
constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacion se presente.

Esta metodologia también se aplica a los créditos de empleados otorgados por TUYA S. A, en virtud de
la relacién laboral existente.

Para el calculo de las provisiones individuales, la Circular Externa 100 de la Superintendencia, definié
dos metodologias: la de calculo de fase acumuiativa y fa metodologia de célculo de fase desacumulativa.
Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el calculo de los componentes, las entidades
deberan evaluar mensualmente los indicadores gue se sefialan en la mencionada norma.

En lo corrido de la vigencia de la presente norma de acuerdo con los resultados obtenidos en los
indicadores mencionados, la Compafia ha aplicado la metodologia de calculo de fase acumulativa.

Para las categorias de cartera comercial y de consumo la calificacién y provision de la cartera se define
teniendo en cuenta los modelos de referencia establecidos por la Superintendencia a través de los
anexos |l y V del capitulo 1t de ta Circular Externa 100 de 1985.

La estimacion de la pérdida esperada o provision bajo los modelos de referencia, se determina asi:

PERDIDA ESPERADA = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del active en &l momento del
incumplimiento] X [Pérdida dado el incumplimiento]

Donde cada uno de los componentes se define de la siguiente manera:

- Probabilidad de Incumplimiento (P1)
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Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores incurran en
incumplimiento {de acuerdo con los casos descritos en el Literal b del Numeral 1.3.3.1 del Capitulo I,
de la Circular Externa 100 de 1995 Circular Basica Contable y Financiera). La probabilidad de
incumplimiento se define de acuerdo con matrices emitidas por la Superintendencia, fas cuales son
actualizadas anualmente en el mes de mayo con entrada en vigencia a partir del mes de julio del afio
correspondiente, en los términos que esta superintendencia determine.

- Exposicion del activo al momento del incumplimiento

Se entiende por vaior expuesto del activo al saldo vigente de capitai, intereses, cuentas por cobrar de
intereses y otras cuentas por cobrar.

- Pérdida dado el incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econdmico en que incurriria ta entidad en caso de gue se materialice alguna
de las situaciones de incumplimiento a que hace referencia el literal b del numeral 1.3.3.1 del Capitulo
I, Circutar Basica Contable vy Financiera. La PDlI para deudores calificados en la categoria
incumplimiento sufrira un aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurridos después de la
clasificacién en dicha categoria.

La Companfia realiza provisiones adicionales a las minimas requeridas considerando factores de riesgo
especificos. Al 31 de diciembre de 2017 se han registrado provisiones adicionales de capital por valor
de $157,145 millones.

El MRCO se calcula con la informacion agregada del sistema financiero, por lo cual este utiliza
parametros que reflejan el nivel de riesgo promedio del mismo. Debido a esto, y teniende en cuenta que
el mercado objetivo de la Compafiia implica una mayor exposicién al riesgo crediticio, la Compariia
calcula sus provisiones requeridas utilizando pardmetros propios, que reflejan el verdadero riesgo y
deterioro de la cartera. Para estos calculos se toman 5 afios de historia buscando evaluar la economia
en sus diferentes ciclos, pero a la vez garantizando gue la informacion utilizada es relevante al contexto
actual. Bajo esta metodologia la Compania ha determinado que se requieren al 31 de diciembre de
2017 provisiones adicionales de capital por valor de $157,145 millones, Las cuales se registraron en sus
estados financieros de manera gue se cubra el riesgo de crédito de manera adecuada.

Calificacién de la cartera de consumeo:

Los criterios utilizados por el MRCO para asignar la calificacion varian segun los segmentos antes
descritos v la calificacion esta determinada por un puntaje {"Z") calculado a partir de las siguientes
variables:

s Altura de mora al momento del proceso de calificacion.

¢ Maxima altura de mora registrada en los Ultimos tres afios.

s Alturas de mora en los dltimos tres cortes trimestrales.

s Tener o no otros créditos activos en TUYA S. A

s Tipo de garantia
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« Prepagos realizados (tarjeta de crédito).

Teniendo en cuenta &l puntaje ("£" calcwado 28 asigna la calificacidn a partir de la siguiente tabla:

Punhtaje hasta
Lalificacion | Tarjeta de Crédito | COF - automdavifas | CF - ofros
AA 1.3735 0.21 0.25
A uesm3 _ __|0B4sE . 06887
BB 0.9382 0.805  0.8763
g 0.9002 0.6847 0.9355
CcC 1 1 1

FProbahilidad de incumplimienta {Pl):

Se asigna teniendo €n cuenta ta siguiente mattiz segun &l fipo da portafolio:

MATRIZ A S )  MATRIZE
Tarjeta cr i Tarata CF |
o da T . e - Automovil | CF Olros |
Ca.'.-frca.l:..-?q | credita J.ﬂ-[._lm-f.rft_:lwfes ! CF Ctros Calificacidn Crégito ol :
AR 1,58% 1,02% 2.54% | AA 3,36% Z.51% 5,35% |
A 1 535% . 2B8% .  THE% | A 718% |  4BB% | B97%
BB 0.53% C1234% ,  15.86% | BB 18,574 21.36% | 2491%
E 14.17% 2437% . AN1ER B _ 23,21% 33.98% _ _ 40.22%
CC | 17.06% 43.32% . #1.01% | 30.88% 57.15% I. o, 84% |
IncumpHmianio 100% 100% ; 100% | Incumplimiente | 100% 100% 100%
La PDI por tipo de garantia es |a siguiente:
: . Dias después del . Dias después del Nuavl
Tipo de Garantia PRL i ncumplimiente gglevu incumplimientc | py
Garantia no adrnisible . BO% 210 70% 4201 100%)
Colateral finarciero admisible - O-12% - - -
Biares aicea f:.c-mc:[c_'ualésnj-' residenciales -a%s S0 T ru, 100
Bienes dados en leasing inmobilianc o 35% 350 F% £20  100%
Bienae dados en leasing diferenie a: 450, a70) 70% | a0 100%
itrnokiliaric _ |
Qtros colaterales 50% 270) 70%, 540 100% |
Derachos da ¢obra 45% _ 380 BQ% 720 100%
Sin Garaatia Fh% a0 Bh% 20 100%

Hemologacion de calificacicnes

Para homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamisnte v en el registra en los
astados financieros con las calificaciones det MRG y MRCO se aplican las siguientes tablas:
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Carlera de Consumo

Agregacion
categorias reportadas
Categoria de reporte Categoria agrupada
Al A
£ con mara actual entre 0-30 dlas A
A con mara actuel mayer a 30 alas B
BB B
B c
GG C
L c
) 3]
E E

Reqglas de alineamlento

Cuando la Compania califica en B, ., 1 o E cualguiera de los créditos de un deudor, ¥eva a la categoria
de mayor nesgo los demas creditos de la misma modalidad de un mismo deudor

Castigos

La Campafiia rastiga todos Ins créditos clazificados come irrecuperables, siempre y cuando cumplan Jas
siguientes condicionas:

Vehiculos:

» Presentar calificacion [ o superior.

» Presentar mora mayor a 180 dias.

+ Provision dsl 100% (capital, intereses y olros concaptos).
« [Cuentan con la comeapondiente gestion de cobro.

Tarjekas y atros productos:

=  Que el cradio tenga califlcaclion de riesgo mayor o igual a C.
&  Provisidn del 100% (capital, intereses y otros conceptos).

= ClUenten con la cofmespondiente gastién de cobro.

s Créditoa gon mas de 138 dias de mora.

La totalidad de los castigos son aprobados previamente por la Junta Directiva. El castigo de actives ne
libera a ips administradores de ia responsakilidad que les corresponda por tas decisicnes adoptadas en
refacian con las mismos y en mode alguno releva a TUYA 5. A, de su obligacidn de proseguir as
gestiones de cobro que sean conducantes.

&. Pasivos financieros

En &l reconpcimiento inicial, 1a Compariia mide las pasivos financieros a su valor razonable. Los costos
de transaccién directamante stribuibles al pasivo financiero se deducen de au valor razonable si estos
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posteriormente se miden a costo amortizado, o se reconocen en el estado de resultados si los pasivos
son medidos a su valor razonable.

Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en resuitados incluyen los pasivos financieros
desighados al momento de su reconocimiento inicial como al valor razonable con cambios en resultados
y los derivados. .as ganancias o pérdidas por pasivos al valor razonable se reconocen en el estado de
resultados. En el reconocimiento inicial, la Compafiia no ha designado pasivos financieros como al valor
razonable con cambios en resuliados.

Los pasivos a costo amortizado, se miden usando |a tasa de interés efectiva. Las ganancias y pérdidas
se reconocen en el estado de resultado cuando los pasivos se dan de baja, como también a través del
proceso de amortizacion bajo el método de la tasa de interés efectiva, que se incluye como costo
financiero en el estado de resultados.

Los instrumentos financieros compuestos que contienen tanto componente pasive como de patrimonio
son reconocidos por separado. Por tanto, para la medicion inicial, el componente pasivo corresponde al
valor razonable de un pasivo similar que no tenga asociado un componente de patrimonio (determinado
como los flujos de caja futurc descontados a la tasa de mercado en la fecha de emisién). L.a diferencia
entre el valor razonable del componente pasivo y el valor razonable del instrumento financiero
compuesto considerado en su conjunto, es el residual designado at componente de patrimonio.

7. Propiedades y equipo y depreciacion

l.as propiedades y equipo incluyen los activos para su uso actual o futuro y que espera utilizar durante
mas de un ejercicio, asi como los bienes que se encuentran arrendados a terceros.

Los elementos de propiedad y equipo se expresan al costo menos la depreciacion acumulada y las
pérdidas por deterioro. La depreciacion se carga a los resultados del periodo, sobre una base de linea
recta, con el fin de dar de baja el importe depreciable de propiedad y equipo sobre su vida Util estimada.

El importe depreciable es el costo de un active menos su vaior residual. 1.as tasas de depreciacion anual
por cada clase de aclivo son:

Grupo de activo Rango de vida «til
Muekles y enseres 5 a 20 afos
Equipo de tecnologia 3 a 2Q afios
Maquinaria y equipo 3 a 40 afios
Vehiculos 3 a6 anos

Al menos, al final del gjercicio, se procede a revisar las vidas Utiles estimadas de los elementos del activo
fijo de uso propio. Cuando las mismas hayan sufrido un cambio significativo, se ajusta el valor de la
depreciacién y el cargo al estado de resultados con base en la nueva estimacion.

En cada cierre contable, la Compafiia, evalla sus activos para identificar indicios, tanto externos como
internos, de reducciones en sus valores. recuperables. Si existen evidencias de deterioro, los bienes de
uso son sometidos a pruebas para evaluar si sus valores contables son plenamente recuperables.

Las pérdidas por reducciones en el valor recuperable son reconocidas por el manto en ¢l cual el valor
contable del activo (o grupo de activos) excede su valor recuperable (el mayor entre su valor razonable
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menos los costos de disposicion y su valor en uso) vy es reconocido en el estado de resultados como
“Deterioro, depreciacion y amortizacién®.

Cuando el valor en libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su valor
recuperable, modificando los cargos futuros en concepto de depreciacion, de acuerdo con su nueva vida
utit remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado 2l valor de un activo, se estima el
valor recuperable del activo y se reconoce en resultados, registrando la reversion de la pérdida por
deterioro contabilizada en periodos anteriores, y se ajustan en consecuencia los cargos futuros en
concepto de su depreciacion. En ninglin caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede
suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquel que tendria si no se hubieran reconocido
pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

A efectos de evaluar una eventual reduccidon en el valor recuperable, los activos son agrupados al nivel
minimo para et cual pueden ser identificados flujos de efectivo independientes {unidades generadoras
de efectivo). La evaluacion puede ser efectuada al nivel de un activo individual cuando el valor razonable
menos el costo de venta puede ser determinado en forma confiable.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de ias propiedades y equipo se reconocen como gasio en
el ejercicic en que se incurren y se registran en la partida Gastos de administracion y generales.

Las ganancias y pérdidas en Ja venta de bienes de usc son registradas en el estado de resultados, en
el rubro “Otros ingresos operacionales” u “otros egresos’.

8. Activos intangibles.

Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica. Los
activos intangibles adquiridos en forma separada se miden iniciaimenie a su costo. Después del
reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos cualguier amortizacion
acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor. Los costos de los activos intangibles
generados internamente, excluidos los costos de desarrollo que cumplan con los criterios de
reconocimiento, no se capitalizan y el desembolso se refleja en el estado de resultados, en el momento
en el que se incurre.

Las vidas Utiles de los activos intangibles se determinan como finitas o indefinidas. Los activos
intangibles con vidas Utiles finitas se amortizan a lo largo de su vida Util de forma lineal y se evaltan, al
cierre del periodo, para determinar si tuvieron algin deterioro del valor, siempre que haya indicios que
el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. El periodo de amartizacion y el método de
amortizacién para un activo intangible con una vida dtil finita se revisan, al menos, al cierre de cada
periodo. Los cambios en la vida util esperada ¢ en el patron esperado de consumo de los beneficios
economicos futuros del activo se contabilizan al cambiar el periodo o método de amortizacion, segun
corresponda, y se tratan como cambios en las estimaciones contables. Ei gasto por amortizacién de
activos intangibles con vidas (tiles finitas se reconoce en el estado de resultados. La vida Util de los
activos intangibles con vida finita esta comprendida entre 1y 10 aros.

Las ganancias o pérdidas que surgen cuando se da de baja un activo intangible se miden como la

diferencia entre el valor obtenido en la disposicidon y el valor en libros del activo, y se reconoce en el
estado de resultados.
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9. Otros Activos

Se encuentran en este rubro, entre otros, los gastos pagados por anticipado en que incurre la Compafiia
en el desarrollo de su actividad con el fin de recibir en el futuro servicios, 10s cuales se amortizan durante
el periodo en que se reciben los servicios o se causen los costos o gastos.

10. Beneficios a empleados
10.1 Beneficios de corto plazo

La Compafiia otorga a sus empleados beneficios de corto plazo correspondientes, entre otros, a salarios,
aportaciones a la seguridad social, cesantias, seguros, bonificaciones, subsidios, compensacién variable
(SVA) vy auxilios educativos; los cuales se esperan liquidar totalmente antes de los doce meses
siguientes al final del periodo anual sobre el que se informa en el que los empleados hayan prestado los
servicios relacionados. Los beneficios de corto plazo se reconocen en la medida en que los empleados
prestan el servicio, por el valor esperado a pagar.

10.2 Otro beneficio a los empleados a largo plazo

La Compafiia otorga a sus empleados la prima de antigliedad como Unico beneficio de largo plazo, el
cual tiene un pago que supera los doce meses siguientes al cierre def periodo anual en el cual los
empleados han prestado sus servicios. El costo de este beneficio se distribuye en el tiempo que medie
entre el ingreso del empleado y la fecha esperada de |a obtencion del mismo. Este beneficio se proyecta
hasta ia fecha de pago y se descuenta a través del método de Unidad de Crédito Proyectada.

11. Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes,

Las provisiones se registran cuando la Compafiia tiene una obligacién presente, legal o impilicita, como
resultado de un suceso pasado, donde es probable que tenga que desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econdmicos para cancelar a obligacion, y puede hacerse una estimacion fiable
del valor de la obligacién.

Las provisiones se determinan por la mejor estimacion de la administracion de los desembolsos
requeridos para liquidar la obligacién presente y es descontada utilizando una tasa libre de riesgo de
que mejor refleje el valor del dinero en el tiempo; para Colombia es descontada utilizando la tasa TES
con base a la curva de rendimiento de los bonos del gobierno.

Et gasto correspondiente a cualquier provisiéon se presenta en el estado de resultado, neto de todo
reembolso. El aumento de la provisién debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero.
Los montos reconocidos en el estado de situacidn financiera, corresponden principalmente a;

- Provisiones por compromisos de préstamos y contratos de garantias financieras.

- Provisiones por litigios, calificados como probables de fallo en contra de la Compafiia.

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia sera confirmada solamente
por la ocurrencia o no ocurrencia de uno a mas eventos futuros inciertos, que no estan enteramente bajo
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el control de la Companiia, o [as obligaciones presentes que surgen de eventos pasados, pero que no
es probable, sino posible, que una salida de recursos que incluye beneficios econdmicos sea requerida
para liquidar la obligacion o si el monto de [a obligacién no puede ser medido con suficiente confiabilidad,
no se reconocen en el estado de situacion financiera sino que se revelan como pasivos contingentes.
La Compafiia revela; principalmente, como pasivos contingentes, los litigios en los cuales acttia en
calidad de demandado, cuya estimacién de fallo en contra es posible.

Los activos de naturaleza posible, surgidos a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser
confirmada sélo por la ocurrencia o por la no ocurrencia de uno o mas eventos inciertos en el futuro, que
no estan enteramente bajo el control la Compaiiia, no se reconocen en el estado de situacién financiera:
en cambio se revelan como activos contingentes cuando es probable su ocurrencia. Cuando el hecho
contingente sea cierto se reconoce el activo y el ingrese asociado en el resultado del periodo.

12. Ingresos ordinarios

Los ingresos se reconocen en la medida en que sea probable que los beneficios econdmicos fluyan
hacia la entidad y los ingresos puedan ser medidos con fiahilidad,

12.1. Intereses e ingresos y gastos

Para los instrumentos financieros valorados a costo amortizado, los ingresos o gastos por interés se
reconocen con la tasa de interés efectiva. La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta
exactamente los pagos futuros estimados de efectivo o los recibidos a través de la vida esperada del
instrumento financiero o un periodo mas corto, en el valor neto en libros del activo financiero o pasivo
financiero. El célculo tiene en cuenta todas las condiciones contractuales del instrumente financiero (por
ejemplo, opcicnes de prepago) € incluye los honorarios o costos incrementales que son directamente
atribuibles al instrumento y son una parte integral de la TIR, pero no las pérdidas crediticias futuras.

Para los fitulos de deuda de valor razonable, las ganancias v pérdidas que surgen del valor razonable,
se incluyen en el estado de resultados comao intereses y valoracidn de inversiones.

12.2. Comisiones y similares

Tuya cobra comisiones percibidas de los servicips que presta a sus clienfes. Los ingresos por comisiones
se pueden dividir en las siguientes dos categorias:

- Ingresos por comisiones obtenidos de los servicios que se prestan durante un cierto periodo
de tiempo

Son las comisiones devengadas por la prestacién de servicios durante un periodo de tiempo. Estos
pagos incluyen los ingresos por comisiones, cuotas de manejo por tarjeta de crédito, comisidén comercios
asociados y comisiones con aseguradoras por ia colocacién de seguros.

- Ingresos por prestacion de servicios de transaccién

Comisiones o componentes de los honorarios que estan vinculados a una determinada actuacidn; se
reconocen después de cumplir con los criterios correspondientes.
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13. Impuestos

Compafiia de Financiamiento TUYA S.A. reconoce, cuando corresponde, activos y pasivos por
impuestos diferidos por la estimacién futura de los efectos tributarios atribuibles a diferencias entre los
valores contables de los activos, pasivos y sus bases fiscales. La medicion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos se efectiia con base en la tasa de impuesto que, de acuerdo con la legislacién
tributaria vigente, se deba aplicar en el afic en que los activos y pasivos por impuestos diferidos sean
realizados o liquidados. L.os efectos futuros de cambios en la legislacion tributaria o en las tasas de
impuestos son reconocidos en los impuestos diferidos a partir de la fecha en que la ley que aprueba
dichos cambios sea publicada.

Las bases fiscales del impuesto diferido deben ser calculadas teniendo en cuenta la definicidén de la NIC
12 y el valor de los activos y pasivos gue seran realizados o liquidados en el futuro segtn la legislacion
fiscal vigente colombiana.

Los activos por impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias, sélo se reconocen en
el caso que se considere probable que [a entidad va a tener en el futuro suficientes rentas fiscales que
permitan recuperarlo.

El crédito fiscal de las pérdidas fiscales y los excesos de renta presuntiva sobre la renta liquida, son
reconocidos como un active diferido, siempre y cuando sea probable que 1as entidades generen en el
futuro fas suficientes rentas liquidas que permitan su compensacion.

El impuesto diferido debe regisirarse de naturaleza débito y crédito de acuerdo al resuitado de las
operaciones y para efecto de revelacion en el Estade de Situacién Financiera se revela neto.

El gasto de impuesto a la renta es reconocido en el estado de resultados en el rubro impuesto de Renta.

Los cambios normativos en la legislacion fiscal y en las tasas tributarias son reconocidos en el estado
de resultados en el rubro impuesto de renta en el periodo en que entra en vigencia la norma. Los
infereses y multas son reconocidos en el estado de resultados en el rubro otros gastos generailes y
administrativos.

Compafia de Financiamiento Tuya S.A. evalia y ajusta los valores registrados por las contingencias
gue surjan, siempre y cuando, tenga una obligacion presente y sea mas probable que [a compafiia deba
desprenderse de recursos econdmicos para cancelar la obligacidén, para lo cual debe haber una
estimacion fiable del importe de la obligacion. Las sumas registradas se basan en la cantidad estimada
en forma razonable que se espera permita cubrir en el futuro el valor que se espera pagar.

Las revisiones de las declaraciones de renta deben ser documentadas, asi como las posiciones
tributarias inciertas que sean tomadas en ellas.

14. Utilidad por accion

Las ganancias poraccidon basicas y privilegiadas se calculan dividiendo el resultado del periodo atribuibie
a los tenedores de acciones ordinarias, entre el promedio ponderado de acciones ordinarias en
circulacién durante el periodo.

Para calcular las ganancias por accién diluidas, se ajusta el resultade del pericdo atribuible a los
tenedores de acciones ordinarias, y el promedio ponderado del numero de acciones en circulacion, por
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todos los efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales. A la fecha de corte de los
estados financieros, no se tienen efectos dilusivos sobre las ganancias por accién.

15. Prima en colocacion de acciones

Corresponde al mayor importe pagado por los accionistas sobre el valor nominal de la accidn.

NOTA 3. CAMBIOS EN ESTIMACIONES CONTABLES Y JUICIOS SIGNIFICATIVOS DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

La preparacidn de los estados financieros de conformidad con las normas de contabilidad y de
informacion financiera aceptadas en Colombia requiere del uso de determinadas estimaciones
contables. También requiere gue la administracion ejerza su juicio en el proceso de aplicacién de ias
politicas contables de la Compafiia.

t.os cambios en las estimaciones pueden llegar a tener un impacto significativo en los estados
financieros en el periodo en que éstas cambien. Al corte de periodo se considera que las estimaciones
son apropiadas y que por lo tanto, los estados financieros presentan la situacion financiera y los
resultados de manera razonable.

NOTA 4. GESTION DE RIESGOS

El 2017 desde su inicio fue un afo desafiante para la gestién de riesgos en la Compahia, los indicadores
de cartera vencida venian en crecimiento desde marzo de 2016 y aunque en diciembre de 2016 hubo
una leve mejora, éramos conscientes de que el afio gue empezaba seria un reto pues no solo debiamos
controlar y mejorar dicho indicador sino encontrar las causas de esta situacidn para evitar que continuara
sucediendo, por otra parte debiamos recuperar la cobertura de las provisiones lo que implicaba también
mejorar el indicador de cartera en riesgo. Adicionalmente, el panorama en el mercado era poco.
alentador, pues varias entidades presentaban también deterioros en sus carteras, esto respecto a
Riesgo de Crédito.

En Seguridad Transaccional nos enfrentabamos a un crecimiento de nuestra Tarjeta MasterCard lo que
implicaba mayor riesgo de fraudes especialmente no presenciales, debiamos tambien fortalecer
nuastras herramientas de monitoreo.

Con este panorama el objetivo para el 2017 fue consolidar la gestién de riesgos en Tuya, atendiendo las
necesidades del mercado y enfocando nuestros esfuerzos en mantener una adecuada relacion riesgo-
rentabilidad y un sano equilibrio entre el riesgo vy la experiencia del cliente.

Los modelos, politicas y metodologias, fueron actualizados con el fin de reforzar los existentes para los
distintos riesgos, buscando alcanzar la estandarizacion de practicas y reflejar de manera mas exacta la
realidad del negocio y asi continuar con fa mision de anticiparse a posibles situaciones adversas.

La estructura y procesos de la entidad asociados a la gestion de riesgos son de conocimiento de la Junta
Directiva, esta para el desarrollo de sus funciones de supervisién cuenta con et apoyo del Comité de
Riesgos, quien es el ente encargado de acompafiaria en ia aprobacion, seguimiento y control de las
politicas, metodologias y estrategias para la identificacion, medicion, control y mitigacion de riesgos,
velando siempre por el cumplimiento a la regulacion vigente y a los estdndares internos definidos.
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Durante 2017 el Comité de Riesgos fue fortalecido vinculando como miembros a dos personas del Exito,
quienes con su conocimiento fortalecen la gestion de este Comité. Adicionalments, se redefinio la forma
como era presentado el Comité, buscando entregar informacion valiosa, detallada y oporiuna.

El equipo de Riesgos esta calificado para gestionar de manera integral y adecuada los distintos riesgos,
ademas contamos con la infraestructura tecnologica adecuada para obtener la informacion necesaria
para la gestiéon y monitoreo de los riesgos.

Algunos de los principales logros en la gestion de riesgos durante 2017:

- Se inicio con la aplicacion de estrategias de mantenimiento, basadas en los grupos de riesgos
determinados por el modelo de score de comportamiento interno ajustado.

- Implementacion de nuevas herramientas de seguridad, destacando la validacién biométrica
contra la Registraduria Nacional del Estado Civil para la vinculacion de clientes y el refuerzo del
monitoreo transacciones con la adquisicion de soluciones ofrecidas por la franquicia Mastercard.

- Conformacion del equipo de trabajo del area de Cuantificacién y Analitica de Riesgos y del
personal que apoya la gestion operativa de la Direccion Antilavado.

- Mejoras en las herramientas de proyeccidn de liquidez y refuerzo a los indicadores de alerta con
el fin de continuar anticipandonos a posibles situaciones adversas.

Implementacion de Autoevaluaciones de Riesgo Operacional, una nueva herramienta disefiada
para reforzar |a cultura en Riesgo Operativo y el autocontrol de los duefios de los procesos.

RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito se entiende como la posibilidad que una entidad incurra en pérdidas y disminuya el
valor de sus activos como consecuencia de que sus deudores fallen en el cumplimiento oportuno o
cumplan imperfectamente los términos acordados en los contratos gue instrumentan las operaciones
activas de crédito. Las entidades vigiladas deben evaluar permanentemente el riesgo crediticio de sus
contratos de crédito y la capacidad de pago del respectivo deudor, Esto aplica tanto en el momento de
otorgar créditos, como a lo largo de la vida de los mismos y cuando se produzcan reestructuraciones de
los respectivos contratos.

A continuacién presentamos la evolucién mensual del saldo bruto de cartera

Evolucion del Saldo - 2017
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El saldo de cartera presentd un comportamiento creciente al largo del ano, cerrando el mes de diciembre
en $2 47 billones, lo que representa un incremento del 8,75% frente al cierre del afio anterior.

Evolucion mensual ICV30 y cobertura

Evolucion ICV y Cobertura 2017
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El indicador de cartera vencida mayor a 30 dias tuvo una tendencia decreciente durante el afio. Al cierre
del mes de diciembre el indicador de cartera vencida se ubico en 8,95%. La cobertura tuvo un
compartamiento creciente en el 2017, cerrando &l afio en 110,00%.

El 2017 finalizo con un ICV del 9.95% (Incluyendo créditos a empleados), el mayor logro en la gestion
de Riesgo de Credito fue disminuir dicho indicador, esta mejora obedece a las mejoras implementadas
a los large del afo en originacién, mantenimiente y cobranzas, aal como a la mejora del sistemna de
reportaria, la toma oportuna de decisiones, la actualizacién del modelo de comportamiento interno, entre
otras. Con estas accione se realiza seguimiento a la administracion al Sistema de Administracion de
Riesgo Crediticio (SARC) segun los lineamientos de la Superintendencia Financiera.

Adicionalmente, cada trimestre se realizd la revisidn trimestral de la capacidad discriminante de los
modelos de aprobacién de créditos, los cuales contintan con un desempefio satisfactorio.

En 2018 se llevara a cabo la migracién de la plataforma de originacién, lo que nos permitira contar con
politicas de otorgamiento mas segmentadas, realizar cambios a estas en menores tiempos, monitorear
el comportamiento de la fabrica de crédito en vivo y sera mas amigable para el personal comercial y del
area de crédito.




RIESGO DE MERCADO

La gestién y administracion del Riesgo de Mercado en Tuya continud su enfoque en base a los
lineamientos impartidos por ia Superintendencia Financiera y la Junta Directiva a través del Manual
SARM de ta Entidad, previamente avalado por el Comité de Riesgos GAP.

La Vicepresidencia de Riesgos a través de la Jefafura de Riesgo Operacional, Mercado y Liquidez, es
el area dentro de la Compafiia directamente responsable por la identificacién, medicion, control y
monitoreo del riesgo de mercado inherente al portafolio de inversién de la Compania y a las actividades
de la Tesoreria. Durante el 2017, ia directriz institucional en matera de exposicidn al riesgo de mercado,
continud enfocada en reflejar el riesgo de las inversiones negociables o excedentes de liquidez, ya que
no estd dentro de las orientaciones del negocio realizar operaciones de Tesoreria; El portafolio se
constituyé con la finalidad de dar cumplimiento a la regulacion en materia de inversiones obligatorias y
administrar la liquidez mediante fondos de inversion colectiva.

Asi mismo, se participd activamente en el disefio de nuevas herramientas tecnoldgicas que facilitaran la
administracién de portafolio de inversion de la Compaiflia y demas operaciones de negociacion
realizadas por el Front Office, con lo cual se espera ser mas eficientes en el control desde ef Middle
Office sobre el nivel de las atribuciones, cupos, limites en las operaciones, valoracidn, contabilizacién y
registro, entre ofras actividades. Se mantuvo el reporte diario a la Superfinanciera del VeR calculado
para el portafolio, el cual durante el ano 2017 presentd un valor en riesgo promedic mensual de $862
millones, que es un valor minimo con respecto a la paricipacién del portafolio dentro de los activos de
la Compafiia, pues el saldo del portafolio a diciembre 31 de 2017 corresponde solo al 2,56% del total de
los activos registrados a esa fecha.

Al cierre de diciembre de 2017 el portafolio estaba valorado en $64.25¢ millones, lo que significa un
aumento del 2% con respecto al afio anterior, explicado principalmente por una disminucién del 67% en
el saldo de los fondos de inversién colectiva y un aumento de 26% en la posicién propia mantenida en
las inversiones en TDA. Al cierre de 2017 se generd una disminucion en la exposicion al riesgo de
mercado del 67%, debido a que el VeR esta representado en un 100% por el valor en riesgo generado
por los fondos de inversion colectiva constituidos con los excedentes de liquidez, que para el afio en
mencién tuvo una menor participacién dentro del portafolio de inversion de la Compafia, pues la
Tesoreria decidié mantener los excedentes de liquidez en las cuentas de ahorro donde se generaron
mayares rentabilidades. Se cerrd el afio con un VeR de $539 millones.

A continuacién se observa la evolucidn del portafolio de inversiones con corte mensual durante el afio
2017 y el riesgo de mercado asociado al portafolio:
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Evolucién VeR y Portafolio de Inversion

SELOEN  5ea00 gopamd SORAPR S0 SERMET  feamie S48 347007 SSETER SN SSe0T

| B B

ene-1T7 feb-17 mar-17 abr-17 may 17 n 17 wl-17 age-1T sep-17  of017 now-1T7  deod?

S TNV RSEDNES NEGOHIABLES et INVERSHONES AL VENCMEERTD = el

Para TUYA el riesgo de mercado no tiene un efecto relevante en la relacién de solvencia de la Compafiia
teniendo en cuenta que este se calcula solo sobre el libro de tesoreria. La relacién de solvencia a
diciembre de 2017 fue de 10,50% y se ve minimamente afectada por el VeR ya que el riesgo de mercado
de las posiciones propias es minimo.

RIESGO DE LIQUIDEZ

La Jefatura de Riesgo Operacional, Mercado y Liquidez es el area dentro de la compafia directamente
responsable por la identificacién, medicion, control y monitoreo del riesgo de liquidez que puede resultar
de no poder cumplir plenamente, de manera oportuna y eficiente con los flujos de caja esperados e
inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o |la condicion financiera
de la compania.

La exposicion al riesgo de liquidez en Tuya se mide a través del modelo estandar propuesto por la
Superintendencia Financiera, el cual incluye el calculo del IRL monto {Indicador de Riesgo de Liquidez
en monto) y el IRL razén (Indicador de Riesgo de Liquidez en porcentaje), bajo diferentes bandas de
tiempo. Ademas del modelo interno y diversas metodologias que permiten gestionar los activos y pasivos
y garantizar el cumplimiento de las obligacionas.

Durante el afio 2017, se trabajd activamente en el perfeccionamiento de los diferentes modelocs de
proyeccion de ingresos y egresos que en el corto y en el mediano plazo generan cambios a los actives
liquidos de la Compafiia, velando siempre por estar lo mas ajustados posible a las realidades del negocio
y sus necesidades. Asi mismo, con el apoyo del drea de Cuantificacién y Analitica de Riesgos, se
disefiaron modelos de prondsticos que permitieron la definicion de nuevos indicadores de limites y
alertas tempranas de liquidez, que contribuyen a una gestién oportuna del riesgo y que sirven como
insumo importante a la Vicepresidencia Financiera y Administrativa para la gestion de |as cperaciones
que realiza el Front Office, la Tesoreria, y asi continuar con la mision de anticiparse a posibles
situaciones adversas de liquidez.

De igual manera, se realizaron esfuerzos de la mano de la Tesoreria en el calce de la duracion del pasivo
con la cartera, con el fin de mitigar los efectos en los cambios en los tipos de interés y su impacto en el
margen de las operaciones activas y pasivas de la entidad. Desde el Middle Office se realizaron analisis
sobre los posibles efectos adversos en materia de concentracion de vencimientos de CDT's, nivel de
activos liquidos y el Indicador de Riesgo de Liquidez a 7 y 30 dias, reforzande el monitoreo al
cumplimiento de las politicas en materia de exposicion al riesgo de liquidez en la compania.
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En el afic en mencidn, s trabajé en la eficiencia de las comunicaciones hacia el representante legal y
las diferentes instancias de la entidad que intervienen en la gestion del riesgo de liguidez, velando por
el cumplimiento en materia de normatividad y a la vez en generar analisis que agreguen un mayor valor
y soporten la toma de decisiones de manera oportuna y eficaz.

Durante el afio 2017 el promedio diario de activos liquidos fue $314.168 millones, el saldo de cartera y
de captaciones crecid 10% y 2% respectivamente.

Evolucidn Activos Liquidos 2017

I e de o

La composicidon por plazos y tasas fue monitoreada periddicamente con el proposito de tener una
estructura de activos y pasivos adecuada. El fondeo se realizd a través de Valores Bancolombia.

La gestidn de activos y pasivos y en general los temas referentes a la administracion del riesgo de
liquidez se presentan periddicamente en el Comité de Riesgos - GAP, en el cual se definen esirategias
y lineamientos a seguir en materia de liquidez, con el fin de darle un manejo eficiente a los recursos de
la Compania. Adicionalmente estas decisiones se dan a conocer y son aprobadas o ratificadas por la
Junta Directiva.

El Indicador da Riesgo de Liquidez a 7 dias, bajo la metodologia estindar de |a Superintendencia
Financiera, para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2017 presentd el siguiente
comportamiento: el promedio de los Activos Liquidos ajustados por liquidez de Mercado fue de
$305.015 millones, el RLN (Requerimiento de Liquidez Neto) promedio fue $ 23.621 millones, arrojando
un IRL monto a 7 dias promedio de $281.394 millones y un IRL razén a 7 dias promedio de 1,720%.

39




5500 Medicién estdndar riesgo de liquidez 7 dias
5450
L

5400 T1 114|+.|-||.1 A
§350 ' ‘..11

$250 THad e A

55: i J J. L ] “ﬂ ”.I' _
it £

JIgEEREiss

7 cilas 4 Bk iquidos Metos == |RL monto T dias

.
o
3

MMILES OE MILLONES

10-felh,

Obeen
20-ene,
31-ene,
24:feb, ==
17-mar.
a7z abr

= = g g eg===54d

Rgas5552323%
E iﬁgfgéaszﬁl
L) 5] e = m (sl
RLM i

El Indicador de Riesgo de Liquidez a 30 dias, bajo la metodologia estandar de la Superintendencia
Financiera, para el periodoc comprendido entre enero y diciembre de 2017 presentd el siguiente
comportamiento: el promedio de los Activos Liquidos ajustados por liquidez de Mercado fue de §
305.015 millones, el RLN (Requerimiento de Liquidez Neto) promedio fue $ 70.878 millones, arrojando
un IRL monio a 30 dias promedio de $ 234.138 millones y un IRL razon a 30 dias promedio de 437%.
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De acuerdo con estos resultados del IRL 2 7 y a 30 dias, la Compariia muestra un riesgo de liquidez
controlado, con un nivel de activos liquidos lo suficientemente amplio para hacer frente a las
necesidades contractuales de liguidez.

RIESGO OPERACIONAL

La Compafiia continud fortaleciendo su Sistema de Administracién de Riesgo Operacional (SARO) con
el que pretende disminuir |a exposicién de los riesgos operativos inherentes a los diferentes procesos
y actividades que ejecuta la entidad. En el afio 2017, adicional a las Evaluaciones de Riesgo
Operacional realizadas a los procesos, proyectos e iniciativas de la entidad, se implementaron las
Autoevaluaciones de Riesgo Operacional, una nueva herramienta gque tiene como objetivo el
empoderamiento de los usuarios duefios de procesos de los riesgos operativos de los que son
responsables en sus procesos v a la vez de los controles que deben ejecutar dentro de sus actividades
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para mitigarlos. Es un gjercicio que se realiza de manera trimestral, en el que con una participacion
activa del 100% de los usuarios impactados, se logro la identificacidn de nuevos riesgos, el
mejoramiento de los procescs y el refuerzo en la cultura sobre el riesgo operativo.

Asi mismo, se reforzo el proceso de reporte de pérdidas operativas desde las diferentes areas de la
Compaiiia, exigiendo que dicho reporte se realice de forma permanente y mensual independiente de
la ocurrencia de eventos de riesgo operativo, [o gque implicé un cambio en la participacion de las dreas
pasando del 28% en el 20186 al 100% en el 2017, lo cual es un insumo fundamental dentro de la gestion
de los riesgos operacionales.

Se disefiaron nuevos indicadores para la gestién del riesgo operativo en los diferentes procesos y se
continud con el monitoreo de los indicadores de riesgo ya existentes y planes de accién definidos para
la mitigaciéon de los riesgos. Se realizd un trabajo constante con la capacitacion de nuevos
colaboradores y de todo el personal, por medio del curso anual y el refuerzo conceptual en las areas.

El mapa de riesgos operacionales de TUYA se encuentra compuesto en un 85% por riesgos tolerables
(el umbral méas bajo de apetito individual definido), el 13% de los riesgos son de calificacion moderada
(media) v un 2% de los riesges corresponden a una calificacion de exposicion critica (alta). Este
halance en [a composicion del mapa de riesgos de la organizacion refleja el esfuerzo que hace TUYA
en implementar y mantener un sistema de contreles acorde con el tamafio de sus operaciones y la
destinacién de recursos para promover iniciativas orientadas a la mitigacion de los riesgos de mayor
exposicién.

INFORME SOBRE LAS ACTIVIDADES MAS RELEVANTES DESARROLLADAS POR EL COMITE
DE RIESGOS

Como buena practica de Gobiernc Corporativo, el Comité de Riesgos de TUYA presentd ante la Junta
Directiva los asuntos mas relevantes de su gestion durante el afio 2017, con el fin de informar
permanentemente sobre el desempefio y principales asuntos de conocimiento y competencia del
Comité.

En lo corrido del afic el Comité de Riesgos a través de sus diferentes reuniones periddicas, efectud un
seguimiento integral a los diferentes asuntos que son de su competencia y que propenden por la
efectividad y suficiencia de los diferentes sistemas de administracion de los riesgos implementados al
interior de TUYA.

Dentro de las actividades mds relevantes desarrolladas por el Comité se destacan las siguientes:

e Permanente acompafamiento a la Junta Directiva en la aprobacion, seguimiento y control de
las politicas, herramientas, lineamientos y estrategias para la administracién de los riesgos de
crédito, mercado, liquidez y operacional, en cumplimiento no sélo de la regulacion vigente sobre
la materia sino también de conformidad con los modelos internos adoptados por la Compariia.

« Proponer y hacer seguimiento a los limites internos para controlar la exposicion a los riesgos
de mercado vy liquidez.

o Revision y andlisis de |la informacion relativa al portafolio de fa cartera de la Compafiia vy la
evolucion de su exposicion.

e Seguimiento a los castigos, recuperaciones y provisiones realizadas en la Compaitia.

» Proponer y hacer seguimiento a los limites de la exposicion de concentraciéon sectorial e
individual y por producto.

« Seguimiento al perfil de riesgo operacional y los eventos de pérdida materializados en la
Compariia.
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NOTA 5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Para proposiios del estado de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se considera
efactivo y equivalentes de efectivo [os siguientes activos.

2017 2018
Efectivo
Caja 5 2 5 1
Barco de la Repubiica B1,1hh 80,310
Bances vy oras enfidades fingneieraz - 159,485 285,550
Total efectivo y equivalentes de efectlvo 240,622 365,870

Zegun Resolucdn Externa No. 005 de 2008 del Banco de |s Repdblica, La Compatia debend mantenes al equivalents al
4 5% de los depfsitos recibides de clientes a téminc menores de 18 meses come encaje ordinaria, representadas oo
depdailos en el Banco dé & Repoblics o cormo efective en cija. Los saldod que sf muesiran comeuten para lales sfacips,

NOTA 6. ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION

De acuerdo con e capitulo XI11-04 de la Circular Basica emilida por 12 Superintendencia Financiera de
Colombia, los estabiecimientas de crédito deberan efectuar v mantener inversiones obligatorias entitulos
emitidos por el Fando para el Financiamiento del Sector Agropecuario -FINAGRO-, en los porcentajes y
modalidades afli descntos.

Teniendo en cuenta [0 anterior, se presenta &l detalle de log activos financieras de inversién al 31 de
diciembre de 2017 y Z2096;

Titulos de deudn 2017 2018

Titulos emitidos por el Gobierno

Colombiano? 60,595 51,980

Titulos participativos - Cartaras
Colectvas®

Toial activos financieres de inversion 64,259 62,961

3,854 10,981

'La metodologis de madicion da ios titulos emitidos por el Gobierno Colemkbians es a costo amartizado.

2 La metodologia de medicion de los titules padicipativos se realiza a valor razonable con cambios &n
resultados v se dehe tener an cuenta o siguisnte:

- Mo setiene la intencién de vender estos instrumentos en 2l corta plazo.

- Durants al pariodo no se presentaron transferencias de ganancias ¢ pérdidas acumuladas dentro
del patrimonia.

- Las inversiones patimoniales no cuentan con fecha de vencimiento especifica, por [o tanto, no
ge incluyen en el detalle de maduracion.
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El detalle de maduracidn da o8 tulos de deuda e &l slguiente:

2017 2016
Active financierg Hasta un | Hasta un
afna o
En millones de §
A costo amortizado
| Thulos emitidos por el Gobigrno Colombiano 60,585 21,880
Total coste amortizade 60,595 51,980

NOTA 7. CARTERA DE CREDITOS

A continuacion se presenta la compesicidon del portafolio de cartera de créditos al clerre de los paricdos

31 de dictembre de 2017 y 2016 (incluye empleadas):

Cartera de créditos por modalidad

Composicién 2017 2016
Consumno 2,520,209 2,295,457
Tarjeta de crédito 2500502 @ 2.252.545
Vehiculn 13,759 30,358
Otros 5,048 12,545
Total cartera de craditos bruta 2,520,209 2,295,457
Total deterioro (487,910}  (41D,355)
Total cartera de crédltos neta 2,033 098 1,885,102

For roana geaogriflca

El siguiente es &i detalle de |a cartera de créditos y operaciones de arrendamients finantiero segoin la

rona donde 58 ofigina el crédite,

Pais 207 2018
Coloembia 2,520,209 52 20h 4h7
“Total ) ' '%2,520,208  $2,295457

Detalle de la cartera de créditos al 31 de diciembre ds 2017:
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CIUDAD 27 £
Medeillin 743,450 ) B35 786
Cartagena £3,058 £2,163
Bogota 1,326,317 1,281,332
Cali 357.697 339,352
Peraira 4,652 G824 :
Total 2,520,209 2,296,457 |

Por sactor economico

El sigutente &5 el detalle de |a cartera de créditos por actividad aconamica principal del deudor. Esta
clagificacion correspoende con el céddigo Clasificacdn Industrial Internacional Uniforme (CHUY,

31 de diciembre de 2017

Dasting ecendmica Talal local

Err millones de &

Agriculturs 11,447
Patroden v produsctos de la minaria Th6
Alimentos, bebidas y tabaco 3634
Produssidn guirnica 256
Gobierno 13,727
Construccion 11602
Camercio ¥ [ursmo 104 243
Transparte y comunicacancs 24538
SErvICoR pablicos 03
Servicios de consumeo 2,071,183
Eenvinos comersiales B85 532
{tras industrias y productos manufacturados 12 753
Total 2520, 209

31 de diciembre de 2016
Destityd eCSRGMILD Tatal local

En miflones da B o
Agricultura 857G
Petrdlec v productos de la minaria g4
Alimentas, bebidasz y tabaca 2.800
Produccién quimica AnE
Gobigrno 4,042
Canstruscitn 0,904
Gomercio y lurismo BhB22
Transparte y comunicacines 22,280
Servigios publicos 385
Servicios de consumo 1,802,982
SEMICICE comarciales 235,391
Otras ndustrias y productos manufacturados 11,184
Totas 2,298 487

44




Deteriaro cartera de créditas

La siguiente tabla muestra el movimianto dal detericro total de la cartera de créditos al cierre de los
perindos 31 de diciembre de 2017 y 2016.

Wovimienta deteriore

Concepto 2017 2016

"+ Salda final del aio anterior S T 410885 392834
+ Provisiones del afo aclual 705,506 458,196
- Casztligos del periodo 425,009 273,384
- REEUPEF&CWHEE del ano actwal 204 145 168,292
= Balds final det afin actual 487 110 410,355

El gasto de provision incluye la provigidn adicional realizada por la compadia de acuerdo con loe
limeamientes de la Junta Direcliva. A cantinuacidén se detallan os valores que correspondsn al
movimiento neto de provizién legal v sobre provizion para el afo 2017

Provision legal:

Concepto 2017 2016

+ Faldo final dal afi¢ anterior 278655 302,823
+ Pravisionss del afo actual 548.761 452,197
- Casligos del perlodo 425005 272.383
- Recuparaciones de! ano actual 84.072 163.292
Sobre Provision ano 20167 - 136,690
Saldo final ano actual norma 319.349 Z75.665

*|.a chligacidn de separar la provisién legal de ta sobre provisidn de cartera de créditos empeza a regir
a partir del afio 2017, por tal mative, en el afio 2016 no &8 posible realizar |a distribucdn por conceplo si
na a nivel global. Esta valor esta incluidn en 1a provision tatal dal afio 2016,

Sobre provision ano 2017 poOr Goncepho:

Concepto o 2017

+ Salda final del afo anteriar 13,680
+ Provisiones dal ang actual 157.14%
- Castigos del perlodo o
- Recuperaciones del afio actual 120,074
Saldo final ang actual 167.761

Ingresos ¥y Gastos por concepto de recupsraciones y provisiones de cartera de créditos:

La siguiente tabla muestra el movimiente neto de lag pravisionss y recuperaciones de la cartera creditos
y cuentas por cobrar al 31 de diciembre da 2017.
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Provisidn cartera de créditos y cuentas por cobrar o I 22017

Carera de craditos 2 553,784
Cugntas por cobrar % 571451

Crédites v operaciones Leasing de consumeo . T
Intereses £n cuentas por cobrar I 28110
Tolal provisidn tartera ¥ cuentas por cobrar $ 705806
Recuperaciones de Gartera y Cuentas por Cobrar o I 227,
Reintegre Pravisionas cartera de créditos EiiB0211)
Peintegro provisién Components Individual {25 828)
Heintenrs Provisiones cuentas por cobrar {149.607
Total recuperacitn de cartera y cuentas por cobrar £ (204,145)
Neto en pravislones y recuperaclones $ 501,760

NOTA B. PROPIEDAD Y EQUIPD, NETO

El dztalle de [as ocperacicnes para propiadad v equipo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se describe a
centinuacion:

31 de diciambre de 2017

L HRTTE N
Saldn al 3t
Sardp 3l 1 de Gantos - de alelerber
Propladad y agulpa anero de 2046 AdquiElcionss  cepreciacidn Bajas de 2017
En millanes da §
EnAerag y ACCAECTIOR
Canto S50 BY = 414
Dapraclasmn BAETE 843 12375 [31] 3 [254)
Fquipede c@mMBUlD L L e e e s e e e
GaEM 13 R~ 5 7ad Wi 13.113
Depreciaclon agymatada [ 1246 ] [T 1T |40, 165)
Wrnhlcukrem
oy T T i 1 A" &
D oprecncikn namaiagd [548] [ ™ [112]
#ajoras mn proplededes ajenns
Lot H - )
Tolat 3étived flan en Urs —zedds Coasm T 7T TRIET T T T T anmy 15772
Traal activas fijes e use— T
 doprogisclgn scumulada {E.424] - (L8035 523 | 10.538)
Taksl aEbvos §)s8 &R Uss — Nals 6.215 L1897 12,6031 1Wra 8,337
¥ de diciembre de 2016
Mavimisritas
Saldo al 31 e
Salde &l 1 de Gactos - diciambra
Privpledad y dquips checo de MG Adguieiclonas  depreclacidn  Bajad de 2018
-  Enmilfenes da %
EnBETEs y ACCRGONIOE -
o5k L .. &2 asn
Dmprncacan acaie gda a0 [=8] 1235
Equipa thy computy )
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"ozl 11,580 2.370 T o I
Chys meciacion acumul ada 18,781] (Lengy e TRET
Wahlzulex o
Cosla o Ta7 By ACZ
D 2 eean s AeLrLIand B ) ) {157} 157,
Mnjoran gn propledades ajanas
CLaky 105 ) 5
Tolal Lclivea fefou #n UEG = CoKto 17,314 [ X ey s T 4.E7L
Total activos felos en uga - 16, 524] . 11,875 & 77T massy
depreciaahin dtomubida o
Towal actives filoe o bo — Now CEE 1,553 14,75) ) 216

A 31 de d{iciembra de 2017 La Compaiiia posee activos filos por valer de 519772 v el gasto por
depreciacién por valer de $10.535. En diche pericdo, no axisten compromisos contractuales para la
compra de actives fijos, no hay inmuebles dados en garantia y los actives no lichen restricciones de

titularidad. A la fecha no se han reconacide perdidas por deterioro de activos,

NOTA 9, IRPUESTO CORRIENTE ¥ DIFERICO

En curmplimiento con la NIC 12, se generd impuestoe diferido a las diferencias entre las bases fiscalea vs
los saldos NIfF, analizando cada una de las diferencias con las normas vigentes y leniendo en cuesnta

cudl de éstas a fulure generara un mayor o menor iMpUesto a pagar.

1. Pasivo Real Impussto de Renta

MU0 T MMM2HHE
Impuesio de Renta 88,512 21,787
Autorretencion per cemisignas (13.900) (10, B8]
Autometencidn por intereses (14,887 (14,714)
Rztencian par intereses (464 {397
Retancidn por otros ingresos 1148) {258)
Ratencion por servicios () (1)
Autarratancion rants {10,348 -
Anticipo sabretasa renta (5,318 -
Salds a faver Impuasto de CREE vigencias ariteriores 15,561)
Pasiva Real impuasto de Renta 35,003 [1,557)
2. Pasivo Real lmpuesto CREE

20T 31122016
Impueate de CREE - 13,180
Autorretencién del CREE - 18,703
Pazivo Real impuesta de Ranta - 4,487
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3. Componante del gasto

J1M 212017 1M 22016
Impuesto corrients
| Wigencia fiscal Ba& 519 34 857
Tetal de Impuesto corriante 86,519 34,957
lmpuesto diferido
Yigencia fiscal {56,983) {1.084)
Total de impueste diferido fEG.5R5) f1.084)
Total Impuasto 31,934 J3ET3

La variacian del smpuesto sabre la rénta, corresponde 3 la aplicacion del cambio normativo de la
deducibilidad de la cartera que introdujo la ley 1819 de 2018, en donde en au artleulo 87 el cual modifica
| articulo 145 el ET, se incluyen como no deducibies de diche impuesto las provisiones adicionales gue
excedan los limites requeridos por la [&y v la regutacién prudencial respecta de las entidades sometidas
a la nspeccian y vigilancia de la Superintendencia Financiera da Celombia yfo sean veluntarias. La
compafla congidera que esta diferencia ae reviertz en el iempg; de acuerdo con el comportamienta de
afos anferiores la sohre provisidn se espera recuperar en un 92% en e primer ano v el 8% restante en
&l sequnda 2o por lo tanto, a esta partida temporaria deducibie se te calcula impuesto diferido activo
conforme a la tanfa vigente aplicable segin el afic en que se revierte, |o que ocasiona un gumento

representativa en estos rubros.

4. Ofras revelaciones

A. Explicacion del gasto (ingresos) impueasto de venlka -~ ganantia contable y CREE'™

La siguiente es una conciliacion de |a utilidad contable vs el gasto (ingreso) impuesto de rents y

ganancia ocasional.

IIMH20IT AA2IE16
UtMdad antes de Impuestos g2 141 a0 164
Canton ¥ gastas na dodusibien TR 4E1 12513
Gaste fngreso) contabile v no fscal f9E4) (1.3¥4)
Gasto fingresa) fiscales y no contables 0g 18
Chtras deducciones fiscales [8.231) (3.257)
Renta {perdida} liquida 221,533 A8 hed
Renta presuntiva 7.528 £,855
Rentz liquida gravahie 221,533 BB Af4
Tasa impositiva vigenta de renta 4% 25%
Tazs Impesitiva de sobretasa de renta &% -
fimpuasto renta cacrlente astimaono 75321 22 141
Zobretasa de raiits estimada 13,244 -
Descuente Tributario Cstimada (48] {374}
Tasa impositiva vigente ganancia ocasional 10% 10%
Impuesio ganancia gcasional - -
Total impueste de renta corriente estimado B8.519 21.767

La siguiente ss una conciliacién de la utilidad contable ¥s 2| gasto {ingrasoe) impuests de CREE ™
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31 de dictembre 31 de diciombre
de 2047 de 2016
Base gravable de la renta - Gk, a64
Benaficios fiscales n acaptados - {31
Compensacidn de los escudos fiscales - -
Diros - -
Base gravable - 88,254
Taza impositiva vigente CHEE - 2%
Impueste por 13 equidad "CREE" - ¥.943
hmpuests Sobretasa "CREE" - 5,247

1 CREE: Contribucitn empresarial para la equidad {Impuesio sobra ta ranta para |3 aguidad).

3 de diciembre 31 de diciembre
de 2017 de 2
Impuesto de ranta cortenta 88.610 21,767
Impuesto por la emidad "CREE" . 13,190
Impuesto diferido IFRS {56,285) {1.084)
| Total impueste e $31,034 $33.473

B. Explicacidn de los cambios habidos an las tasas aplicables

Para Compafiia de Financiamiento Tuya S.A ., la cual fiene domicilio en Colombia, como cansecuensia
de la (itima reforma tributania Ley 1810 de 2018, desaparece el impuesto sobre la renta para la equidad
- CREE ¥ la sobretasa del CREE a partir del afic 2017, la tasas nominales para el impuesto de renta y
complementarios sufriran cambios porcentuales, para el afio fiscal 2017 serd del 34% y para los afos
2018 y siguientes sera del 33%. adicionalments s cred un iImpuesto danominado sohratasa al mpuesto
sobre la renta y complementarios gue tendrd aplicacion para las vigencias 2017 y 2018 can unas tasas

narninales del 6% y &l 4% respactivamente.

C. Diferencias temporarias y escudos fiscales con efectos an al estado de resultados

31ds 31 de
diciembre Realizacign Increments  diciembre
de 2014 L e 2017

En millones de

Impuesio diferido activo!

Sockre provision de sanera 24 - ar. 7o 57744
Propedades ¥ equipe 2.954 187 - 2.787
Beneficios a empleadas 6.053 1.135 . 4.91E
Fasivas por impuestos municipales 1.304 25 - 1.274
Gtros _ 1.124 1.015 - 104
Total impuesto diferida active $11.469 $2.362 557,710 $66.817
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31 de 3Mde
diciembre Realizacién Incremento diciembre
de 2016 de 2017

En millones de $
Impuesto Diferido Pasivo:
Propiedades y equipo 3.280 278 - 3.002
Qtros 1.042 959 - 83
Total impuesto diferido pasive 4,322 1.237 - 3.085

De acuerdo con las estimaciones de la compafiia, se han venido analizando diferentes escenarios vy
proyecciones financieras. Los principales indicadores en los que se basan los modelos son el
crecimiento del PIB, crecimiento de las carteras y tasas de interés, Ademas de estos elementos se tiene
en cuenia la estrategia de la compafiia de largo plazo.

De acuerdo con NIC 12.5 el impuesto diferido surge de las diferencias temporarias entre el balance fiscal
y el balance contable. Las diferencias temporarias son aquellas diferencias que permiten ser
subsanadas, revertidas o corregidas en periodos futuros.

Por consiguiente, la norma define que las diferencias temporarias imponibles son aquellas que dan lugar
a cantidades imponibles al determinar la ganancia (pérdida) fiscal correspondiente a periodos fuiures,
cuando el importe en libros del activo sea recuperado o el del pasivo sea liquidado.

Posteriormente, NIC 12.24 establece |a definicion de diferencias temporarias deducibles asi:

Se reconocera un activo por impuestos diferidos, por causa de fodas las diferencias temporarias
deducibles, en la medida que resulte probable que la entidad disponga de ganacias fiscales futuras
contra las que cargar esas diferencias temporarias deducibles.

Es asi como activos por impuesto diferidos diferidos, corresponden a las cantidades de impuestos sobre
las ganancias a recuperar en periodos futuros, relacionadas con:

a. Diferencias temporarias deducibles;

b. La compensacién de perdidas obtenidas en periodos anteriores, gue todavia no hayan sido
objeto de deduccidn fiscal; y,

¢. La compensacion de créditos no utilizados procedentes de periodos anteriores.

De acuerdo con las proyecciones financieras y la renta liguida esperada por la Compafia de
Financiamiento Tuya S.A., se espera recibir rentas liquidas futuras que prevén la posibilidad de
compensar los rubros registrados como impuesto diferido activo.
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Conciliacion de la tasa efectiva de tributacicn

31 de diviembre 31 de diciemhra
da 2017 de HH &

En millones de &
Conciliacién de la tasa impositiva media efactiva
¥ la taga impositiva aplicable
Ganancia contable 62141 &0 154
Tasa imposiliva zplicable 40% 25%
Impuesto aplcable 24,808 20,041
Efecto de |a baza impasitiva de gastos no
deducibles para 12 determinacidn de [a nganancia A7 308 3,404
{perdidg) tributabla
Olras efectos de [a kasa impositiva por conciliazisn
enlre la ganancia contable ¥ gasto por impuestos {3.6886) £1,678)
[ingresa)
Total de provision impuesto renta B0.519 21,767
Tetal da provisien impuesto CREE - 13,130
Total impuesto diferido [96.2da) (1.084;
Total impuesto de renta 3081 33.E73
Tasa efectiva 91.39% 42,28%

Consgcuencias potenciales en el pago de dividendos

i Compania de Financiamiente Tuya S.A  llegara a distribuir dividendos. éstos serian no gravados
basados en lag normas vigertes.

Fasivos y activos conlingentes de impuestos

Al 21 de diciembre de 2017 Compania de Financiamiento Tuya $.A., presentd los siguientss pasivos
contingentes por temas tributarios.

MURICIpID da Barrangulla

Procead Fretengiones
Se intermpuss demanda ante el ribunal del Alantice contra [a Resaluzidn
N° GGI-DT-RE-GI018 gue resuelve & recurso de reconsiderascidng, la

discusion versa sabre ‘a phligacidin de declarar en el municipio e #81.000
Barranguilla por log anos 2008, 2019 ¥ 2011,
Municipio de Bogata

Procesa Pretenzionas
Racepritn de Liguidacian Oficial de Revisian, La discusidn varsa sohre ta
insluzaian de ingrescs declarados fuere o21 Diefrito en les Declaracicnes 5 4,840
dal afia 2013,
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La Compafiia cuenta con una provision por valor de $2,064, para cubrir cualguier tipo de eventualidad
con el impuesto de Industria y Comercio.

Normatividad tributaria actual

Para la Compaiiia de Financiamiento Tuya 8. A., con domicilic en Colombia, éstos son los apartes mas
importantes en temas normativos:

A. Impuesto sobre la Renta

1)

2}

3)

4)

5)

6)

7

De acuerdo con lo contemplade en la Ley 1819 de 2016, la tarifa sobre la renta liquida gravable,
sera en el afo 2017 del 34% y a partir del afio 2018 del 33%.

Se crea por los afos gravables 2017 y 2018 una sobretasa al impuesto de renta y complementarios,
a cargo de las sociedades, personas juridicas y demas entes asimilados, nacionales y extranjeros
declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios.

La sobretasa se crea para las bases de renta y complementarios superiores a $800 millones con
una tarifa marginal del 8% y 4% para los afios 2017 y 2018, respectivamente, Asi mismo, se
establece un anticipo dei 100% del valor de la sobretasa, la cual es pagadera en dos cuotas dentro
de los plazos que establezca el Gobierno Nacional,

A partir del afio gravable 2017 las sociedades podran compensar ias pérdidas fiscales, con las
rentas liquidas ordinarias que obtuvieren en los doce (12) periodos gravables siguientes.

La base para determinar el impuesto sobre la renta ordinaria no puede ser inferior al {res por ciento
(3%) del patrimonio iiquido, esto es itamado renta presuntiva, en el Gltimo dia del periodo gravable
inmediatamente anterior, En caso de ser inferior el impuesto se liquidara por renta presuntiva, a
partir del afio 2017 la renta presuntiva sera del (3,5%) del patrimonio liquido.

Seran deducibles el 100% de los pagos realizados en efectivo hasta el afio 2017 cuando cumplan
las condiciones generales de deduccién. La exigencia de pagos a través del sector financiero inicia
en el ano 2018.

Se permite un descuento de dos puntqs_del VA en el impuesto_ de renta, en la adqu'isicic')r_a o)
importacion de bienes de capital, con la limitante de que si son vendidos antes de transcurrir su vida

util debe adicionarse al impuesto de renia del afio de la venta la parte proporcional del IVA que
corresponde a los afios o fraccidn de afio que resten del tiempo de la vida util del activo.

Las ganancias ocasionales se depuran separadamente de la renta ordinaria y se gravan a la tarifa
del 10% a partir del afio 2013.

B. Impuesto sobre la renta para la equidad — CREE

1)

2)

El Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE y la Sobretasa al CREE solo tuvo aplicacion para
el afo 2016, puesto que la reforma 1818 de 2016 los elimind para los afios siguientes.

Los saldos a favor generados por el Impuesto sobre la renta para la equidad — CREE, que no se
hayan solicitado en devolucion y/o compensacion, podran ser imputados dentro de la liquidacion
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privada del Impuesto sobre la renta y complementarios, correspondiente al siguiente periodo
gravable.

C. Gravamen a los movimientos financieros

Con la ley 1819 de 2016 se establece el GMF comio impuesto permanenie, se mantiene vigente la
tarifa del 4 por mil.

D. Impuesto a Ia Ricueza

PDurante las vigencias 2015 a 2017, se tuvo a cargo de las personas juridicas contribuyentes del impuesto
a la renta, cuyo patrimonio liquido al primero de enero del afic 2015 sea igual ¢ superior a $1,000

miltones el Impuesto a la Riqueza con la tarifa marginal para los patrimonios superiores a $5,000 millones
de:

Afio Tarifa
2015 1,15%
2016 1%

2017 0,4%

La base del impuesto a la rigueza era el patrimonio brutc menos las deudas a enero primero del afio.
2015. Para los afios 2016 y 2017 |la base era la del afio 2015 incrementada en una cuarta parte de la
inflacién de cada afio y en caso de que la base gravable de los afios 2016 y 2017 fuera inferior a la del
afo 2015 se disminuia la base del afio 2015 en una cuarta parte de |a inflacion de cada afio.

Se debe tener en cuenta que la base gravable del impuesto a la rigueza también podia ser disminuida
por &l valor patrimonial neto de las acciones o aportes en sociedades nacionales, bien sean poseidas
directamente ¢ a través de fiducias mercantiles, fondos de inversién colectiva o fondos de pensiones
voluntarias, asi como las acciones poseidas a través de seguros de pensién voluntarios y seguros de
vida individual.

La causacidn de este impuesto se realizd el primero de enero de cada uno de los afios y la norma
permite registrario contra las reservas patrimoniales o afectar las utilidades dei ejercicio.

NOTA 10. OTROS ACTIVOS

La Compafiia presenta otros activos por concepto de:

31 de 31 de
Activos no corrientes mantenidos para la venta | diciembre | diciembre
de 2017 de 2016
Vehiculos recibidos en pago 0 20
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31 de 21 de
diciembre dielembre
Mros activos de 2017 de 2016
Dtras cuentas por cobrar” $57 742 47 511
Cuentas por cobwat atras comisiones? 31,118 26,582
(3astos pagados por anticipado® 3,141 650
Anticipos de impuestos 18 311,789
Deteriara otros activos {(18) (18]
| Ciras - 4.341
1
| Totai $92,002 $£88.836

' El detalle de ofras cuentas por cobrar ez el sigutente:

Concepto dic-17 g4
Recaudas Exito I0 358 34542
Recaudos Alkosta Br26 74N
Sequres Cbligatorios Cardif 4141  3.386
Estudios y prayectaos 3.084 -
Olras 3.055 2,082
Tetal mtras cuentas por cobrar E7.742 47511

“El detalle de cuantas por cabrar otras comisiones &g al siguiente:

Servicles Bancarios dic-17 dic-18
Cupos ratativos linea Exito 200574 20,202
CUpes ratativas [Inas Akasts 3853 2714
Cupcs ratalivas Tarjefa Franguiciada 8,882 3 B48
Total atras cuentas par cochrar Comisiones 3419 26 562

01 dotolle do los goastes pagados por anticipado oo ol ciquiente:!

dic 2047 dic 2016 -

Seauras 581 " 7 5230
Ciros 3,060 420
ota . 5
Total £3, 141 L6550
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NOTA 14. DEPOSITOS

El detalle de |os depdsitos es el siguiente;

31 de diciembre 31 de diclembre
Depdsitos de 2017 de 2016
Depésitos a términe $1,683,526 $1,848,039
Total £1,883,562¢6 1,848,039
El siguiente es el detalle de las CDT,
cDT Tasa de interés efectiva 31 de diciembre de 2017
S Valor en Yaior
Mocakidad Minima Maxima libros razonable
A menps de & meses 4.75% ‘§3% 0 240892 240,992
lgual a 6 meses y menor de 12 meses 240 7.35% 817,340 817,340
Igual 2 12 meses y menar de 18 meses b 85% B.15 453 628 558,628
| [gual & superior 2 18 meses 5.88% B.8% 266,566 268,566
Total vere. ... .. .LEB3,526  1,B83,626
COT Tasa de intaras efectiva 31 fde diciembre de 2006
Valar en Valor
Modalidad Minima Mazima libros razonabla
A menas de 8 meses T.5% 8.8% 341,348 341.348
lgual a B meses ¥y menor de 12 meses 8.2% 9.3% 738,153 738,153
lgual & 12 mesas y mencr de 18 messas 7.3% 9.8% 514,501 614,501
| Igual ¢ superior 3 18 mesas £.3% 8.9% 154,038 154 Q36
Total 1,848,039 1,848 D39

NOTA 12. TITULOS DE DEUDA EMITIDOS

Debidamenle autarizados por la auleridad, se han realizado emisiones de bonos cama se presenta en
la siguiente tabla:

31 de diclembre de 2047

Emizar Moneda Emis¥n nﬁaldcy S Rﬁngﬂ da Tasa
Tuya 5. A Compafiza de I e
Financiantiants Local z 108,C00 108 874 F"C_'P ...ﬁ |
Total . 108.874

ndica de Prowos 8l Gensunidoaer
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31 de diciembre de 2[HME

Emisor Moneda Entision Saldo Rango de Tasa

Tuya 5, A, Compafila de

Financiamienta Lercal 8 167,000 168 566 IPC + 8%

Total 168,566
‘Indice de Pragdos al Consumidar

A continuasidn se presenta la siguiente tabla que presenta el detalle de los bonas de acuerdo can el
tiernpo de maduracion y al tipo de emision:

31 de diciembre da 2017

Interior 8 £ i
i un ano 1a3an lasap 3;1::5 : iy Tota:t?mgo
Emisger Unteteses) a 3 anos aSa DB____ me_ing?n n.?:. amn |z§. n.
En millones de § . L
Moneda jocat
Banas subordinadas A .. 28000 83060 108,600
Total %0 %0 $25,000Q E83.00D E108.000
3 de diclembre de 2015
Inferior a & anos an Total costa
Emisor un afio 1a3d anos dabanos  adelante amortizado
; En millones de §
' Moneda local
' Benas subordinados 10000 10000 25,000 122,640 L L1
I_Tl::tal 10,000 10,000 $25,000 $122.000 $167.000
Irtereses por tiiulos de inversion;
Interoses clie-37 dig1&
Titulos de inversidn Faita 72 733
Titslos de inversion Alkeosta 173 140
Titulas de inversiaon Bancalombia 330 FRE]
Total intereses por tituips de inversién 874 1.866
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Los siguientes son los valores de los vencimientos programados de largo piazo:

Afig X de diciembre de 2017 31 de diciembra da 2016
2014 g - 3 -
205 - -
2015 - -
2017 grd 11,586
2018 - 10,0040
2019 - -
2020 a 108 300 147,000
. O
Total o - §108,874 £16E 566

NOTA 13. BEMEFICIOS A EMPLEADOS

Comprenden todos los tipes de retribucionas que la Comparia proporciona a sus trabajadores a
cambio de sus serviviog. Los beneficins a empleades estan clasificadoes en largo plazo v corto plazo.
Los beneficios de largo plazo estan medidos bajo una metodalogls actuarial, que involucra caleulos
actuariales que requieren realizar hipdiesis acerca de eventos fulures. La kabla que se muestra a
cantinuacion resume los planas da bensficios 2 empleados:

Concepto Cic 2017 Dic 2016
En mlllones do pesas cofomblancs
Bonificacion de largo plagoe
Prima de antigledand e intereses 12,807 8.398
Total larga plaze 12,807 8,398
 Corte plazo
. Casantias 2 intereses 5 602 5,141
" Fama extralegal de vacacianes 4,382 4,125
Vacariones 3,704 3,565
Bonficacianes de core plage 2623 2341
Otros a 1
Prmadeteiro e - 1.
Teotsl corfo plazo 16,2089 22,758
| Totat 26,066 32136

Pagos estimados de beneficios futuros

Los pagoe de beneficios, iog cuales reflejan el servicio futurg, se estiman serdn pagados como 5&
rmuastra a cartinuacian,

Prima de
AR ankiguedad
Enmillcnes de §
2018 936
2019 1,422
2020 1,847
2021 1,885
2022 2,354
2023 a 2027 o o 13,613
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Analisis de sensthilidad

Las obligacipnes par beneficio definido (OBO) fusron calouladas utilizanda el métado de Crédita
Unitario Proyactado. Las obligaciones y gastos cambiaran en gl future comp resultade de cambins
futuros en los metodos actuariales y supuestas, informacian de los paricipantes, provisiones del plan y
requlacion, o como resultado de futuras ganancias v pérdidas.

Prima de antigiiedad

{AumentofReduccion)  Efectoen DBO
Tasa de descuento 7.10% Aumento de ,50% 3487
Tasa de descuenta 6.10% Reducerin de 0,50% 736
naramento 5.40% AUMEntd de 0,50% 536
_I_ncrementa salarial 5 400, Reduccion de ] B0% dE03}

MNOTA 14, OTROE PASIVOS

Ei detalle de otros pasivos es el siguiente:

31 de HMde
diciembre diclembre

OIros Pasivos 2017 2016
Cuentas por pagar FO0154 Fre.974
Frovesdoras 40,338 28,875
Ingresas difendas 14,4559 13,111
Otros 3,694 5,365
Sobrantes por aplicar 2 2747 2,113
Provisiongs ? 2 43
Bividendos por pagar” - 45,482
Total F1685,834  § 172,984

" Tordas ias cuenias por pagar son de corln plaen,

I Gurresponde panclpaiments 2 cheques giradoes y no cobrados, notas crédite por aplicar & ingresce recbicoe por anticipads.
* Var ivpta 16

* Dividendo privitegiado en favor te Bansokombia én virud de accian privilegiada suserita en el afo 2016

NOTA 15. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES
Provisiones

Las siguientes tablas musstran &l delalle de las praovisiones gue posee TUYA S, A & 31 de diciembre
de 2H7T y 2015,
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31 de diciembre de 2017

Procesos

judfelales

Saldo Injcial a 1 de enero de 2017
Provisiones adicionales reconocidas en &l pericdo
Previsiones reversadas duranie el periodo

42
57
(104}

Saldo final a 31 de diclembre de 2017

2

31 de diciembre de 2016

—
Procesos

Judiclales -

Saldo inicial a 1 de enero de 2018
Provisiones adicionales reconocidas en el perindo
Provisiones reversadas durante | periedo

TTE
30
(93).

Saldo final a 31 de diciembrs de 2016

a9,

Al gierre del 2017 axisten los siguisntes procesos con riesgo de pérdida evental;

Valor | Riesga de
_ .ii}.lasa Actor Resumen de la contingencia Miliones | pérdida
Condenar a Manpower al pago de la indemnizacion por
. despide &in justz causa, se regjuste I3 liguidacidn da
' Proceso _ _ prestac@nne_E:: 52 condene a Manpower 2@ pago de |a
' ardinaria Juligtt Tatiana | indemrizacion de |z loy 361797 at. 26. 5150 | Eventual
laboral | FOFas Montoya ; ventua
Se condene a Manpowsar al page de fa indemnizacién plena -
de peijuicios por culpa patronal; indemaizacidn por mora v -
gue las sumas 2ean Indewadas.
Quenalla ' Marilyn Zuleima
ministeric .  Pastrana Terminacian de forma unilateral del contrate sin solicitar - 3177 | Eventual
oe trabaje Sonzaloz permisc ante el Ministeria de Trabajo .
Proceso Lizeth Viviana |
pordinario . Sotalo Marti Ineficacia cel despida, reintegro coft pagos %20 Ewventual
laboral @ Maiinez correspondientes, indemnizacion de 180 dias de salaric.
Proceso | sabel Cristna | .
prdinario Ealdarri 'Que ge declare que el despitdo fue injuste y con viclaciones 37| Eventual
iaboral AMAags a1 debido procesn. :
Procesn _ Que se condene a Tuya S.A & pagar |a indemnizacien par |
oralracio Henry Gulierrzz :despidn sin justa causa. 5100 | Eventual
\ Forerq COrg 52 pagua la sancian moratana.
ahoral Qus $0 iNdeXe 3 SUMa ¥ gqus COMD cOnsscuencia se
candene & pagar Jas castas y agencigs en derechn. || ]
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aportes a pensién respectivos, per el periodo gue se
desempefié como asesora de servicios.
La sancién moratorla por et no pago de todas las

prestaciones sociales adeudadas a la terminacion del
contrato

Indemnizacién por despido injusto.

Proceso Wilmar Que se condene a Tuya S.A. a pagar la indemnizacion por
ordinario Acevedo despido sin justa causa. $14 | Eventual
laboral Gutierrez Que como consecuencia se condene A pagar las costas y
agencias en derecho.
Que se declare que existio una retencion prohibida e ilegal,
por parte de la Empresa Contento BPS anteriormente Call
Center S.A.
Que se decrete que el contrato laboral a2 t&rmine indefinido
Proceso Jorge Mario entre ias partes se termind por culpa del empleador.
ordinario Pineda Que se declare y ordene por el despacho, al pago de la 35| Eventual
laboral indemnizacién de despido sin justa causa por parte def
empleador.
Que se declare la solidaridad y por io fanto las condenas
sean solidariamente responsables las empresas Contento
BPS y TUYA S.A., esta ultima por ser el beneficiario de los
servicios ¢ la obra,
Ineficacia del despido.
Proceso Reintegrar a la trabajadora come mecanismo legal, para que
ordinario el contrato de trabajo se siga ejecutando sin solucion de
laboral de Alpa Yolema | continuidad desde la ineficaz terminacién sumando et pago $25| Eventual
) Cifuentes Mera |de salarips, prestaciones sociales, vacaciones y pagos
primera retroactivos de aportes a seguridad sacial a las entidades
instancia que se encontraba afiliada.
Que la compafia de seguros SURA ARL evalle
medicamente y califique nuevamenie a la demandante.
Declarar que a la fecha de terminacién del contrato de
trabajo TUYA S.A adeuda a |z sefiora Paz Coral la
refiquidacién de salarios, prestaciones sociales, derechos
laborales e indemnizaciones sobre el salario que devengaba
Proceso los homdlogos de la demandante, es decir, asesora de
ordinario Servicios. ) _
laboral de Johana Andrea Declarar que TUYA 8.A. no cancelo ni consigo a favor de la 34| Eventual
) Paz Coral trabajadora lo correspandiente a las cesantias causadas en
.prltmerg su favor, salarios y prestaciones sociales, no efectud los
instancia

NOTA 18. CAPITAL SOCIAL Y ANTICIPOS DE CAPITAL

El capital suscrito y pagado es el siguiente:

31 de 31 de
diciembre diciembre
de 2017 de 2016

Acciones autorizadas
Acciones suscritas y pagadas:

Ordinarias con valor nominat de § 10 pesos
Privilegiada con valor nominal $ 10 pesos 1 1

Total acciones
Capital suscrito y pagado (valor nominal)

20,000,000,000 16,000,000,000

9,908,122,861  8,241,122,963

9,998,122,962
59,981

8,248,122,964
82,481
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Anticipos de Capital:

El dia 28 de noviembre de 2017 se realizé anticipo de capital por valor de $10.000 millones por parte de
Bancolombia S.A. y Almacenes Exito 8.A. ($5.000 millones cada uno).

El dia 21 de diciembre de 2017 se realizé anticipo de capital por valor de $50.000 millones por parte de
Bancolombia S.A. y Almacenes Exito S.A. ($25.000 millones cada uno).

Mediante Resolucién 1778 del 15 de diciembre de 2017 de la Superintendencia Financiera se autorizd
emitir y ofrecer un total de tres mil cuatrocientos dieciséis millones ochocientas cincuenta y seis mil
cuatrocientas noventa y cuatro (3.416.856.494) acciones ordinarias con sujecion al derecho de
preferencia, la cuales al cierre del ejercicio se encontraban pendientes de la realizacion de la oferta de
suscripcion. El entendimiento de TUYA es que por parte de la Almacenes Exito Inversiones S.A. se
realizara la cesion del derecho de suscripcion a Almacenes Exito S.A. y que por parte de Banca de
Inversién Bancolombia S.A. y BIBA Inmobiliaria $.A.S. se realizard la cesién de los derechos de
suscripcién a Bancolombia S.A.

Con |a suscripcion de las acciones antes mencionadas se formalizaran los anticipos antes mencionados.
Capitalizacion Afio 2017:

En el mes de enero de 2017 los accionistas de la Compafiia realizaron la compra de 1,749,999,998
acciones por un valor intrinseco de $18.26 por accion; El valor total de las acciones adquiridas fue de

$31,955 millones.

NOTA 17. RESERVAS

Las reservas estaban constituidas asi:

31 de 31 de
diciembre diciembre
Concepto de 2017 de 2016
Por apropiacion de utilidades liquidas'” $41,359 $41,302
Total reservas $41,359 $41,302

(' En cumplimiento del articulo 452 del Codigo de Comercio; el cual establece que las sociedades
anénimas constituiran una reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento del
capital suscrito, formada con &l diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada gjercicio. La
constifucion de dicha reserva sera obligatoria hasta cuanto esta alcance el 50% del capital suscrito.

La reserva legal cumple con dos objetivos especiales, incrementar y mantener el capital de [a

compafiia y absorber pérdidas que se generen en |la operacion. Por lo anterior, su vaior no se podra
distribuir en dividendos para los accicnistas.
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NOTA 18. INGRESOSI ¥ EGRESOS ORDINARIOS
Margen financiero de instrumentos financieros

La siguisnte tabla represanta de farma detallada el total det interés de inversiones en titulos 2 31 de
diciambre de 2017 y 20186.

3 de 31 de
diciembire diciembre
de 2047 de 2016
Ganancia neta actividades medidas a valor T
razohahle con cambios en resultados y
difarencia en cambic
Depssitng &.BRE 10,001
Titulps de deuda 1,827 1,605
Instrumentos da patrimonio End 3 1,545
tMras o a4 43
Total actividades rmedidas a valor razonable
Con cambics en vesultados v diferencia an
cambio, neto 1.742 13,194
Total interés de Inversiones en titulos $14,742 £13,194

Margen financiero de pasives a costo amortizado

La siguienta tabla reprasenta de farma detallada el tolal de los egrescs por intereses de pasivos medidos
a costo amortizado al 31 de diciembre de 2017 y 2018,

31 de 31 de l

diciembre diciembre |

de 2017 de 2016 !

Titulos de deuda emitidos (bonos) 518,255 520,120

Depdsitos 133,718 110137

Dtros intereses 840 47 358
Crédites cgn CHras entigdadaes 1 =

Total egreso por intereses de

| pasives a costo amortizado $152,664 $177,620

Comisiones ¥ otros servicios
Ingreso ¥ egresos pol comisiones y otros servicloa

La siguiente tabla represanta da ferma detallada el total ded ingreso y agresgs por comisionss y olros
servicios gl 31 de diciembre de 2017 y 20146,
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31 de diciembre 31 de diciembre
de 2017 de 2016

Tarjetas cradito - $322.847 $260.730
Seguros 63,013 51,882 °
Otras comisiones” 44,031 24,553 ¢
Comisidn comercios asociados 2.630 3.521 ;
Olros gastos {25.228) (20.483}
Total ingreso por comisiones y :
ofros servicios, heta o 409,093 329,303 .

“En el rubre de "Otras comisiones” se registra fo correspandiente a honorarios por cobranzas en todas
las lineas de tarjeta de erédito (Exito marca privada, Mastercard y Alkestc), comisiones par concepta del
producta fiade ¥y motos.

Qtros Ingresos operacionales

La siguiente tabla representa de forma detallada el total del ingreso aperacional al 31 de diciembre de
2017 y 2016.

3 de 31 de
diciembre diciembre
de 2017 de 20H18

Pérdida en venta de activos mantenidos

para |a venta w4 $16
Utilidad (perdida) en venta de activos a) 1
Otras racuperaciongs TH3 2pa
Total otros ingresos operacionales $r52 $226

NOTA 19. GASTOS GENERALES Y QTROS INGRESOS

El defalle de ios gastos generales can corte al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es al siguiente:

31de 7 3 de
diciembre diciembre
de 2017 de 2016

Gastos generales

+ Hanorarios % 12,709 3 B84

C Mantenimiento y réparacionss 0793 0.138
Arrendamientos ¥ 350 5. 8449
Publicidad 4 252 5.047
Transporte 8,391 5.6899
Seguros §,033 8,191
Danos y riesgos operacionales 2,627 an
{Gasios de vig[e 1,431 1.234
Adecuazcidén e ingfalacian 214 264
Contribucionas vy afiliaciones 432 323
Honorarios revisarla fiscal v Junta Directiva 341 210
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| Gastos legales 116 3
| Asesaria juridica 41 3B
Multas ¥ sancianes b a7
Sarvicios de aseo y vigilancia L 3

- Dfros gastos® L 140,280 193.916
Total gastos generales $192,717 $235,754

Amertizacion y depreciacion

Cepreciacion de propiedad y equipo 2,603 1,875
Amaortizacion de activos intangibles 3,041 4,801
Total amertizacién y depreciacion 55,644 5 4,876

'Otros Gastos: La partida "Otrog” estd cormpuesta por los siguientes conceptos para los afios 2017 v
3014

H de 31 de
diciembre diciembre
;Otroa de 2017 de 2016
‘Reembolsos y gastos linea Exito 52773 51,639
- Bervicio de gestidh de cobranza 17,240 19,244
Otros 18,107 10,785
‘Sernvicios de atencidn al cliente 10,526 10476
Reembclsos Linea Alkesto £,648 8810
“Utites y papeleria 7,889 7108
Sericios Globales e.062 2438
Promocitn y telemercades 8,030 & 2370
Procesos de informacion 5,053 4,803
- Regalias Alkosto 4779 586
Servicios plblicos 4 237 4. 297
- Riesgo Cperacional 537 381
. Bervicios termporales 367 523
' Belaciones publicss 123 TH
'Donaciones - 84
Regalias Exito - . T ... 86,034
Total gastos generales 140,38 $193,516

Hroz Ingresoz: [a cuenia de otros ingreaos esta conformads por los siguientes conceptos al corte del
31 de diciembre de 2017 y 2016:

i 31 de

31 de diciembre diciemibre

_Goncepto de 2017 de 2016
Fecuperaciones de cartera Caetigada 53.028 45,374
Regalias alianza Alkosto 3,583 £.264
Participacion de utilidades 1,803 13,891
‘Repo sison y Reskpedicion de Tarjeta de Cradila 1,328 1.012
Ofroa 840 o83
. Reintegro pravisiones pasivas estimados B8 1,053




Reintegro de ajuste al peso en honorarios de abogados 448 1,001
Descuento Financiero por pronto pago 211 585
Ajuste regalias alianza Exito - 15,616
Total Otros Ingresos 62,158 87,799

El detalle de los gastos por concepto de impuestos y contribuciones con corte al 31 de diciembre de
2017 y 2016 es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre
CONCEPTO de 2017 de 2016

lva no descontable* 20,979 17,873
Impuesto de Indusiria y Comercio 6,132 5,103
Gravamen a los movimientos
financieros 6,048 5,144
Impuesto al patrimonio 846 2,122
G.M.F en declaraciones tributarias 247 289
Impuesto al consumo 4% 42 25
Retencion en la fuente asumida 28 4
Impuesto alumbrado publico 8 7
Impuesto al consumo 8% 7 4
Impuesto de Vehiculos 5 2

$
Total tasas y Contribuciones $ 34,340 30,5673

*Corresponde al VA facturado por los proveedores y que segun el prorrateo gue se realiza en cada
declaracién de IVA no se puede descontar.

NOTA 20. UTILIDAD POR ACCION

Compafiia de Financiamiento Tuya 8. A., calcula la utilidad por accién basica dividiendo el resultado del
periodo atribuible a los accionistas, entre el promedic ponderado de acciones ordinarias en circulacion
durante el periodo. Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 20186, &l promedio de las

acciones en circulacion fue de 9.998.122 862 y la utilidad por accion a 31 de diciembre de 2017 y 2016
es de $3,02 y $0.10 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2017, no se tienen ajustes que impliquen revelar utilidad por accion diluida; no se
realiza emisién de nuevas acciones por instrumentos como bonos obligatoriamente convertibles en
acciones (BOCEAS), ni por conversidn de deuda en acciones y tampoco por conversion de acciones
preferenciales a ordinarias.

NOTA 21. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

La ley colombiana establece ciertas restricciones y limitaciones a las transacciones realizadas con partes
relacionadas, entendidas éstas como principales accionistas, subsidiarias y personal clave de fa
administracion.

lLas fimitaciones de las transacciones con partes relacionadas se exponen principalmente en los articulos
119 y 122 del decreto 663 de 1993, en el Codigo de Comercio y en relacién con &l crédito y limites de
congentracion de riesgos (limites legales de crédito) en el Decreto 2555 de 2010, versidn modificada.
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La regulacién mencionada establece, enfre otras, las siguientes directrices: i) las subsidiarias deben
flevar a cabo sus actividades de manera independiente v con autonomia administrativa; i) las
transacciones entre la matriz y sus filiales deben tener sustancia econdmica y no pueden diferir
considerablemente de las condiciones estandar de mercado, ni ir en detrimento del gobierno colombiano,
accionistas o terceros; iii) las subsidiarias no podran adquirir acciones emitidas por su dominante.

De acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de Comercio colombiano, ni los directores ni los
administradores de la Matriz podran, directa o indirectamente, comprar o vender acciones emitidas por
fa Matriz, excepto cuando dichas operaciones se realicen por razones distintas a las especulativas y
cuenten con la previa autorizacién de i) la Junta Directiva, con voto afirmativo de dos terceras partes de
los miembros, o i} los accionistas; en cualquier caso, excluyendo el voto de la persona que requiera la
autorizacion, si aplica.

El Cédigo de Gobierno Corporativo de TUYA S. A. establece que cualquier transaccion con acciones de
Bancolombia S. A, llevada a cabo por cualquier funcionario o personal clave de la gerencia, no podra
ser ejecutada con propésitos especulativos, que se presumen, si se cumplen las siguientes tres
condiciones: a} si existen lapsos sospechosamente cortos entre la compra v la venta de las acciones; b)
si existen situaciones excepcionalmente favorables para la compafiia; y ¢) si se obtienen ganancias
significativas de la transaccion.

De acuerdo con el articulo 122 del Decreto 663 de 1993, ias operaciones realizadas por entidades de
crédito con i) accionistas con el 5% o mas del capital suscrito, ii) sus administradores, o i) cényuges y
ciertos parientes de los accionistas y administradores, requeriran el voto favorable unanime de los
miembros de Junta Directiva. La Junta Directiva, no podra autorizar transacciones sujetas a términos y
condiciones distintos a los generalmente acordados por la compafia con partes no relacionadas.

Todas las transacciones celebradas enfre la compafiia con su personal clave, estan sujetas a la
legisiacidn aplicable que regula la prevencion, manejo y resolucion de conflictos de interés.

Se consideran partes relacionadas:

1. Empresas donde la compafia posee participaciones de capital superior al 10% o influencia
significativa.

2. Miembros de Junta Directiva; personal clave de la gerer:\c:ia (funcionarios con representacidon iegal);
sociedades en donde los accionistas que sean beneficiarios reales del 10% o mas del total de las

acciones en circulacion, miembros de junta directiva o personal clave de la gerencia, tengan
participacion directa o indirecta igual o superior al 10% de las acciones en circulacion.

3. Los accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social de ia Matriz y aguelios
cuya participacion individual sea inferior a este porceniaje, pero respecto de los cuales existan
operaciones que superen el 5% del patrimonio técnico.

Entre la compafiia y sus partes relacionadas, no hubo durante los periodos terminados el 31 de
diciembre de 2017 y 2016:

- Préstamos que impliquen para el mutuario una obligaciéon que no corresponda a la esencia o
naturaleza del contrato de mutuo.

- Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros
en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.
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Qperaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con fercaras.

2017 diciembre
Transacclones con
Bancolombia S. A, Exito y Administraderes y
filiales y subsidiarias gn las miambras da Junia
cuales se tieng participacién Directiva
superior 8t 10%
ACTIVO
Disponibla 94,335
Guenlas par cobrar 44 056
ros activos 164
FASIVOS
Dapdsitos ¥ exigibilidades -
Cuenlas por pagar 210,902
INGRESOS
imtereses e i1
fitros 2445
GASTOS
Intarases 16,758
Regalias y reembolso 52.629
(Hros 32.67/8 B.A3?
~ 2016 diciembre
Transatciones con
Bancolombia §. A, Exito y Administradores y
fitialez y subsidiariaz en {az miambros de Junta
cuales sa tiene participacion Diractiva
superor al 10%
ACTIVO
Disponible 188430
Cuandas por cobrar 28127
CHros ackivwos 377
FASIVOS
Depesitos v aigibiligades 4523 1.
Cugnias par pagar “T1.4%5 :
INGRESOS :
Intereses 9292 4
Otros 15616
GASTOS
Intereses 19.241
Regalias y reembolen 128 430
Diros 37149 5861 .

A cantinuacian, s& ralaciona la remunaracitn del personal clave de fa gerencia

| Tipe de remuneracion al personat 31 de diciembre | 31 de diciembre
clave de 2017 de 2016
 Beneficios corto plazo 8,650 3,774
Otros beneficios a largo plaza . £2
Total remungracion al personal ¢clave ~ 8,850 3,826 ;
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NOTA 22, HECHOS CCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA.

No ge treng conocimients de tranzacciones o hechos acurriras posteriores al cierre del peredo, que
pusdan afectar las cifras de los estadas inanaieros presentados con corte al 31 de diciembre de 2017

NOTA 23. VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVODS

La siguiente tabla revala un comparativo de 168 activas v pasivos a valor en libres y valor razonable:

31 de diclembre de 31 de diciembre da
o217 L
Valor Yalar Yalor Yalor
Instrumenta financiers libros libros libros razonable
Arlivos
Efectivr y eguivalentes 240,683 . 240,683 36871 365,871
Tides e dayds a valor razonahble _
Titulos de douda a casta amaortizado BOBOS . BO.5HE 51,881 51,521
Titulog parlipafived & valor razonabie 36654 a66d 10,581 10,981
Total activos 304842 304 Bd2 42B.832 438,333
Faslves !
| oeposies | (1.883,526) | (1.893.626) | (1,848,039 (1,848.039)
| {hlinacicnes financisrag I T 2 (558} | {5E8)
Thules de dauda emifidos - {108.E74) (1JB.E74) | (168,588, ([16B,4998)
L H A
Total pasivos [{1,982.402) | (1,992,402 [{2.017.1 ?3}| (2,017,173]

Jerarquia del valor razonahle

1.a NIIF 13 establece la jerarquia det valor razonable que clasifica en tres nivales los datos de entrada
de las técnicas de valpracion utifizadas para medir el valor razonable de log actives ¥ pasives,

concediendn & maxima prioridad a los pracins cotizados an mercadas activos (Mivel 1) y la més baja 2
las datcs de entrada no observables (Nivel ). De acuerdn con esta jerarguia, los instrementos

financiercs son cltasificades en niveles como se myuestrg a continuacian:

Nivel 1: Las medicionas de valor razonable de Nivel 1 se derivan de precios cotizadas (sin ajustar en
marcados activos para activos o pasives identicos a los cuales pueds scceder el Grupe Bancolombia en
ia fecha de medicion. E1 Grupo clasifica en gl nivel 1, los instrumentos de deuda y titulos valores de
acciones que son nagociadoes en un mercade bursdtil activo y han marcado precia en ¢ 80% de los dias
habiles bursatiles.

Nivel 2: Las mediciones de valar razonable Nivel 2 utilizan variables diferentes a los precios eotizados
incluidos en Nivel 1 que sean observables para las actives o pasives, ya ses directa o indirectamente.
El Grupo clasifica en este nivel aguellos instrumsentos gue han presentado movimiento entrs et 40% v el
80% de los dias habiles bursatiles o thulos cuyo precio no es gbservabie directarmente en el mercade y
se referencia a parir de precios de activos similares, curvas de rendimiento y tasae de interés. Sa incluye
entonces, ciartos bonos emitidos por un gobierne o por sus entidades, titulos de dauda corperativa y
contratae de derivados.
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Nivel 3: Las mediciones de valor razonable Nivel 3 utilizan variables no observables en el mercado. El
Grupo clasifica inicialmente en el nivel 3 los instrumentos para los cuales hay poca o ninguna actividad
en el mercado, es decir, aquelios que marcan precio por debajo del 40% de los dias habiles bursatiles
en el periodo evaluado. También son incluidos los instrumentos financieros cuyo valor esta determinado
por modelos de determinacion de precios, metodologias de flujo de caja descontado o técnicas similares,
asi como instrumentos para los cuales la determinacién de su valor razonable requiere en forma
significativa del juicio o estimacién por parte de [as directivas. Esta categoria generalmente incluye
ciertos intereses residuales retenidos en fitularizaciones, titulos respaldados por activos (ABS) y
contratos de derivados altamente estructurados o de largo plazo en los cuales la informacién sobre
determinacion de precios no fue posible de ser obtenida para una porcién significativa de los activos
subyacentes.

Proceso de valoracion para las mediciones del valor razonable

Para titulos de deuda, las técnicas de valoracién son basadas en precios de mercado y modelos que
proyectan los flujos de caja futuros y los descuentan a valor presente usando datos de entrada
observables dados por los proveedores de precios, los cuales estan autorizados por la SFC, y cuya
metodologia de valoracion es aprobada previamente por la SFC.

Medicion del valor razonable
Activos financieros de inversion
Titulos de deuda:

Siempre que estén disponibles, Compafiia de Financiamiento Tuya S. A. usa precios de mercado
cotizados para determinar el valor razonable y tales items se clasifican en el Nivel 1 de jerarquia del
valor razonable. Para titulos valores no negociados o que los sean a través de negociaciones directas
(sobre el mostrador “Over the Counter” -OTC), el Grupo generalmenie determina el valor razonable
utiizando técnicas de valoracién internas y técnicas estandar. Estas técnicas incluyen la determinacion
de los flujos de caja futuros gue son descontados utilizando curvas de las monedas e intereses
aplicables, modificados por e riesgo de crédito. Las curvas de inferés y de moneda exiranjera
generalmente son datos de mercado observables y hacen referencia a las curvas de retornos y de tasa

de cambio derivadas de los intereses y tasas de cambio cotizadas en franjas de tiempo apropiadas, que
se ajustan a los flujos de caja y los vencimientos de los instrumentos. Los estimativos de valor razonable

provenientes de técnicas de valoracion internas son verificados y sometidos a prueba por personal
independiente.

Los proveedores de precios compilan los precios de varias fuentes y pueden aplicar matrices de precios
para titulos similares donde no haya precio observable, Si estan disponibles, [a compafiia puede usar
precios cotizados por recientes negociaciones de activos con similares caracteristicas a los titulos. Los
titulos valores cuyo precio se establece utilizando tales métodos, generalmente estan clasificados como
de nivel 2.

Sin embargo, cuando existe poca liquidez para un titulo valor, un precio cotizade esta sin movimiento

reciente o los precios a partir de fuentes independientes varian, el titulo valor generalmente es clasificado
como de nivel 3.
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Titales particlpativos

La compaiia utifiza precias de mefrcado cotizados para daterminar al valor razonable, claaficanda {os
titulos an ruvel 1 anival 2 da |a jerarquia de valor razonable y en la calegoria de negociacion o inversion.

Instrumentos financieros medidos at valor razonakle sobra bases racurrentas

La siguiente tabla presenta loz activos y pasivos por jerarguia del vator rezonable que son medidos

scbre bages recunrentss 2 31 de diciambre de 2017 y 21 de dici=mbre da 2016.

ACtivos financlercs
31 da diclenbre de 20147 11 de diciembre de P16

Tipa de knsbosmeente: Jerarguid de valgracn Takal valor Jerprouia de veoracian Tolal valor

Nivel 1 | Mivel2 | Nwelz | (@ZONA0R | pws | Nueiz | wwern | 1E2ONE0R

Enmillones da %

Invaraiones
Tindvw parlazc Al oz 0 A Roire & 3,664 1, B6d 10681 10,981
Total a0y parse o 2,564 ) izt 10981 11 BB
Tota® actves 3,664 3 564 10.261 10,981

Instrumentos financierns medidos al valor razenable sobre bases no recurrentes

La siguiente tabia presenta los actives y pasivos por jerarquia del valor razonable que son medidos sobre

hazes no recurrentes a 31 de diciernbre de 2017 y 31 de diciembre de 2016.

Aclives
3 de diclembre de 2017 3 de diciembre de 2016
Tipa de inztrumento .Fﬂra_r:_ql.._u'a de val racidn Total vator Jerargula d2 -.Ilalnrac-'ar Total vstar
Nl 1 | Niveiz  Wweta | EeebR el | Nive 2 © Mivel 3 | raTonebe
C et e . . |
Enmlilgnes de &
. E;:EE:S ¥ squivalanta da 240,587 | 240,583 365,871 | 265871
"Titulds 48 deuda a coste T
amortzade A L
. géféﬂ;ﬂms par el Gabidne 0,585 &0 585 51,384 51,991
, Tota titulos do douda a costo ‘60,588| 60,695 stest| 5188
| #maortizado o
Tatal 301,FFR 01, 17H 417 a%2 417 522

70




Pasivos

31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
.. . L. Total valor
! B Jerarquia de valoracion Jerarguia de valoracién
Tipo de instrumento ™ Total valor 4 e razonable
Nivel1 | Nivel2 |Nivei3 razonable | \oerq | Nivel2 | Nivel

m

n millones de $

Depositos -1,883,526 | 1,883,526 -1,848,039 | -1,848,039
Obligaciones financieras -2 -2 -568 -568
Titules de deuda emitidos ~108,874 -108.874 -168, 566 -168,566
Total pasivos -1,992,402 | -1,992,402 2,017,173 | 2,017,173

El valor razonable representa la mejor estimacién basada en metodologias desarrolladas internamente,
en casos en que las fuentes de precios de los bonos y depdsitos emitidos por Tuya S. A. ho son
directamente observables en un mercado activo. La Compaiiia usa la metodologia de flujo de caja
descontado que incorpora curvas derivadas de instrumentos con bandas de tiempo apropiadas, las
cuales igualan los tiempos de los flujos de caja y maduracién de los instrumentos. Para préstamos, los
flujos de caja son descontados a tasas de interés publicadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), lo cual representa la tasa originaria en el mercado corriente para préstamos con
términos y riesgos similares, en la fecha de valoracién.

Para activos y pasivos mantenidos hasta el final del periodo de reporte, el valor razonable difiere periodo
a periodo debido a cambios en la tasa de interés, riesgo de crédito relacionado con terceras partes y el
riesgo de crédito propio de la Compafiia, la percepcidn del mercado de valores y nuevas transacciones
realizadas.

IFRS requiere que las entidades revelen el valor razonable de los instrumentos financieros, activos y
pasivos, reconocidos y no reconocidos en el estado de situacion financiera para jos cuales es practicable
estimar el valor razonable. Sin embargo, ciertas categorias de activos y pasivos, no son elegibles para
ser contabilizadas al valor razonable. Los instrumentos financieros descritos a continuacion son
contabilizados a valor razonable sobre bases recurrentes y no recurrentes:

Instrumentos financieros de corto plazo

Los instrumentos financieros de corto plazo son valorados a su valor en libros incluidos en el balance
consolidado, los cuales son estimaciones razonables debido a que cuentan con un corto periodo de
maduracion. Este enfoque, fue usado para el efectivo y equivalentes de efectivo, intereses por cobrar,
aceptaciones de clientes, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, intereses por pagar y aceptaciones
bancarias por pagar.

Depdsitos
Ei valor razonable de los depdsitos a término fue estimado basado en el valor descontade de los flujos
de caja, usando [a apropiada tasa de descuento aplicable a la madurez del deposito. EF valor razonable

de los depdsitos con maduracién indefinida se representa con el monto a pagar o demandar en la fecha
del balance.
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Créditos interbancarios, créditos de fomento y otros de bancos nacionales

Los créditos interbancarios de corto plazo y créditos de fomento de bancos nacionales son valorados a
su valor en libros por ser relativamente de corto plazo. Los de largo pilazo y préstamos de fomento de
bancos nacionales son también valorados a valor en libros porque generan intereses a tasas variables.

Deuda de largo plazo

El valor razonable de las deudas de largo plazo, compromisos de bonos emitidos por la compafia, fueron
estimados basados sustancialmente en precios de mercado. El valor razonable de ciertos bonos que no
tienen un mercado publico de negociacién, son determinados basados en el valor descontado de los
flujos de efectivo usando tasas ofrecidas en el momento por depositos de similar maduracién y solvencia.
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