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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros
4 los sefiores Accionistas de Compania de Financiamiento Tuya 3 A,

Opinion

He auditado los estados financieros adjuntos de Compania de Financiamignta Tuya 3.A., los cuales
comprenden el estado de situacion financiera al 30 de junio de 2019 y los estados de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio de los Accionistas y de flujos de efectivo por el periodo de seis
meses terminado en esa fecha. y el resumen de las principales politicas contables y ofras notas
explicativas.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspeclos significativos, [a situacidn financiera de Compafia de
Financiamiento Tuya S.A. al 30 de junio de 2018 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el periodo de seis meses lerminado en esa fecha, de conformidad con normas de
contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia.

Bases para la opinién

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en
Colombia. Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se deseribe mas adelante en la seccidn de
Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacidn con la auditoria de los estados financieros de este
informe.

Soy independiente de Compania de Financiamiento Tuya S.A.. de conformidad con el Codigo de Etica
para Profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores

(| ESBA — por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de élica gue son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en Colombia v hemaos cumplido las demas responsabilidades de ética
de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Elica del IESBA,

Considero que la evidencia de audiloria gue obluve es suficiente y apropiada para proporcienar una base
para mi opinion de auditoria,

PricewalerhouseCoopers Lida,, Edificio Forum, Calle 7 sur No, 42-70, Torre 2, Piso 11, Medellin, Colombia,
Tel: (57-4) 225 gaz2o. Fax; (57-4) 285 422, Wi, puec.coni/on
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A los sefiores Accionistas de Compania de Financiamiento Tuya 5.A.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aguellos asuntos que, segun mi juicio profesional. han sido de fa
mayor significatividad en mi auditoria de los estados financieros del periodo. Estos asuntos han sido
tratados en el contexto de mi auditoria de los estados financieres en su conjunto y en la formacion de mi
opinidn sobres estos, y N0 eXpreso una opinion por separado sobre 8505 asuntos.

Asunto clave de auditoria

Estimacidn de la provision de cartera de
créditos.

Este asunio fue cansiderado significative debido
al error potencial relaclonado con el juicio
invalucrado en la determinacicon de los supuestos
gue dar lugar a la provisidn de carfera y an la
aplicacion uniforme de Jos mismos a través del
tiempo.

Inadecuado reconocimiento de ingresos por
comisiones

Este asunto fue considerado como significactivo
debido a que la comision de seguros voluntarios
de larfela maslercard se calcwla de forma manual
y los datos provienen de fuentes exlernas,

2de 5

Modo en el gue ef asunto clave se ha tralado
en la auditoria

Durante la efecueion de la avditoria efectud
pruebas sobre conlroles a nivel de entidad
incluyendo la supervision a nivel de Junta
Directiva y revision de resultados por parte de la
Gerancia.

Efectue pruebas da recorrido y efectividad de los
canlroles manuales y de los conlroles
automatizados de ITGCs relevantes

Evalué los cédlculos automiéticos del modelo de
referencia.

Realice al recalculo de la provisiin adicional
segun la melodologia aprobada por la Compaiiia,
evalvando su adecuada sustentacion a traves de
pruebas de backtesting.

Los resulladoes los procedimientos descrlos
fueron considerados satisfactonios.

Durante la efecucion de la avditoria realicé
pruebas de la efectividad de los conlroles
manuales y automaticos, asi como ITGCs
refevantes.

Realicé procedimientos analificos sobre la
razonabilidad de las comisiones asociadas a
tanelas de crédito.

Realicé el recdloulo de los ingresos por
cormigiones,

Realce confirmacion de aliados estratégicos.

Los resultados los procedimientos descritos
fueron considerados satisfactorios.
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A los senores Accionistas de Compaiia de Financiamiento Tuya 5.4,

Responsabilidades de la administracion y de los responsables de la direccion de la Entidad sobre
los estados financieros

La administracién es responsable por la adecuada preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros, de acuerdo con normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en
Colombia, y por el control interno que la administracion considerd necesano para que la preparacion de
estos estados financieros este libre de error material debido a fraude © error,

En la preparacion de los estados financieros, la administracién es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, seguin cormesponda, las
cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si la administracion tiena la intensian de liquidar la Entidad © de cesar sus
operaciones o bien gue no exista olra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables de la direccidn de la Entidad son responsables por la supervision del proceso de
informacion financiera de la entidad.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de error matenal, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinidn.
"Seguridad razonable” es un alto grado de seqguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia siempre
detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, pueds preverse razonablemente que
influyan en las decisiones economicas que los usuarios loman basandose en los estados financieros.

Comgo parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera
Arepladas en Colombis, aplico mi juicio profesional y mantengo una aclitud de esceplicisma profesional
durante toda la auditoria. También:

« [demtifico v valoro los riesqos de error material en los estados financieros, debido a fraude o errer,
disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y oblengo evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesge de no detectar un
error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que
el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erraneas o la elusion del control interno.

# Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

» Evallo lo adecuado de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las estimaciones
contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la administracion.

Jges
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A los sefiores Accionistas de Compania de Financiamiento Tuya 3.4,

» Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracidn, del principio contable de negocio en
marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de |a Entidad para continuar coma negocio en marcha. Siconcluyera
gue existe una incertidumbre material, se requiere gue llame la atencion en mi informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, gue exprese una opinion modilicada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de
audiloria abtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de gue la Entidad deje de ser un negocio en marcha,

« Evalio la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunigué a los responsables de la direccion de la entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significatives de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del contral interno que identifigué en el transcurso de |a auditoria,

También proporciong a los responsables de la direccion de la Entidad una declaracion de que he
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunique a ellos
acerca de todas las relaciones que se puede esperar razonablemente que pudiesan afectar mi
independencia y. en caso de presentarse, las correspondientes salvaguardas,

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables de la direccion de la
entidad, determinamos las que han sido de mayor significatividad en |a auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones claves de la auditoria.
Describimos esas cuesliones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cugastion o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que una cuestibn no se deberla comunicar en nuestro informe por que

cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios del
de interés publico de la misma.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La admimistracion lamben es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatonos en Colombia
relacionados con la gesticn documental contable v el pago oportuno y adecuado de aportes al Sistema de
Sequridad Social Integral. Mi responsabilidad como revizor fiscal en estos lemas es efectuar
procedimientos de revisiGn para emibir un concepto sabre su adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, en mi concepto:
a) Larcontabilidad de la Compafiia durante el periodo de seis meses lerminado el 30 de junio de 2019

ha sida llevada conforme a las normas legales y a la lecnica contable y [as operaciones registradas
se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de |la Junta Directiva,

4das
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A los sefores Accionistas de Compania de Financiamiente Tuya 5.A.

b) Lacorrespondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones
se llevan y se conservan debidamente

¢} Existe concordancia entre los estados financieros gue se acompanan y el informe de gestion
preparado por los administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe de
gestion, que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores,

d) Lainformacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion,
ha sido tomada de los regisiros y soportes contables. Al 30 de junio de 2018 la Compafia no se
encuenira en mora por concepto de aportes al Sisterna de Segundad Social Integral.

ional No. 90375-T
Designado por Pricewaterhousecoopers Lida.
26 de agosto de 2019
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GERTIFICAGIGN DEL REPRESENTANTE LEGAL Y
'CONTADOR DE COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S.A.

Medellin, 26 de agosto de 2018

Lossuscfitos representante legal y contador de Comipaiia de Financiamiento Tuya S.A.

certificamos que-los estados f‘nanmeros de la Compafiia al 30 de junio de.2019 y-al 31

de diciembre de 2018, han sido fielniente tomados: de los libros v que-antes de ser

'puestos a su dlSpOSIClDl‘I y de terceros hemos verificado: las siguientes: afirmaciones
‘contenidas en ellos:

Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros al 30 de | junio-de2018-y 4l 31
de:diciembre de 2018, existen y las trarisacciones. incluidas en dichos estados:se han

realizado durante el semestre terminado en esas fechias..

Los hechos econémicos ecurrides durante los periodos termiriados al 30 de jumo de
2019y al 31 de diciembre de 2018, han sido reconocidos en Jos estados financieros.

Los activos representan probables beneficios. econémicos “futuros (derechos) y los

pasivos. Tepresentan probabfes sacrificios econdmicos futuros {obligaciones), obtetidos

0 a cargo.de la Compariia al 30 de junio de 2019 y al 31 de diciemibre de 2018.

Los estados financieros han ‘sido preparades de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera eriitidas por el COHSEJO de Normas
Internacionales. de’ Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), asi mismo: como las
interpretacicries emitidas por- International  Fifiangial Reportmg lnterpretattons-
Committee (IFRIC), con excepeion en la aphcacmn de laNIC 39.y.NIIF 9 para lacartera

de-crédito e inversiones, las cuales se reconocen, clasifican y-miden de acuerdo a las

disposiciones.de la Supermtendenma Financiera: de Calombia contemdas en-elcapitulo

I'y Il de [a Cireular Externa 100.de 1995.

Todos: los. héchos: economlcos que afectan a la Compama han sido correctaniente
clasificadgs, descritos.y revelados en los estados financieros.

Dando cumplimiento a la L.ey' 964 de 2005:en suarticulo 46 certificamos: que los estados
financieros y otros informes relevantes parael pablico no contienen vicios, mprecusmnes
O errores que impidan.conccer la verdadera situacion patnmonlal Q. las operaciones de:
_ entldad

garlos ivan Villegas Rodriguéz Liha. Ma zela Restrepo Medrano

| Representante Legal Contador Pablico T.P. 141751-T



COMPARIA DE FINANCIAMIENTO TUYA 5. A,
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 30 DE JUNIC DE 201% Y AL 3% DE ICIEMERE DE 2018
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COMPARIA DE FINANCIAMIENTO TUYA 5. A,
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
ROR LOS SEMESTRES TERWMINADOS EL 30 DE JUNIGQ DE 2019 Y EL 31 BE BICIEMBRE DE 20H2
Expresados en millones de pesas colompianos, cxcrpto fa informaseidn ce ublidad hasica por accion gue esta
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COMPARIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S, A,
EETADC DE FLUJOS OF EFECTIVD
POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 30 BE JUNIO DE 2019 Y EL 31 DE DIEGIEMBRE 2018
Expresadas an nul'nnes de pesos coiurnbianos

Ricigmbire de
_hmic de 2019 - 2018
Flujos da efsctive provistog por las actividades de operacion:
Util-:dad netla B.355 7.357
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COMPANIA DE FINANCEAMIENTO TUYA S.A,
MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LO5 SEMESTRES TERMINADOS AL 30 DE JUNIC DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE
2018
Cifras expresadas en millones de pesos, excepto la informacién de capital social en la nota 17 que
estd expresada en pesos

NOTA 1. ENTIDAD REFORTANTE

Compaiia de Fihanciamiento Tuya S5.A. en adelante la Compania, es una enlidad privada,
autorizada por |a Juperintendencia Financiera de Calombia, constituida mediante Escritura Poblica
Mo. 7412 del 30 de noviembre dz 1971 de la Notaria 1 de Begotd, con demicilio principal en 12 ciudad
de Medellin. La duracién prevista en los esiatutos s hasta el 30 de noviemkbre de 2070.

La Buperintendencia Financiera de Colombia {en adelante la Superintendancia) mediants
Resolucian 3.140 del 24 de septiembre de 1993, otorgé permiso permansanie de funcionamianto.

La actividad principal de a2 Compania es la captacion de recursos mediante depdésitos a 1&rming con
¢l objeto primoerdial de realizar operacicnes arctivas de crédito, para facilitar la comercializacion de
hienes y servicios, sin perjuicic de (as operacionss & inversiones que de conformidad cun el régimen
aplicable a las companias de financiamieno puede realizar dentra de las condicionas n limitaciones
que se sefalen para e efecio.

La Compafiia posee 2.737 v 2.841 empleados, al 21 de diciembre de 2018 vy 30 de junio de 2019,
respectivamante. y opera a través de las Centros de Atencion de Tarjata Exito, Cenfros de Atentitn
de Tarjeta de Credita Alkoslo, Centros de Atencion de Tarjeta Caruiia, su oficina v 2 corresponsales
bancarios,

La composicion accionaria de la Comparia al corte dsl 30 do junic de 2019 es la siguiente:

i Accionlstas NIT 17 Namerade” 7 Porcentaje
i L —d acciones Fatticipacion
Bancolamb'a §.A. | esn.s03.9348 2,215 618,362 14.00%
| Banca de Inversitn Barcolombia S.A, 800.235 426-5 5,594.208 586 ; 35.98%
T e ooz
Altacenes Exit §.A .| 8903006089 79120331501 ange%
Admacenes Exilo [nversionzs .4 5. 900,389.508-4 CqszaPal001%
o Tata T T T s827,106,646 1 100.00%

En virtud de la fransaccion realizada entre Grupo Exite v Grupe Bancolombia 2l 31 de octubre de
2018, Tuya 5.A. se encuentra en una situacién de control comjunte por parte de Almacenes
Exito S.A. y Bancolombia 5.4



Detallamos & continuacionlas principales reformas estatutarias efectuadas désde el afio 2008:

Reformas estatutarias 2008;

Mediante Escritura Piblica No. 0130 del 30 de enero de 2008, otorgada en la Notaria 14 de Medeliin,

se reformaron parcialmente los estatutos: sociales.con el fin de contemplar dos (2) presidencias en
fa Companla uno de ellos-encargade. de la linea de negocio Alianza Tarjeta Exito y otro encargado

de ia-administracién integral de todo lo: rélacionado con la linea de negocio de fi nanciariento y

demas operaciones de Ia sociedad diferentes. de la Alianza Tafjeta Exito.

Mediante. Escritura Publica:-No. 0467 del 27 de.marzo de 2008, otorgada en la Notarfa 14 de Medellin,

se reformaron parcialmente los estatutos con el fin de aumentar el capital autorizado a. la suma de

ochenta mil millohes de pesos ($80,000,000,000).

Mediante Escritura Publica No.1760 del 26 de septiembre de 2008, otorgada en la-Notaria 14 de

Medellin, s& reformaron: parcialmente los estatutos.sociales-con el fin de atlarar.en debida forma [a

repreésentacion legal de la. soctedad en cabeza de-dos furicionarios denominados Presidentés, esto.
es Presidente: General y Presidente Alianiza Tarjeta. Exito, cada urio de ellos con una clara

delimitacion de funciones en razon del negocioa su- cargo:

Reformas estatutarias 2009:

Mediante Ja Escritura Piblica No. 1755 del 18 de septiembre de 2009; otorgada en fa Notaria. 14 de.

Medellin, con el fin de adecuar la denominacidn de la sogiedad a las exigéncias establecidas. por el

articulo-25.de 1a ley 1328 de 2009, fue reformado- el articulo uno (1) de ios estatiitos sociales en el
sertido de quela:sociedad se denomlne Compama de:Financiamiento Sufi nanciamiento S. A, en
lugar de Compaiiia de Financiamiento Comiercial Sufianciamierito $.A;; |a- ciial podra girar bajo las.

siglas ‘Sufinanciamiento S.A. o Sufinangiamiento o Sufi,
Reformas estatutarias 2010:

Médiante Escritura Plblica No. 490 del 16 de marzo de 2010, otergada en la Notaria 14 de Medellin,

se reformaron ‘parcialmente los estatutos sociales de la Companla en ¢l sentido de modificar Ia-

denominacion social de'la Compafiia, la cual pasa de denominarse. Compariia de Financiamiento
Sufinanciamiento 8.A. a denominarse Compania de Financiamiento Tuya S.A., modificdndose
igualmente las siglas,-en el sentido que podra girar bajo las siglas Tuya SA. Tuya Tu-Ya'SA, o
Ti-Ya.

Mediante Escritura Publica No. 679 del 13 de abril de 2010, otorgada en la Notaria 14-de Medellin,
se reformaran parmaimente Ios estatutos sociales de la Compaiia, en el sentido de retornar a una

tihica Presidencia, eliminando de ‘esta manera, la figura de dos Presmientes gue se encontraba:

vigente en los estatutgs, teniendo en cuenta la :cesién de mas. del 25% deé los activos, pasivos y

contratos guela- Compama realizoa su matriz Bancolombia S:A. con el objetive de concentrarse en

la linea de. negocio Alianza Tarjeta Exito,



oy

Mediante Escritura Plblica No: 2121 del 17 de noviembre de 2010, otergada-en. a Notaiia 14 de

Medellin, se protocolizé una escision de Tuya S:A., tornando de la cuénta de prima en colocacion
de acciones la suma de noventa y cinco mil mlllones de pesos ($95;000,000 OUO) es decir, tomando
ung ‘parte de su patrimonio para la. creacion de una sociedad comercial anénima de. servicios

técnicos y administrativos, es decir, no vigilada por la. Superintehidencia Finariciera de Colombia,
denominada ‘Cobranzas Bancolomb[a 'S.A. (Sociedad. Beneficiaria), -con domicilio principal en. Ia
ciudad de Medellin. Por su parte, Tuya S.A., sin disolverse, continlia con-su-cbjeto social, propio de
las: Compafiias de Financiamiento y wgﬂada por la mencionada Superintendéencia.

Adicionalmente, en 2010 se. llevaron a cabo las siguientes operaciones de ‘organizacion: de la
Compafia:

Con el fin de consolidar y-optimizar el modelo corporativo del Grupo Bancolombia, fortaleciendo con
condiciones-mas optimas, en razén del fondew, fa competitividad -del negocio de financiacion de

vehiclios, y buscando gue la Compariia se concentre en el desarroliode [a linea de negocio. Alianza
Exito, el 19 de marzo de 2010 :con previa auterizacién de [a Superlntendenma Financiera, se.celebrd
fa operacion de cesion de mas dsl 25% de los actives, pasivos. y contrafos de la Compaiiia de

Financiamignto. Sufinaticiamiento S.A. (hoy Tuya S.A.) a su-matriz Bancolombia S.A.-Los activos,
pasivos y contratos -objeto-de cesion correspondleron a aguellos diferentes de los originados en
desarrollo de Ja linea de negocio Alianza Tarjeta Exito,

En virtud de esta operacion se cedieron a favor de' Bahcolombia, activas y contratog por valor de

$1,208,347 millones y Bancolombia asumié pasivos de la Companla de Financiamiento por valor de
$1,192,806 millones. La diferencia, que ascendio a $15,541 millones; fue cancelada por

Bancolombia S.A. en efectivo. Esta transacmon se realizd cen base-en los valores en libros de los

dctivos y pasivos cedidos, por lo.cual dichos valores podrlan diferir de sus valores'de mercado En
este proceso de cesion Bancolombia S.A. quedé como titular de la marca SUFI, la cual identifica el
negocio-de financiacion de vehiculos del Bahco.

De ofra parte yteniendo en cuenta-que una vez realizada la cesion de mas del 25%:de los activos;
pasivos y-contratos de Tuya S.A. (antes Sufinanciamiento S:A.), el 19'de marzo de 2010, su miatriz,

Bancotombia S.A, ; Tuya S.A. quedd con una relacion de solvencia muy superior a'la requerida para

el tamafio- de la ['l'lleTla y previa obtencién de la correspondlente gutorizacion por parte de. |a
Supenntendencxa segun Resolucion No.2153 del ‘8 de noviembre de 2010, mediante Eserifura
-Pubhca No 2121 deI 17 de nov:embre de 20’10 otorgada en Ia Notarla 14 de Mede[lm se protocoi;zo

noventa y cmco il mlllones de pesos ($95 OUO {JOO 000} es dec;r tamando una parte cle su

patrimonio para la creacién de una sociedad -comercial anénima de servicios téenicos y
administratives, es decir, no vigilada por la Superintendencia Financiera, denominada Cobranzas

Bancoelombia:S:A. (Soc;edad Beneficiaria), con domicilio pnnc:pal en la ciudad de Medellin, Qque tiene

por. objeto exclusivo prestar todos los actos y opetaciones ‘que las leyes Y reglamentaclones
autorizan a as sociedades de servicios técnicos y administrativos.

Reformas estatutarias 2011:

Medianite Escritura Puiblica-No.444 del 25 de marzo de 2011, -otargada en |a Notaria 14-de Medellin;
se reformaron parcialmente los estatutes sociales en el sentldo de actuallzar algunos aspectos de
los mismos; tales como, la formalizacion de Ia enajenacton de acciones, la denominacién del

Defensor del Consumidar Financiero, entre otros.

Durante el-afio 2012 no se llevaron a ¢abo reformas estatutarias.



Reformas estatutarias 2013:

Mediante Escritura Publica No. 335.del 8 de marzo.de- 2013, otorgada en la Notaria 14.de Medelljn,

se reformaron parcialmente I0s estatutos-sociales de [a Compama con el fin dé aumentar el capital

autorizado -a la suma. de cien mil millones: de pesos ($100,000,000, 000y y actualizar algunos

aspectos relacionadas con la apertura .y funcionarmiento de sucursales ¥ agencias, mecanismos dé.

‘solucién de conflictos, furiciones de la Asamblea Genieral, reglas:sobre elecéiones y votagciones: que
corresponda hacer a la-Asambiea General, funmonamuanto y funciones de la. Junta Directiva,
reemplazo del Presidente, funciones del Presidente, nombramiento y posesior del Revisor Fiscal.

Reformas estatutarias.2014:

‘Mediante Escritura Ptiblica No. 918 del 17 de marzo de 2014, otorgada en la Notarfa 12 de Medellm
se reformaron parcialmente 10s estatutos sociales de la Compafiia, modificando los articulos 62, 63
'y 67, enlo relativo a las furiciones de la Junta Directiva-y el reempiazo det Presidente:

Mediante Escritura: Plblica No.2310 del 5 de agesto de 2014, otorgadaen la Notaria 12 de Medellin,
se reformaron parcialmente los estatutos sociales de la Compariia, modificando el articulo 67, en lo
atinente al reemplazo del Presidente.

Reformas estatutarias 2015

Mediante Escritura Piblica No. 943 del:21 de abril de 2015, otorgada en la Netaria 12 de Medellin,
se reformaron parcialments los estatutos sociales de |a Compama con el fin qué 108 mismos
estuvieran alineades a. log: cambios regulatorios derivados: de la encuesta Codigo Pais'y a las
necesidades y realidad de la Companiia,

Reformas estatutarias 2016+

‘Mediante Escritura Publica No.. 404 del.25 de febrero de:2016, otorgadaen la Notaria 12.de-Medellin,
se reformarcn parcialmente los estatutos sociales de la Compadia, cofi &l fin que los misrmos
estuvieran alineados a.los cambios regulatorios derivados de Ja encuesta Cédigo Pais’y a las
necesidades: y realidad de la Companla

‘Reformas estatutarias 2017:

Mediante: Escrifura Publica No. 861 del 29 de marzo de 2017, de la Notaria 7 de Nedellin, se
reformaren parcialmenite los estatutos sociales:de Ia Compafiia, con-¢l fin.de realizar un aumento de
capital autorizado a la suma de doscientos mil millones de-peses ($200,000.000.000).

‘Mediante Escritura Piblica No. 2565 del 15 de agoste de 2017, de la.Notaria 7 de Medellin, se
reformaron parcialmenté- los: estatutos: sociales de la Compafia, con &l fin dé establecer eomo
funcién privativa de la-Junta Directiva la designacion del Suplente del Presidente de la-sociedad én
sus faltas temporales o actidentales del conjunto de [os representantes legales de la Compaiiia,
‘esto Ultimo en atencién al requerimiento. No.201603562 1-007 de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Mediante Escritura Plblica No. 4492 del 28 de diciembre de 2017, de la Notaria 7 de Medellin, se
reformaron parcnalmente fos estatutos. sociales de la Compafia, con: el fin de gue la sociedad tenga
reuniones ordinarias de la:Asamblea General de Accionistas a- mas tardar €l 31 de marzo yel30de
‘septiembre de cada aro, y que el ejercicio secial se ajuste y se cortenlas cuentas de la Compafiia
semestralmente el 30 de junio-y €131 de diciembre de ¢ada afio.



Durante el afio 2018 v lo cerrido del afo 2018, no se llevaron a cahe reformas estatutarias,

NOTA 2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A, Bases para la preparacion de los estados financieros

Les estados financieros que se presentan han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de informacion Financiera (NCIF} acepiadas en Colombia, de acuerdo con el Marco
Téonico Normative emitic mediante el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus
modificatorios 24898 de 2015 v 21231 de 2016 y 2170 de 2017 del Ministero de Hacienda y Crédito
Poblico y de Comercia, Industria y Turistna.

El referidp marco esta basado en a8 normas internacionales de informacian financiera emitidas por
¢l Congejo de Normas Intarnacionaies de Comabilidad {IASB por sus siglas en inglés) y exceptia la
aplicacidn de fa NIC 39 y NIIF 8, dnicamente respecto de la cartera de crédita v su deteriaro v |a
clasificacitn y valoracion de lag inversiones, |as cuales se reconacen, clasifican y miden de acuerdo
con [as disposiciones de 1z Superintendencia Financiera de Colombia contenidas &n el Gapitulo |y
i1 de la Circular Externa 100 de 1995, y de la NIIF 5 para |3 determinacion del deterioro de 1oz bienes
recibidos en dacidn de pago. los cuales se provisionan de acuerdo con |as disposicionss de 1a
Superintendencta Financiera de Colombia,

La presentacidn de estados financieras de confarmidad can el mencionado marco eantable requiere
que se realicen estimados y supuestos qua afectan los montos reporfados y reveladns en |os estados
financigros, sin disminuir 1a fiabilidad de la informacion financiera, anotando que los resultados reales
pueden diferie de dichos estimados. En razdn 2 25to, 08 estimados y supuestos son revisados
constantemente, reconaciendo dicha revision en el periodo en el cual se realiza =i la misma afecta
dicho periedo: o en el parioda de 3 revision y los periodns futures, si afecta tanto ef periodo actual
soma el futuro.

Los activos y pasivos no financieros se miden a costo o coste amartizade, v |os actives v pasives
financieros se miden a valor razonable. Los aclivos y pasives financieros medidos a vaior razenable
corresponden a agquedlos gue se clasifican en la categoria de activos v paswos a valor razonable a
través de resultados.

Los estados financiercs se presentan en pesos colombianos y sus cifras estdn expresadas en

millones, excepto la utilidad basiea par accion y la informacién del capital social que se expresan en
pesos calombtanos.

B. Prasentacion de estados financiercs

La Compafia presenta el Estado de Situacidn Financiera en orden de liguidez. El monto nets de Iog
activos y pasivos financisrcs eon compensadeos en el Estado de Situacion Binanciera sdlo cuando
existe un derecho legakmente exigible de compensar 163 valores reconocidos v existe la intendion de
tiguidar |a cantidad neta, o de realizar el active v cancelar al pasivo simultaneamente.

E| Estado de Resultados Integrales se presenta basada en s naturaleza de los ingresos v los gastos.
Los ingresas y gastos no se campensan, a menos gue dicha compensacion sea permitida o
requerida per alguna norma o interpretacion contable, y sea descrita en las politicas de la Compania,



El Estado. de Flujos de Efectivo se ha preparade utilizando el método indirecto, segln el cual se

parte de I utilidad neta del gjercicio y se'depura esta cifra. por los efectos. de fas transacciones .y
partidas no monetarias; los cambios orlglnados durante-el periodo.en las partidas por cobrar y-por
pagar derivadas de las actividades dé-operacion, asi como- las: pérdidas y ganancias atfibuibles a
las actividades de inversion y financiacion.

C. Politicas cohtables significativas

A continuacién, se detallan las- politicas contables significativas que ‘aplica la Compama en la
preparacion de sus estados financieros:

1. Moneda funcional y de presentacién

Las partidas: incluidas en los estados: financieros: se valoran utilizando la moneda del entorno:

economico principal en que la Compaia: opera {moneda funcmnal} L'a moneda funcignal y de
presentaclon de |os estados financieros de:la Compafiia es el pess colombiano.

2. Efectivo y eguivalentes de éfectivo

La Compama considera como-efectivo y equivalentes de efectivo, al efectivo-y saldoes del-Banco de-

la Republica, operaciones del mercade nionetario ta[es como:: prestamos infefbancarios, acuerdos_
de reventa y ofros. préstamos con garantia simijlares. que desde su fecha de adquisicion.tienen.un.

vencimiento de hasta 90 dias, tal coma lo muestra [a Nota 5 Efgctivo y equivalentes de efectivo.

3. Titulos de deuda

3.1. Clasificacién y medicion

De acuerdo con las disposiciones dela Superintendencia Financiera; las inversiones-en titulos de
deuda se clasifican como negdociables, disponibles para la venta' y para mantener hasta el
vencimiento;

3.1.1. Negociables

Todos aquellos valores- o titulos de'déuda 'y, en general cualquier tipo de inversion que ha sido-

adquirida con. el proposito principal de obtener ufilidades por las fluctuaciones .del. precio-a corto:

plazo.

La diferencia -que se presente entre el valor razonable actual y el Jnmedlatamente ‘antérior del
respectivo: valor se debe registrar como un mayor o menor valor de Ia inversion, afectando los.
resultados ‘del periodo:

Los rendimientos-exigibles pendientes.de recaudo se registran como un mayor valor dela inversion.

En consecuencra @l recaudo de dichos: rend:mlentos se.tdehe contablllzar ‘come un menor valor de:

fa inversion,
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3.1.2. Para mantener hasta el vencimiento

Se refiere;a aquellos valores o titulos de deuda y, en general, cualquier tipe de inversion. respecto
de la cual el inversionista tiene el propas;to y:lacapacidad legal,.contractual, financiera y operativa.
de manienerias hasta el vencimierito de su plazo .de maduracién 6. redencién. Ei propoésita de-
mantener la.inversidn corresponde a fa intencion: positiva e ineduivoca de no enajenar el titulo o
valor.

La actualizacién del valor presente de esta clase de inversiones se-debe registrar como un: mayor
valor de a inversion, afectando los resultados del perlodo

Los rendimisntos exigibles peridientes de recaudo se registran come un tayer valor de la iriversion,

En.consecuencia, -l recaudo de dichos: rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de
la inversion:.

3.1.3. Disponibles para la venta

CorreSponde a los valores o titulos de detida, y en general, cualquier tipo de inversion que no sean
clasificados corno negociables o para mantener hasta gl vencimiento, y respecto dé 16s cuales el
inversionista tiene -] propdsito serio. y & capamdad Iegal cantractual, financiera y. operativa de
mantenerlos..

La variacion en el valor presente por rendimientos :exigibles se registra en cuentas de resuiltados y
la diferencia entre el valorrazonable y el valor presente determinado para cada fecha se registra én'
cuentas de otro resultado integral.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudoe se deben mantener como un mayor valor de Ja
inversion. En. consecuencia, el recaudo de dichos reridimientos se'debe contabilizar como: un menor
valor de Ia inversion.

Cuando las inversiones disponibles para: la venta sean enajenadas, las ganancias o perdldas no:
reaiizadas; registradas en el otra resultado integral (ORI), se deben recohocer come ingreses. o
egresos en la fecha de la ventd.

3.1.4. Valoracion

La valoracion de las inversiones tiene:corio objetivo fundamental el.calculo y la revelacion-del valor
o precio justo de intercambio por el cual puede ser negociada una inversién- en una fecha

‘determinada, de-acuerdo con & mgwente detalle:

~—. Titulos de deuda en moneda local y én unidades de valor real UVR

La valoracion de las inversiories en titulos de deuda se efectlia en forma diaria, registrando sus:
resultados con la misma frecugncia.



La Compafiia determina.el valor de mercado de las inversiones-en titulos de deuda, negamables y
disponibles para la-venta, utilizando.los precios publicadas diariamente por el proveedor de precios

seleccionade por la Corhpafifa y autorizade porla Superintendenicia Financiera de Golombia (SFC).
para desempenar esta funcion, Las invérsiories. en titulos de deuda para mantener hasta &l
vencimiento y las inversiones para las que no-existe un precio publicado a una fecha determinada’
se valoran en forma exponencial a partir de fa tasa interna de retorno caleulada en ¢l momento de-

la compra y recalculada en los evehtos determinados per ja SFC.

4. Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio

Los- titulos ‘de deuda clasificades como negociables, -para mantener hasta el vencimients y-

disponibles para la venta, que se valoran a variacién patrimonial, deben ser ajustados.eni cada fecha
de valoracion y reconocer la pérdida por deteriore en el rubro de ofre resultado integral, de acuerde
con la evaluacion de:

a. La calificacion del emisor y/o deltitulo'de que se trate cuanda quiera.que ésta exista.

b. Lla.evidencia objetiva de que.se ha incurride.o se podria.ineurrir en una pérdida por deterioro del

valor en estos acfivos. Este.criterio es aplicable’/incluso- ‘para registrar un deterioro-mayer del
que-resulta tomando simplemente la calificacion del emisor y/o del titulo, si asi se requiere con
base-en la evidencia.

5. ‘Otros instrumentos financieres

5.1. Clasificacion y medicion

Para las inversiones en companlas que no poseen valor de meércado ehtrégado por-un proveedor

de prec;os su valor razonable sera reconocide por las variaciones subsecuentes-efi-el patrimonio

del emisor de acuerdo al porcentaje de pammpacmn.

— Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Son todas: dquellas inversiones patrimoniales. en las cuales Ia'C'om'paﬁia no posee . contrdi 0

influenicia mgmﬂcatwa y ‘que sé& hayan adquiirido ‘con el propésito de vender-en el corto. piazo yfo
reflejar los efectos del:cambio en el valor de mercado en el resuitado del gjercicio.

Su-valoracion esté determinada por los proveedores de precios autorizados por la Superintendencia
Financiera.

<~ Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ofro resultado integral

Son todas -aquellas inversiones patrimoriiales en lag cuales la Compafiia no posee contrel o

influencia significativa y que se hayan adqmrldo con €l propésito de mantener estratégicamente en
el largo plaza. Ef valor razonable de estas inversiones sera determinado per los proveedores de
precio autorizades por la Superlntendencza Financiera.

Cuando el proveedor de precios no cuente con uha 'm'etbdolog:ia: deé valoracign para esias’

inversiones, a: Compaiiia deberd afectar el valor de la inversion en el porcentaje de-participacisn
que cofresponda, sobie’las variaciones subsecuentes-del patrimonic del respectlvo emisor;
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oy,

La Companla puede elegir. ifrevocablemente al momento inicial, llevar los camblos en el valor-de:
mercado a la cuenta otro resultado integral en el patrimonig,

5.2, Cartera _defCtéd_itOs33_{-:-ot_ras_-cuen"ta's por cobrar a clientes:

De corformidad con el Decreto-2420 de 2015; se exceptud a los preparadores de informacion
financiera su1etos ald \ngziancna de fa Supenntendencna Financiera de Colombia; que hacen pare

del grupo 1, la aplicacidén de la NIIF 9 Instrumentos Financieros, a las operaciones de cartera de:

crédito y su deterioro, manteniendo lo.establecido en el Capitulo [l de la Circular Basica Coritable y

Financiera (Circular Externa: 100 de 1995).

Registra los créditos vigentes de'la Compafiia, Los reclirsos utilizados para el otorgamiento de los.

créditos provienen-de recursos, propios; del publico, en.la modalidad de certificado de depdsito a
t&rmino, y de otras fuerites definanciamierita internas y externas.

El Capitulo 1l de la Circular Externa 100 de 1995 estabiece los lineamientos para Ia admiristracion.
del riesgo crediticio, definidos a través del Sistema de Administracion de Rlesgo de Crédito (SARC),
&l gual comprende las politicas, procesos; modelos y mecanismés de control que le permitan a las
-entidades financieras identificar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo crediticio.

La gestién de riesgo de-crédito & realiza con base a la normatividad vigente, la cual exige un
proceso continuo de meénitoreo a la ¢artera, asignai una calificacién deriesgo a los clientes y segin-
esta provisionar el saldo. La Companla aplica provisiones por encima de lo. eX|g|do porla nerma ya

‘gue-se encuentra-expuesta a.un-mayor riesgo gue-el'sector.
a. Categorias de crédito

Tuya S'A. oterga créditos de consumo, los. cuales, |ndepend|entemente de su monto, se otorgarn a
‘personas naturales para financiar ta adgquisicion de bienes de consume ¢ el pago de servicios. para

fines no-comerciales o empresariales, distintos a los otargados bajo la medalidad de microcrédito.

Las comisiones- y tuentas por cobrar defivadas de las operaciories activas.de crédito se-ciasifican
e la medafidad gue corresponda a.¢ada uno de Jos créditos,

b. Periodicidad de la-evaluacion

Tuya S.A. evalla permanentemente el riesgo de su cartera de créditos: teniendo en cuenta la
temporalldad de las obligaciones; -asi -como €l nivel de- riesgo asociado al deudor. Esta evaluacion
de riesgo sefundamenta en informacion refacionada ton el compertamiento histérico, caracteristicas

particulares de los: deudores; comportamiento crediticio con oiras entidades, informacion financiera;

entre ofros.
c. Calificacién y provisiones

Tuya 8.A. califica y provisiona la cartera de crédito teniendo en cuenta log lineamientos establecidos

en el Capitule || de la Circular 100 de 1995.

La constitucion de provisiones con.cargo al.Estado de Resuitados Integrales del perfodo, se realiza

de forma individuai para cada crédito de la. siguiente manera:



El céleulo.dela provision individual se realiza.utilizando:log-modelos de referencia segtin lo definido
por la-Superintendencia en el Capltulo Il dela Circular Externa 100 de 1995 y el modelo interno

construido con [os rodamientos historicos de los Gltimos 3 afios:

La provision 'ind_iv_id_ua_[.'_d_e:"c:_a,r_te:ra: ‘de créditos bajo los modelos de refe rencia se establece como.la
suma de dos componentes individuales; definides de la siguiente formar

s -Componente individual prociclico {en adelante CIP): Corresponde. a la porcién de la

provisién individual de la cartera de creditos que refleja el riesgo de crédito.de cada deudaren
el presente. Las provisiohes adicionales a la horia se registran en este concepto.

-prevtsmn mdeuaI de la cartera de cred;tos que refleja Ios p05|bles camblos en el rlesgo dez
crédito de Ios deudores en:momentos en.los cuales el deteriorc de dichos activos se incrementa.
Esta porcidn se-constituye con €l fin de reducir el impacto en el Estado de Resultados cuando

tal situacién sé presente.

Esta metodologta tarmbién se aplica a los créditos de empleados. otorgados por Tuya: S.A.en virtud
de-la refacion [aboral existente..

Para. ¢l caloulo de las provisiones individuales; la Circular Externa 100 de la Superintendencia,

definio dos metodologias: la de célculo de fase acumulativa y la metodologia de calculo de fase

desactimulativa. Con el fin de déterminar la metodologia ‘a aplicar para el calculo de los
componentes, tas entidades deberan evaluar mensualmente [os indicadores que se sefialan-enla
‘mencionada norma..

En lo corrido. de |a vigencia de la presente norma.de acuerdo con'los resultados obtenidos en los

indicadores mencionados, la Compafiia ha-apiicado la metodolegia de-calculo de fase acumulativa.

Para la cartera de consumo la calificacion y provision-se define teniendo en cuenta los modelos de
referencia establecidos por la.Superintendenicia a través de los anexos lll y V del capitulo [l de la
Cireular Externa 100:de 1995.

La estimacién de la pérdida esperada o provision bajo los modelos de referencia, se determina asi:

PERDIDA ESPERADA = [Probabilidad de lncumpllmlento] X [Exposmmn del activo-en.el momento
del incumplimiento] X [Pérdida dado el incumplimientol.

Donde cada tno de los componentes se define de la siguiente manera:
- Probabilidad de Incumplimiento {Pl)

Corresponde a la probablhdad de gue en un lapso de doce (12) meses los deudores.incurran: en
incumplimiento (e acuerdo con los casos descritos en el Literal b del Numeral 1.3.3:1 del"Capitulo
Il, de la Circular Externa 100 de 1995 Circular Basica Contable y Financiera). La probabilidad de
ineumplifiento se-define de acuerdo con matrices. emitidas por fa Superintendencia, las. cuales son
actualizadas anualmente eén el mes-de mayo. con entrada &n vigencia @ partir del mes de julio del
‘aho correspondlente -enlos términos que-esta superintendencia determine.
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- Exposicion del active al momento del incumplimiento

Se entiende por vaior expuesto del activo-al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar
deintereses y otras cuentas por cobrar.

- Pérdida dado el incumplimiento (PDI)

Se define como ¢l deterioro-econdmico en que incurriria.ja entidad en caso de que se materialice
alguna de fas situaciones de incumplimiento a que hace referencia el literal b del numeral 1.3.3.1del

Capitulo I, Circular Basica Contable y Financiera. La PDI para deudores calificados en la categoria
de: incumphmlento suffird-un aumento paulatine de acuerdo con los. dias trascurridos después de la
clasificacion en dicha-catégoria.

La Compaiiia realiza provisiones adicionaleés a las minimas: requerldas considérando factores de

riesgo especificos. Al 30 de junie de 2018 se han registrado provisiones adicionales de capital por

valor dé $153,700 millones..

El MRCO se calcla con la informacion agregada de| sistema financiero, por lo cual este utiliza
parametros que reflejan-el nivel de fiesgo promedio del mismo. Debido @ esto, y teniendo en cuenta

que el mercado objetlvo de la Compama implica una mayor expasicion al rigsgo. crediticio, la
Compafia calcula ‘sus provisiones regueridas’ utilizando ‘parametros propios; que reflejan el
verdadero riesgo y- detenoro de |a cartera. Para estos calculos se toman-5 afios de historia buscando
evaluar la'economia en sus dlferentes ciclos, pero-a ia vez garanttzando que la informacidn utilizada

as reievante al coptexto actual. Bajo esta metodologiala Compafiia ha deterinade gue se
requieren-al 30 de junio de:2019 yal 31 dé diciembre de 2018, provisiones adicionales de capital
por-valor de '$128,465 millones y $127,823 millones, respactivamente, Las cuales se registraron en
sus estados financieros de manera que se-cubra el riesgo de crédito:de manera adecuada.

Galificacién de la cartera de consuro

Los criterios uiilizados por el MRCO para asignar la calificacion varian seglin los segmentos antes

descritos y la calificacion esta determinada pofun puntaje (“2*) caleulado a parti de [as siguientes

variables:.

e Altura de mora al momento: del proceso de calificacian.

«  Maxima altura de mora registrada en los Jltimos-tres afios.
= Alturas de mora.en los dltimos tres cottes trimestrales,

e Tenef 0 no otros créditos activos en Tuya S.A.

s Tipode garantla

* Prepagos realizados (tarjeta de crédito).
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Teniendo en cuenta el puntaje {*2") calculado se asigna la calificacion a partir de la siguiente tabla:

Puntaje hasta
‘Calificacion | Tarjeta de crédito | CF - automéviles | CF - otros
AA 0.3735 0.21 025
A 06703 - 06498 | 0.6897
BB 0,9382 0.905: 0.8763 |
B 0.9902 0.9847 0.9355
cC 1 - 1 1

Probabilidad de incumplimiento. (Pl)

Se asigria teriends en cughta fa siguiente matriz segiin el tipa de portafolio:

MATRIZ A _ ' MATRIZ B _
Tarjeta S T R :
ST Bl il CF CF | e . | Tarjgtade CF CF
LCalificacion Crggi:to- _Autom'éviles Otros Calificacién Crédito Automaviles Otros

CAA | 1.88% 1.02% | sma% | AA . 83.88% 2.81% 5:33%
A | 5.35% | 2.88% 7.19% A 7A3% 4.66% 8:97%
BB | 9:53% 12,34% 15:86%, - BB 1857% | 21.38% | 24:01%
B | 1447% | 24.27% | 31.18% B 23.21%: 33.39% 40.22%
ce | 17.06% | 4332% | 41.01% ce 30.:89% 57.15% 54.84%
‘Incumplimiento | 100.00% | 100.00% | 100.08% | ihcumplimienitc | 100:00% | 100.00% | 100:00%

La PDI por ipo de garantia'es la siguiente:

e " "'Dias-después- o

Tipo de Garantia PDI del N_uev_o. det I\!uevo

- . e PR L e PDI
. incumplimiento. | incumplimiento |
Garafitia no admisible 60%. 210 70% 420 100%
Colateral financiers-admisible- 0-12% . - - -
Bienes raices comerciales y 40% 360 70% 720 100%
residenciales; _ . R - -
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Blenes dados en leasing diferente @ | 45, 270 70% 540 100%
inmobiliario _ _ i -
| Otrosicolaterales 50% 270 70% 540 100%:
Derechos. de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia ' 75% 30 85% 90 100%

_:.D'_iaé.des_bu.és:

Homologacion de calificaciones

Para homologar Tas calificaciones de riesgo:en losTeportes de endeudamiento y en el registro en los
estados financieros con las calificaciones del MRC y MRCO se aplican las siguientes tablas:
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Cartera de Consumo.

Agregacion categorias reportadas’

‘Categoria. de reporte Categoria agrupada
AA A '
Acon mora actual éntre 0-30:dias
Acon mora actudl mayor 530 dias
BB-
B
CC
C
5
=

m|o|le|lo|o|x=|ul>

Reglas de alineamiento

Cuando la Compaiiia califica en B, C, D.o E cualquiera de los créditos de un deudor, lleva 4 fa
categoria de mayor riesgo los demas créditos dela misma modalidad de un mismo deudor.
Castigos

L.a Compaiiia castigatodos los créditos clasificados.como: irrecuperables, siempre y euahdo-cumplan
las:siguientes condiciones:

Tarjetas y otros productos

Que ¢l crédito tenga calificacion de riesgo mayor. o igual a D.
‘Provision del 100% (capital, intereses: ¥y otros congeptos).
‘Cuenten con la correspondiente gestion de cobro,
Créditos.con mas de 135 dias-de mora.

B ® 8 e

Vehiculos

Presentar calificacion D:o superior.

Presentar mora mayor a 180 dias.

Provision del 100% {capital, intereses y otros conceptes).
Cuenten con fa correspondiente gestidn de cobro.

® o 8 e

La totalidad-de los castigos-son aprobados previamente par Ja Jurita Directiva. El castigo de activos’
no libera a los administradofes de la responsabilidad que les corresponde porlas decisiones:
adoptadas -en relacion con los mismos y en modo algunoe releva: a Tuya S.A. de su obligacion de
proseguir las gest:ones de cobro que sean conducentss.
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8. Pasivos financieros

‘En ‘el reconocimienito inicial, la. Compadia mide los pasives: financiero§ a su. valor razonable. Los
costos detransaccion directamente: atribuibles al pasivo financiero se deducen de su valor razonable
si‘estos posteriormente: se miden a costo. amcrtlzado o'se reconocen en el Estado de Resultados si
los pasivos son medides a su valor raZzonabie. -

Los pasivos financieros al valor razonable con cambiss en resultados incluyen los pasivos
financieros demgnados al momento dé su reconocimiento inicial como al valof razonable ¢on
carbios en resuitados y los derivados. Las.ganancias o pérdidas por pasivos al valor razonable se
reconocen en el Estado de Resultados Integrales En el reconocimiento inicial, la Compafia no ha
desighado pasivos firiancieros como alvalor razonablé con. cambyios eh resultados:

Los pasives a costo amortizado, se miden usando la tasa de interés efectiva. Las ganancias y
pérdidas: se reconocen-en el Estado de Resultado Integrales cuando los pasives se dan de baja,
como también a través ‘del proceso de amortizacion bajo el método de la tasa de interés efectiva;
que se-incliye como costo financiero-en el Estado de Resultados Intégrajes,

Los instrumentos. financieros compuestos gue contienen tanto. componente paswo como de
patrifonio son reconodcidos per separada. Por tanto, para la medicion inicial, el componente pagivo
'corresponde al valor razonable de un pasiva similar- que no tenga asociado un compongnte de
patrimorio (determinadocomo.los flujos de caja futuro descontados a la tasa de mercado en.la fecha
de emision): La diferencia entre-el valor razonable del componente pasivo y el valor razonable del
instrumento financiero compuesto considerado en su conjunto, es el residual designado al
companenie de-patrimonio.

7. Propiedades y equipo y depreciacion

Las propledades Y equipo mc:luyen los “actives para su uso actual o futuro y que espera utilizar
durante mas de un ejércicio, asi como- los bienes que se-encuentran-arrendados a terceros:

Los elementos de propiedad y equipo se expresan al costo menos:la depreciacion acumulada.y las
perdsdas por detenoro La depremamon 58, carga a Ios resultados clel pencdo sobre una base de

est!mada.

El impérte depreciable es el costo de un active menos. su valor residual. Las tasas de depretiacion.

anual por-cada clase-de:activo son;

~ Grupo de activo Rahgo de vida util.
Muebles y énseres 5 3-20 afos
Equipo de fecnologia 3.a20afios
Maquinaria y equipe .3 a 40 afios
Vehiculos 346 afios:

Al menos, al final del gjercicio, se procede a revisar las vidas utiles estimadas de los. elementos del
active fijo de uso propio. Cuando:las mismas hayan sufrido-un carnbio sighificativo, se ajusta el valor
de la depreciacion y el cargo: al Estado de Resultados. integrales con base en la nueva estimacion.
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En cada cierre contable, la Compafiia, evalua sus. activos para identificar indicios; tanto externos

como internos, de reducciones ‘en sus valores recuperables. Si existen evidencias de deterioro, los
bienes de uso son sometidos a pruébas para évaltar si sus valores ¢ontables son plenamente

recuperables.

Las pérdidas por reducciones en el valor recuperable son reconocidas-por el morito en el cual el
wvalor-centable del activo-(o grupo de actives) excede su- valor recuperable (el mayor entre su valor-
razohablé menos tos. costos de disposicion y su valor en uso) 'y es recoriocido én ‘el Estado de

Resultados Integrales como “Deterioro”.

Cuando- el valor en libros exceda al valor recuperabile, se ajusta el valoren libros hasta su valar

recuperable, modificando los cargos futuros en corncepto de depreciacion, de acuerdo consu'nieva
vida litil remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que sé ha recuperado el valor de-un active, se estima

el Valor recuperable del activo y se reconoce: en resultados, reglstrande lar reversion de la. perdlda
por deterioro-contabilizada en penodos anteriores, y se ajustan en censecuencia los cargoes futuros
eh.concepto de:su depréciacion. En hingdn‘casa, la reversionde la perdida por déterioro de un activo

puede supaner el incremiento de su valor en libros:por ericima de aquel que tendria sino se hubieran

reconocido pérdidas por deterioro.en gjercicios’ anteriores,

A e‘fect'o‘s‘ de’ 'év‘alua‘r u‘ha evehtual r'edu'cciéh en el val'or re'cupe”rable Icis activos s‘;cs'n ag'rupado's al

-:generadoras de efectwo) La eva[uamon puede ser efectuada al nlvel de un: achvo mdlwdual cuando
.l valor.-razonable menios el costo de'venta puéde ser determiriado @n forma confiable.

Los: gastos de consatvacién y mantenimiento de-las propiedades y equipo se reconocen como gasto
en‘el gjercicio en que: seincurren y seregistran-en |a partida gastos de- administracion y gerierales.

Las ganancias y pérdidas en la venta de bienes-de uso'son registradas en el Estado de Resultados

flntegrales en-el rubro *Otros i ingreses operacienales™u "otros egresos”.

8. Actipo por derecho de usoy pasivo por arrendamiento

Un contrato de arrendamients-es un acusrdo por el cual un arrendador ceds a un arrendatério, .a
cambio de un pago o una serie de pagos, el derecho a utilizarun activo durante un periodo de ttempo

determinade.

Tuya S:A. es arrendatario de diversos de inmuebles. Los términos de arrendamiento se negocian de.
forma individual 'y contienen uria ampiia gama de férminos y condiciones diferentes.

Tuya S.A. reconoce los arrendamientos como un activo por derecho de uso y un pasivo
correspondiente en la fecha &n que ¢l activo arfendado esta disponible para su uso, Cada pago de
arrendamiento Se-asigna entre el pasivo y el coste financiero. El costo financiero se carga a los.
resultados durante el periodo de arrendamiento a. fin de: producir una tasa de interés periédica

constante sobre.el-saldo restante del pasivo. para cada periedo. El activo por derecho de uso s¢
deprecia:durante la vida (itil més carta del activo y el plazo de arfendamiento en linea recta.
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En la-adopcion de fa NIIF 16, Tuya S:A. reconocié pasivos. por arrendamiento relacionados: con
_arrendamlentos que se c]asmcaron previamente como. “arrendamieritos operatwos” bajo fos
‘principios de-la NIC 17 de Arreridarmientos: Estos pasivos se: midieror al valor presente de lospagos
de arrendamiento restantes, descontados usando la tasa de endeudamiento incremental de cada
entidad a partir del 1 de-enero de-2019.

Los activos. telacionados conlos derechos.de Uso s& midieron por un monto. igual al pasivo por
arrendamiento. Las propledades ¥ equipo, aumentaron:en $12 mil millones. el 1 de enero.de 2019.

En la aplicacion-de NIIF16, no se presentd impactos en el Estado de Resultados Integrales,
Para mas informacién, ver la Nota 9-Activo por derecho de uso y pasivo por-arrendamishte.
9. Activos intangibles.

Un activo: lntanglble és un-activo tdentlflcable de caracter ho moretario y sin apariencia fisica. Los
activos' |ntang|bles adquiridos en forma. separada se miden inicialimente a su costo. Después del
reconocimiento inicial, los activos [ntanglbles se contabilizan al costo menos: cualqwer amortizacién
‘acumulada y: cualguier pérdida acumulada por deterioro del valor. Los. costos® de los. activos
intangibles generados internamente, excluidos los costos. de desarroiic que cumplan con los criterios
-de. reconocimiento, No se Capitalizan y €l desembalso se refleja en el Estadn de Resultados
Integrales, en &l momento en-el- gue se Incurre..

Las vidas itiles de-los activos intangibles. se. determinan como. finitas -0 indefinidas. Los activos
'lntanglbles con vidas ltiles finitas se amortlzan alo Iargo de su-vida Uitil de forma lineal y:se-evalian,
al cigrre:del periodo, para, determlnar si tuvieron algun deterioro-del valor, siempre gue hayaindicios
que el activo intangible pudiera habsrsufrido.dictio deterioro. EI periodo-de atmortizacion y el método
de-amortizacion para un-activo intangible con una vida Gtil finita- se revisan, al menos, al-cierre de
cada periodo, Log cambios en la vida Gtil esperada o-en &l patrén: e5perad0 de consumo: de los
beneficios ecoridmicos -futuros: del activo se contabilizan al cambiar el pericdo’ o método de
amortizacion, segin corrésponda, y se tratan come canibios en las estimaciones contables, El gasto
por amortizacién de activas intangibles con. vidas. (tiles finitas se reconoce en el Estado de
Resuftados Integrales. La vida 1itil-de los.-activos lntang|bles can vida finita. esta comprendida entre
1y 10 afios.

Las ganancias o pérdidas que surgen.cuando se da de baja un activo intangible se miden como la
diferencia entre el valor obtenido.en la d[sposu:mn y.elvalor en libros del activo, y'se reconoce enel
Estado de Resultados.

10. Otros activos:

Se encuentran en gste rubro, entre: otros, los gastos pagados: por. antlclpado en que incurre la

Compdiiia en el desarrallo-de su actividad con el fin de recibir en el fufuro servicios, los cuales se
amortizan durante el permdo en que-se reciben Jos servicios o se cauisen Jos costos o gastos..
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11. Beneficios a empleados
10.1. Beneficios a los empleadbs-:a corto plazo

La Compafia oforga a sus empleados beneficios de corto plazo cerrespondientes, entre .otros, a
salarios, aportaciones- a la seguridad social, cesantias, seguros, bonificaciones, subsidios,
compensacion variable (SVA)-y auxilios educativos; los cuales se esperan liguidar totalmente antes
de los.doce meses siguientes al final del périodo’ sobre €l que se informa en el que los-empleados
hayan prestado-los servicios rélacionados. Los beneficios de corto plaze se reconocen-en la medida
en que los empleados prestan el servicio, por el valor esperado a pagar.

10.2. Beneficios a los empleados-a largo plazo

La Companla otorga a sus empleados la prima:de-antigitedad como Unico beneficio de-largo plazo,

el cual tiene uh pago gue supera, los. doce meses: siguientes | al clerre-dél periodo en el -cual los-
empleados han prestado sus servicios. El costo de este beneficio se distribuye en €| tiempo que-
medie entre e ingreso-del empleado y la fecha esperada de-la ‘obtencion del mismo. Este beneficio

‘se proyecta hasta la fecha de pago y se descuenta a través del método de Unidad: de Crédito:

Proyectada.
12. Provisiones, pasivos y activos contingentes

l.as provisiones se registran cuando la Companla tiene una- obllgacson presente; legal o implicita,

como-resultada de un suceso pasado, donde es probable gue tenga que desprenderse de recursos

que incorperan beneficios: econdmicos para cancelar la obligacion, y puede hacerse una estimagion
fiable del vaior-de:|a obligacian.

L.as: provisioties se ‘determinan por la mejor estimacion de la administracion de’los desembolsos
requeridos. para ligquidar la obligacion presente y s descontada utilizarido una tasa libre de: riesgo:
de gue mejor refleje el valor del dinero-en el tiempo; para Colombia es descontada utilizando Ia tasa
TES con base a la curva de rendimiento ‘de los bonos del gobiarno.

E| gasto correspondiente a cualguier prowswn se presenta en el estado de resultado, neto de tode
reembolse. El aumento de fa provision :debido al pase’ del tiempo: se fecorioce como. un gasto.
financiero.

'Los monhtos reconocidos en el Estado-de Situacion Financiera, cotresponden principaimente a:

» Provisiones por comptomiscs de préstamos y-contratos de garantias financieras.

-+ Provisiones-por litigios, calificades como probabies de failo'en. aantra de [a Compahia.

Las obligaciones posibles gue surgen deé eventos pasados y cuya. éxistencia sera confirmada

solamierite por la ocurréncia 6 no ecurrencia de uno-a mas: eventos futuros inciertos; ‘gue ho.estan:
enteramente bajo el control de la. Compafiia, o las obllgaczones preserites que surgen de eventos:

pasados,; pero que no es probable; sina posible, que una salida de recursos que incluye beneficios

-economicos sea requerida para liguidar la ebligacion o si el monto de la obligacion no puede ser
medido con suficiente: confiabilidad, no.se reconocen en el Estado de Situacién Financiera sino que-
se revelan como pasivos contmgentes La :Compafia revela; principalente, como pasivos

contmgentes los litigios en los cuales. actita en calidad de demandado, cuya: éstimacion de fallo en’

‘contra.es posible;
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Los activos de naturaleza posible, surgidos araiz de sucesos pasadoes, cuya existencia ha de ser
confirmada solo por la ecurrencia o por la no-ecurrencia-de uno o mas evenios inciertos en‘el futuro,
gue no estan enterafmente bajo el control la Compaliia, N0 se re¢onocen en el Estado de Sltuacwn.

Financiera; -en cambio se revelan como -activos cont:ngentes cuando €s probable Sy -ocurencia.

Guando &l hecho.contingente sea cierto se reconoce-el active y el ingreso asociado en el resultado

del pericdo:

13. Ingresos ordinarios

Los ingrésos se reconocen en la medida en que sea probable que los beneficios econdmicos fluyan.

hacia la entidad y los ingresos: puedan ser medidos con fi abilidad.
a.  Ingresos y gastos por intereses
Para los instrumentos financieros valorados a costo.amortizado, [os'ingresos o gastos por interés se:

reconocen. con-la tasa de interés efectiva. La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta
gxactamente Jos pagos futuros: estimados. de efectivo. o los recibidos a través de 1a vida esperada

del instrumento financiero o- un: penodo mas.corto, en el valor nete en libros del active financiero o
pasive financiero. El calculo-tiene en cuenta tadas las condiciones contractuales del instrumiento’

financiero (por ejemplo, opciones de prepage) e incluye los honorarios @ costos incrementales que
son-directamente atribuibles al instrumento y son una parte integral de la TIR: pero no las pérdidas
crediticias futuras.

Para los titulos. de -deuda de -valor razonable, las ganancias y pérdidas que surgen del valor

razonable, se jncluyen en el -Estado. de Resultados Integrales como intereses y valoracion de
inversiones.

b. Comisiones y similares.

Tuya S.A. cobra comisiones percibidas de los servicios que:presta a sus clientes. Los ingresoes por
comisioriés sé pueden dividir en las siguierites dos categorias:

= Ingresos por comisiones obtenidos de los servicios que se prestan durarnte un cierto
periodo de- tiempo

Son las comisiones devengadas. por la- prestamon de servicios durante un periodo de tiempo. Estos.
pagos incluyen los ingreses por comisiones, cuotas de manejo por tarjeta de crédito, comisidn
comercios: asociados y-comisiongs con- aseguradoras por la colocacion de seguros.

o Ingresos por prestacién de servicios de transaccion

Comisiones 0.componentes de los honorarios que: estan vinculados a una determinada.actuacion;
sé reconocen después de cumplir con los criterios-correspondientes:
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14, Impuestos-

La Compafiia reconoce, -cuando- ‘correspende,. activos y pas;vos por- |mpuestos diferides por la
‘estimacion futura de los efectos tributarios atribuiblés a diferencias entre los valores. contables de
los activos, pasivos 'y sus bases fiscales. La medicién de los activos y pasivos-por impuestos:difefidos
‘se efectla con base en la tasa.de impuesto qle, de acuerdo-con la legisladion. tributaria vigente, se-

deba aplicar en ¢l afio en que los activos y pasivos por impuestos diferidos sean realizados o

liguidados: Los efectos futuros.de cambios en 14 legislacian tributdria o en las tasas de impuestos
‘son reconocidas. en los impuestos diferidos a partir de fa fecha en que la ley que aprueba dichos
cambios sea publicada.

Las bases. flscales del impuesto diferido deben ser calculadas teniendoe en cuenta la definicion de [a
NIC 12y ¢l valor de los acfives y pasivos que.ssran: realizados o liguidados en:el futuro segun la

legislacion fiscal vigente colombiana.

Los activos: por impuestos diferidos; identificados come diferencias temporarias, sélo se reconocen

en.el caso que se considere probable:que la-entidad va a tener en el futuro suficientes rentas fiscales

que. permitan recuperario.

El crédito fiscal de lag perdidas fiscales y los excesos de renta’ presuntiva sobre Ja renta: liquida, son
reconocidos como un active diferido, siemprey ciando.sea probable que las entidades ‘geneéren en

el futura las suficientes rentas liguidas que permitan -su cormpensacidn..

El impuesto diferido debe reg:strarse de naturaleza débito y crédito de acuerdo al resultado de las

operacionies y para efecto-de revelacion en el Estado de Situacidn Financiera se revela neto,

El gasto de impuesto diferido es reconocide en el Estado de Resultados en el rubro impuesto de

Renta.

Los cambios normativos en. la legislacion fiscal y -en las- tasas tributarias son reconocidos en. el
Estado de Resultados Integrales ‘en: el rubro tmpuiesto de: Renta en &l periodo €n qlie eritra er
vigencia.la'norma. Los intereses y multas.son reconocidos en el Estado-de Resultados Integrales en

el rubro-otros gastos generales y administrativos,

Compama de Finangiamiento’ Tuya S.A. evallia ¥ ajusta los valores reglstrados porlascontingencias
que surfan, siémpre-y:cuando,. tenga una obtzgacmn presente y sea mas probable qué la Compaiiia
deba. desprenderse de recursos econdmicos para cancelar 1a obligacion, para lo cual debe. haber
{ina estimacion fiable del |mp0rte de la obligacién. Las sumas registradas se basan en la cantidad

estimada en-forma razdnable gue ‘sé. espera permita eubrir en el futuro el valor que se espera pagar.

Las revisiones de las declaraciones de renta deben 'ser documentadas, asi eomo las posiciones
tributarias. inclertas que sean tomadas en ellas:

15. Utilidad basica y diluida por acéién
Las ganancias por- accion basicas se calculan dividiendo el resultado del periodo atribuible a los

teriedores de acciones ordinarias, entfe el promedio pondeérado de acciones ordinarias-en dirculacion
durante-el periodo.
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Para calcular las ganancias por accion diluidas, se ajusta el resultado del periodo atribuible a-ios
tenedores de acciones. ordinarias, y el promedio ponderado del numero de acciones-en circulacion,
portodos los efectos dilusivos: inherentes a-las accionés ordinarias potenciales. A la fecha de corte
de los estados financieros; no se tienen efectos dilusivos-sobre las ganancias por accion.

16.. Prima en colocacion de acciones
Corresponde al mayor importe - pagado por los accionistas sobre el valor nominal de la accidn,
D.- Uso de estimaciones y juicios

Para:la preparacion de los estados financieros, se requiere que la administracién de la Compariia
redlice juicios, estimaciones y supuestos los cuales afectan la aplicacion de las politicas de
contabilidad y los montos de los actives, pasivos, ingresos y gastos presentades,

Las estimaciones y los-supuestos utilizados se revisan.de forma continua y bajo el supuesto de
negocie en marcha. Los cambics-en las estimaciones contables s€ reconocen en el periado en que
se modifica la estlmacmn si el cambio afecta sélo a-ese periodo, 0 al petiodo de [a revision y
-periodos posteﬂores si éste afecta periodos actuales y futuros.

Los cambios en los suptiestos pueden teher un’ |mpacto significativo .en los estados financieros-en
_'Ios periodos en que tales cambios suceden: Los Jjuigios o cambios en los- supuestos se revelan en
las. hotas de nuestros estados financieros. La administracion basa sus estimaciones y juicios en la
eéxperiencia historica y en .otros fagiores gue sé -consideran razonables en las circunstancias
-actuales, Los resultados reales pueden diferir de .estas- estimaciones. si las ‘suposicicnes y las
condicicnes.cambian,

A continuacion, .se detallan las principales estimaciones. contables que Iz Compaiia utiliza en la
preparacion.de sus estados:-financieros;

1. Deterioro del riesgo de crédito

Este-estimado. se. mide y contabiliza con base en‘las nermas de-la Superintendencia. Financiera de
Colombia.

El deterioro del riesgo de credito-es reconocido & la fecha del balance como pérdida inherente en la
cartera-de créditos. La determviinacion de la provisién para pérdidas de cartera, requigre un criterio
-agorde de la administracion para las estimaciopes que incluyen, ‘entre ofros, la identificacion de
‘cartera deteriorada, la capacidad de los: clientes para pagar y la éstimacion del valor razonable de
a garantia subyacente: o de los flujos de caja que:se esperan recibir.
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La Compafiia evallia si un activa o grupo de activos financieros esta deteriorado y se.reconocera
pérdida por deterioro, si y solo si, hay una evidencia objetiva de que existe deterioro a causa de Uno
0 mas-gventos gue ocurrigron: despues del reconommlento inicial del activo {un'* “evento de perd|da b}
y-que €l evento de pérdida (o eventos) tiene un impacto en. los f|UJE}S de efectivo estimados de. los.
activos financieros o grupo de actives financieros que pueden estimarse de farma fiable. La perdlda
por deteriofo minima se determina utilizando el -caleulo. de los modelos de referenma segun 1o
definido por la Superintendencia en. el capitulo Il de la Cireular Externa 100 de 1995, Sin. embargo,
debido al mercado- objetivo de la- Companiia, La Junta Directiva ha: decidide utilizar |a informacion
histérica del negocio para | estimar su deterioro de manera més exacta.y por medio de los modelos
de provisiones COLGAAP y NIIF, y apllcando parametros propios, determinar su-provisién adicional,
tal qué cubra razonableriente fa exposicion al riesgo de crédito.

Estas estimaciones son consideradas como criterie-eritico porque:.

i. Son altamente susceptibles al cambio de periodo a periodo ‘mientras. los supuestos sobre las
tasas de mcumpilmlento futuras y valoracién de:potenciales pérdidas relacionadas con deterioro
de cartera'y anticipos estan basados-en la experiencia actual.de desempefio, y

ii. Cualguier diferencia significativa entre las pérdidas estimadas de la Compafiia (reflejadas en las
provisiones) y las actuales pérdidas, requeriran a £} entidad hacer provisiones que, si son
s;gmflcatwamente diferentes, podrian tener un impacto material en la condicién financiera futura
y en los resultados dé las operaciones. Los supuestos sobre pérdidas estimadas estan basados:
en el desempefio pasado, en el comportamiente de los clientes, en la-calidad crediticia del suscrito.
negocio'y en [as condiciones econodniicas generales, las cuales no necesariamente sor indicador
de pérdidas futuras:

Para mayor informacién, ver seccidn Riesgo de crédito.
2. Impuesto diferido

Los-activos y pasivos por impuesto diferido se registran sobre las diferencias temporarias deducibles
o gravadas originadas entre [as bases fiscales y las bases contables, teniendo en cuenta lasnormas
fiscales. wgentes y aplicables en Colopibia, Debldo a las-condiciones cambiantes del entorno politico,

socialy economico, las constantes. medificaciones.en la legislacion fiscal y los cambios permanentes.
en la doctrina tributaria, 1a.determinacion de ias bases fiscales del impuesto-diferide implica dificiles
juicios para estimar futuras_ ganancias, compensaciones. o deducciones fiscales.

La determinacion del impuesto diferido es considerada como-una politica contable eritica, Yaque su
determinacién implica-estimaciones futuras:de utilidades ¢ pérdidas que pueden verse afectadas. por
cambios en lag condiciones: economicas, ‘cambiarias; sociales'y politicas, y en interpretaciones por
parte del contribuyente y las autoridades fiscales.

Para mas informacion relacionada con la naturaleza de los activos y pasivos por impuesto diferido
reconocidos por ta-Compania, ver la.Nota 10 Impuesto cotriente y diferido:
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3. Provisionés y pasivos contingentes

Dentro. de: los pasivos contingentes de |a Compafila $& incluyen ‘aguellos relacionades con

procedimientos judiciales, regulatorios y.arbitraje y de impuéstos y ofras reclamaciones derivadas

de-)a réalizacion de actividades nermales de la- Compafiia. Estas contmgenmas 50 evaluadas.
teniendo ‘en cuenta las mejores. estimacicnes que realiza fa gerencia y se han establecido las.
provisiohes: necesarias para las reclamaciones legales y -otras -reclamaciones; validando la

probabilidad de ocurrencia, si esta es posible o remota, Las. contingencias -son provisionadas y

registradas cuando toda |a informagcion disponible: mdlque que es factible su.ocurrencia; la Compania.

esté-obligada-en el futuro a realizar desembolsos paralos evetitos que sucedieron antes de |afecha
del balance y o5 montos pueden ser razonablemente estimados. Para hacer una- adecuada
gvaluacion de la probabnhdad y estimacién de los montos involucrados, [a entidad tiefie en cuenta
las opiniones.de. expertos internos y-externos.

A lo largo-de. la existencia.de una contingen¢ia, la Compafiia puede obtener informacion adicional

que-puede. afectar las-evaluaciones relacionadas con la.probabilidad.de ocurrencia o a los-estimados.
de les montos mvolucrados cambios -en estas evaluaciones puéden conllevar-a cambios en las.

provisiones.

La Compafia considera las: estitmaciones usadas - ‘para determinar 1as. provisiones para pasivos

contingentes como estimaciones criticas: porque |a-probabilidad de su ocurrencia y los -montos que-

puede. requenr para pagarios estan basados en los critefies de la Compaifiia. y de sus asesores, los
¢uales no necesariamente coinciden con.los resultados futuros.de los procedzmentos

Para méas informacion relacionada con’ procedimientos legales. y -contingencias, ver Nota 16
Provisiones y pasivos contingentes.

4. Valorrazonable de los activos'y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros registrados al valor razonable en el Estado de Situacién Financiera
de la Compafiia; inciuyen titulos de deuda, medidos al valor razonable con cambios er resultados.

Para incrementar la coherengia .y comparabilidad de las mediciones del valor razonable e-

informacian:a revelar relacienada, NIIF 13 establece una: jerarquia de valor razonable que ciasifica
en tres niveles los dafos de entrada dé téchicas ‘de valoracion utilizadas para medir el valor

razonable. Esta norma requiere que la entidad clasifique fos instrumentos finantieres. como se-

muestra a contmuaclon

Nivel! 1: Los activos'y pasivos se clasifican comio nivel 1 si existen insumos observables qué reflejan
precios cotizados (no-ajustados) para activos 6 pasivos idénticos en. mercados actives. Un: mercado
activo es. aquei en-el que las transacciones se producen-con suficienie volumen y frecuencia-para
proporcionar informacian de precios de manera continua. L.os:instrumentos se valoran.con referencia
-a precios. cotizados no ajustados para activos o pasives idénticos en mercados activos donde el
precio cotizado esta faciimente dispanible y &l precio representa transacciones de mercado.reales. y
periddicas.

Nivel 2: En adsencia dé un precio de mercado para un instiumento financiero especifico, su valor

razonable se estima usandg modelos, cuyos datos de entrada o insumos son:observables para
-transaccicnes rq_c:e_nt_es de instrumentos idénticos o similares..
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Nivel 3: Los activos y pasivos se clasifican como nivel 3:si en [a medicion de] valor razonable se han
utiizado datos de entradas no‘observables que estan soportados en una pequefia’ o nula actividad
del:-mercado y que son significativos en el valor razonable de estos activos o pasivos,

La medicioh del valor razonable de los' instrunientos financierss gerieralmente implica un alté grado

de complejidad y requiere la apiicacion de juicios, en especial cuando ios modelos utilizan datos de
‘enfrada no observables (nivel 3) construidos a partir de los supuestos que serian utilizados en el

mercado para:determinar el precio.del activo o pasivo.
5. Medicién de beneficios a empleados

La medicion de las obhgacmnes por beneﬂcms delargo plazo implica una gran variedad dé premisas.
y Ja realizacién de supuestos de- eventosfuturos a largo plazo determinados sobre bases actuariales.
El'método de Unidad deCrédito Proyectada-es utilizado para la determinacion del valor presénte de:
la obligacion por los beneficios definidos yel'costo asotiade a estos.

Como beneficio a.corto plazo, la Compafia tiene establecida una remuneracién por cumplimiento
de metas-denominado SVA que se proyecta con base en la planta de empleados activa gue aplica
para: este hengficio, y que cerresponde al periodo actual: A ‘dicha planta se Je calcula. un
cumplimiento: proyectado reférente a ios objetivos establecidos en ia planeacion estratégica.

Las mediciones futuras. de las obligaciones pueden variar significativamente de las:que se présentan
en los estados financieros;, entre otras, debido a cambiés én las ‘hipbiesis econdmicas vy
demograficas y eventos significativos.

Para mayor informacién, ver Nota 14 Beneficios a empleadas.

6. Estimacion de la vida util de propiedades y equipo

La Compaiiid realizar4 la distribucion del importe depreciable de-una propiedad y equipo a lo large
de su vida wtil por método de linea recta, teniendo en cuenta.los penodos expuestos en el umeral

7 de la.seccion de “Politicas confables. significativas™

Con base en lo-anterior, la Compariia.ha definido las vidas Utiles estimadas de propiedades y equipo,
considerande el uso, la utilizacidn yel desgaste en el tiempo de los rismos.

| Grupo de activo Rango de vida Gtil
Muebies y enseres &a20afios
Equipo.de tecnologia ‘3.2 20 afos
Magquinaria y equipo 33 4Daros
Vehiculos 3.a6 afios
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E. Pronunciamientos contables

Nuévas normas; modificaciones e mterpretaclones incorporadas al marco contable aceptado
en Colombia cuya-aplicacion inicio a partir del 1 de énero de 2019

NIIE 16 Arrendamisntos:-

E! Consejo de Normas: Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en'inglés) emitié la.NIIF
16 con fecha de aplicacidn efectiva a partir del 1 de enero de 2019.

La NIIF 16 reemplazé las guias existentes para.la contabilizacion de arfendamientos, incluyendo.
NIC 17 arrendamienitos, CINIIF 4 determinacion si un contrato contiene un-arrendamiento; SIC 15.

incentivos en operacién de- arrendamientc operativo y -8IC 27 evaluacién. de ia ‘sustancia de
transacciones que involucran la forma legal de-un arrendamiento.

La NIIF 16 introdujo un solo:modelo de registro coritabie de los contratos de:arrendamients en el
estado de situacion financiera para los arrendatarios.. Un arrendatario reconoce un -activo par
derecho de liso representando el derecho para usar el active tomado en arrendamiento. ¥ un-pasivo
por arrendamiento representando su obligacién para hacer los pagos del arrendamients. Hay
exenciones opcionales para arréndamientos de ¢orto plazo o arréndamiento de bienes de i muy bajo
valor, El tratamiento contable-de los contratos de arrendamiento para los arrendadores permanece

s;mllar a ias actuales normas contabies en el cual el arrendador clasifica Jos ‘contratos de:

arrendamiento como arrendamientos fiiancieros:u operativos:

La Compafiia efectud una evaluacién de los impactos-eh sus estados financieros, identificando que:

el impacto més significativo es. el reconccimiento de actives y pasivos de sus contratos ‘de
arrendamiento operativo especialmente de propiedades Usadas: en el funcionamiento de oficinas.

En adicion. la naturaleza de los gastos correspondientes a los coniratos de arrendamientos

operativos en calidad de .arrendatario cambiara con la NIIF 18, de gastos por arrendamientos a
cargos por depreciacion de los derechos de usc. del activa y gastos-financieros en los pasives per
arrendamiento. -

Nueva .norma e interpretacién emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de

Contabilidad (IASB por sus ‘siglas en inglés) ¢ue -aun no han. sido incorporadas al marco

contable aceptado en Colombia

CINIIF 23 Incertidumbre frente a log tratamientos del impuesto a las ganancias:

La CINIIF 23 fue emitida en mayo de 2017, 'esta Interpretacion -aclara como aplicar los

requarimientos de reconotcimiento ¥ medicidn de ia NIC-12 cuando existe incertidiimbre frente a los
tratarientos del: |mpuest0 a.las. ganancias. En esta circunstancia, Una-entidad.reconocera’y medira

su activo o pasive por impuestos diferidos o Coirientes aplicando los requerimientos de la NIC 12

sobre‘la base de la ganancia fiscal {pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas,
créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas apl[cando esta interpretacion.

La Conipafiia efeciuara ung evaluacion de-los potenciales. impactos de esta interpretacion en sus:

estados financieros, sin que hasta:el momento se hayan identificado situaciones que puedan requerir
canbios en-los-estados. financieros..
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NOTA 3. CAMBIOS EN ESTIMACIONES CONTABLES Y JUICIOS SISNIFICATIVOS DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

La preparacidn de los sstados financiercs de conformidad con las normas de contabilidad y de
informacion financiera aceptadas en Colombia requiere del uso de determinadas estimacicnes
contables. Tambien requiere gque la administracion ejerza su juicio en el proceso de aplicacidn de
las politicas contables de la Compania.

Los cambios en las estimaciones pueden |fegar a tener un impacto significativo en los estados
financieros en el perindo en que éstas cambien, Al corte de pericdo se considera que fas
eslimaciones son apropiadas y gue, por 1o tanto, los estades financieros presentan la situacion
financiera ¥ loa resultados de manera razonable.

Para efectos de presentacion, la Compafiia ajusté 1a infammacion comparativa para incluir el efecto
financiera del cambio en &l tratamiento contable de los servicios de gestion de cobranza. Esta
réexpresion para efectos comparativos no afecta 1a rezonabilidad de las cifras prasentadas en &l
sstado financierc al 31 de diclembre de 2018,

NOTA 4, GESTION DE RIESGOS

El ohjstive durante el ejereicio fue consolidar la gestidn de resgos en Tuva S.A. atendiendo las
necesiiades del mercade y enfocande nuestros esfuerzos en mantener una adecuada relacion
riesgo - rentakilidad v un sane eguilibrio entre |a gestion del riesao v |a experiencia def cliente.

Los modeios, politicas y metodologiaz, fueron actualizados con el fin de perfeccionar los existentes
para los distintos riesgos, buscando alcanzar las mejores de praclicas de la industria, reflejar de
manera mas exacta |a realidad del negocio y confinuar con la misian de anticiparse a posibles
situaciones adversas,

La Juria Directiva para | desarrolle de sus funciones de supervision, cuenta con el apoys del Comité
de Rigsgos, guish #s 8l ente encargado de acompafiarla en ia aprobacion, sequimienta ¥ coptrol de
las politicas. metodologias y estrateging para la identificacién, medisién. control y mifigacion de
riesgos, velando siempre gor el cumplimiento a la regulacian vigente y los estandarez inernos
definidos:,

El equipo de la Vicepresidencia esta calificadn para gesfionar de rmanera integral y adecuada los
distintos riesgos, ademas contamos con la infraestruciura fecnoldgica necesaria para obtener y
procesar informacién para la gestisn y monitareo de los mismas,

Algunos de |os principales logras en |z gestion de riesgos durante el primer semestre de 20419 fueran
los siguientes:

* Ei nivel de riesgo del portafolic de créditos se mantuvo estable v en linea con el deterioro
esperade por de 12 entidad, esto se refieja en el |GV 30 dias, que para el mes de junia cerra en
8.20% (incluyendo créditos a8 empleados).

« Acogiends las buenas practicas para la gestion de riesgos, e presentd en el Comité de Riesgoes
&l Marco de Apetito de Riesgos. Herramienta fundamental para la toma de decisiones estratégicas
pues permite relacionar el nivel de riesge deseadn con su impacto en la sostenibilidad de |a
Compafiia, E| apetita de riesgos de Tuya S.A. da cobertura tanto a los riesgoes financieros camo
no financieras a les gue se expone la Companiia,
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* Dando continuidad a lo mencionada en el punts arderior, durante 2| sequndo semestre se
adelantaran las definiciones de las niveles de apetito, tolerancia ¥ capacidad, a través de |os
cuales se monitorea que 8! logro de los objetivos estrat2gicos se encuentre dentro da los hiveles
de apetito da riesge establecidos par la Compariia.

« Enlinga cen la estrategia del negocio. sa definiercn las politicas de crédito para los productas de
MasterCard Alkosto, MasterCard Carulla Black vy Credicompras Dirigida.

» 3g dasarrollo la Metodelagia de Perdida Egperada para fraudes, como meadida de prayeccion de
la exposician al riesgo transaccional, esta herrammenta permile anticipar v gestionar de forma
apartlna [as variasiones en este riesgo.

« |gualmente, se forfalecieron |oa modelos de prondstico del comportamiento de la carfera y
pravisiones, logrando una mayar precision y por ende una mayor anticipacién para condrolar fanto
lo= riesgoe de credito, como de liquidez.

RIESGC DE CREDITO

Bl riesgo de cradito 5= entiende comao la posibilidad gue una entidad incurra en pardidas y disminuya
el valor de sus activos como consecuencia de que sus deudores fallen en al cumplimiento oportuna
¢ cumplan imperfectamsante jos térovinos acordados en los contratos gue instrumentan las
operacionas activas de crédito. Las entidades vigiladas deben evaluar parmanegritements al riesga
crediticio de sus centratos de crédito y la capacidad de pago del respectiva deuder. Esto aplica tanto
en ol mamente de olorgar créditos, como a lo largo de la vida de los mismos y cuando se produzoan
resstructuracionss de los respectivos contratos.

Az fue @ evalucian mensual del saldo bruto de cartera:

cvolucidn del saldo conmempleadas de Tuya 5.A.
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El salde de cartera {incluyendo empleados) presentd un compartamienta crecients a o largo del
semestre, cerrandao el mes de junio en $2.72 billones. |o gque representa un incremento del 11,18%
frente a junio 2018 y del &,21% frente a diciembre da 2018
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Evolucion mensuat del indice de Cartera Vencida (ICW) mayor a 30 dlas y su cobertura:

ICV Vs. Cobertura 2018-2019
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El indicador de cartera vencida mayor a 30 dias tuvo una tendencia decreciente durants ta segunda
parte de 2018. Al cierme de| mes de junio de 2019 el indicador de cartera vencida se ubica en 8.20%
fincluyenda créditos a empleados), vale la pena mencionar que e! incremento de esta indicador en
el primer semestre, es caracteristico para esta parte del afo.

La cobertura tuvo un eomportamiznts estable durante junio 2018 y junio 2019, cermando el primer
sernestre de 2019 en 110.00%.

El'indice de carlera calificada en B o superior para el cierre de junio de 20119, se ubicd en 14.62%
muy en linea con estimado en las provecciones para esté semestre.

La estabilidad en el ICY 30 dias y en el saldo calificardo en B+ obedece al dasarolle, manitoreo ¥
mejoramiente continue de modelos de analitica, al seguimisnto v contral de los indicadores de las
procesos de oniginacion, mantenimients y cobranzas, asi come a la mejora del sistema de reparteria.
[= toma oportuna de decisionas, entre ctras acciches que hacen parte de las buenas practicas en
gestién de riesgos de la Compaiila.

Es importante resaltar gue periddicamente se realiza seguimients a la administracidn del Sistema
de Administracion de Riesgo Crediticlo (SARC) segln los lineamientos de la Superintendencia
Financigra y se realizan foras internos para evaluar la gestidn de erédito, gue sumados al Comité de
Riesgos v la labor de la Auditoria Interna, constituyen el robusto modelo de Gobiernoe.

RIESGO DE MERCADO

La gestién y administracion del riesgo de mercado en Tuya 5.A, se realiza siguiendo los lineamientos
imparidos por la Superintendencia Financiera y |a Junta Directiva a tfravés del Manual SARM.
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La Vicepresidencia de Riesgos a traves de la Jefatura de Riesgo Operacional, Mercado y Liquidez,
es £l area dentra de la Compafia responsable por la identificacion, medician, control y monitorec
del riesgo de mercatda inherente al portafolio de inversion de la Compafiia v a las actividades de |a
Tesareria. Durante &l primer semestre del 2019 |2 directriz institucional en materia de exposician af
riesgo de mercade, continug snfocada en reflejar el resgo de las inversiones negociables o
excedentes de liguidez, ya que no esta dentro de las orientaciones del negocio realizar operaciones
de Teszareria. El portafolic se constituye con |a finalidad de dar cumplimiento 2 i@ regulacion an
materia de inversiones ohligatorias y administrar la liquidez mediante fondos de inversion colectiva.

Se reportd diariamente a la Superintendencia Financiera el valor en rigsgo calculado para el
portafolic, &l cual durante el primer semestre de 2019 presenta un valar promedin mensual de 2710
millanes, que &5 un valor minimo can respecto a la participacion del portafolio dentra de [os atctivos
de la Compafia, pues el saldo del poriafolio a junic 30 de 2019 corresponde solo al 2.92% de| total
de Jos activas registrades a esa facha.

Al rierre de junic de 2018 e| portafolic estaba valorado en $24 525 millones, lo qus significa un
aurmento def 22% respecto al 31 de diciembre dal 2018, explicado principalmente por un aumento
del 2% en &l salde de los fondos de inversidn colectiva, y un aumento de 24% en la posicion propia
mantenida en f2s inversiones en TDA, Al cierre de junio de 20189 e gensro un aumenta en a
exposicion al riesga de mercado de| 2%, Se gerid el primer semestre de 2010 con un WeR de 717
millenas.

La siguiente as la evolucian del portafolio de inversienes con corte mensldal durante el primer
semestre de 2019 y ei riesgo de mercada ascciado al partafolio:
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Para Tuya S.A. el riesgo de mercado no liene un efecto relevante en la relacian de solvencia de la
Compaiifa teniendo en cuanta gue aste se calcuia solo sobre e libro de tesoreria. La relagiin de
salvencia a 30 de junio de 2018 fue de 10.36% v se ve minimamente afectada por al VeR ya que el
riezgo de mercado de |as posiciones propias Bs MIAIMO.
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RIESGQ DE LIQUIDEZ

La Jefatura de Riesge Operacional, Mercado y Liquider es el area dentro de la compafia
responsable por la idemificacidn. medicidn, control v monilores del riesgo de liguidez que puede
resultar de ne poder cumplir pienamente, de manera oportuna vy eficlente con les flujus de caja
gsperados g inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el cuiso de {as operaciones diarias o la
condicien financiara de la compaiiia.

La exposicion ai riasgo de liguidez en Tuya 3.4 se mide a traves del medelo estandar prapuesto
par la Superintendencia Financiera, el cual incluye ef calcuio del IRL monto {Indicador de Risage de
Liguidez en monto) v &l IRE razdn (Indicador de Riesgo de Liquidez en porcentaje), bajo difersntes
bandas de tiempo. Ademas del modela intarno y diversas metodologias que permiten gestionar los
activos y pazivas y garantizar el cumplimiento de las obligaciones,

Ciranta el primer semestre del 2019, se trabajo activamente en ef perfecdionamiento v creacion de
alertas tempranas de liguidez, asi como en gl perfeccionamiente de modelos de proyeccion gue
continuan fortaleciendo el monitareo y gestinn apartuna de posibles eventos que puedan impactar
negativaments |os activos liquidos de la compadla en el corto v en &l medians plazo.

Continuaments se realza seguimiento a los achvos llguidas v al cumplimiente del nivel minimo
cstablecido en las politicas de adminisiracian de riesgos. Estos activos estan compusestos por actives
de alta calidad como lo son las inversicnes admisibles par el Banco de |a Repoblica para la
constitucién de operaciones de expansian monetaria v el disponible, v par actives figuidas de no
calidad, coma lo san los fondos de inversian colecliva.

De acuerdo con la regulacion existente, los activos liquides de alta calidad deben representar por la
menos el 70% del totsl de activos liguides. Al cierre de 30 de junio de 2019 el cubrimiento de ios
activas de alta calidad sobre el total de activos liguidos fue del 98,229

Burante el primer semestre del afo 2012 el promedio diario de actives liquides fue $281,813
millones, el saldo de cartera crecid 6.17% v &l saldo de captaciones auments 8. 16%.

Evalucidin Activos liquidos 3014
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La composicidn por plazos y tasas fue ronitoreada periodicameante can el propasito de tener una
&structura de actives y pasivos adecuada. El fandec se realiza a través de Valores Bancolombia.

La gestion de activos y pasives y en general los temas referentes a |a administracion del riesgo de
Egquidez se presentan periédicamente en gl Comité de Riesgos - GAP, en &l cual ze definen
setrategise y lineamisntos 3 sequir en matena de liguidez, con el fin de darle un manejo eficiante a
les recursos de la Campaiiia. Adiclangaimente, estas decisiones se dan a conocer al Comité de
Riesgos v son aprobadas o ratificadas por la Junta Directiva

El Indicador de Riesgo de Liquidez a 7 dias, bajn la metodolonia estandar de |a Superintandentia
Financiera, para sl perlode comprendido entre enera vy junio de 2019 presanté el siguiente
compartamiento; 2l premedio de |os Actives Liguidos ajustados por liguidez de Mercado fue de
1288,958 millonss, el RLN {Requornmiento de Liguidez Neto) promedio fue § 26,653 millones,
arrajando un IRL monto 2 7 dias promedio de $282,265 milones y un IRL razan a 7 dias promedio

de 1.566%.

53 Medicién estdndar riesgoe de liguidez 7 dias
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El Indicador de Riesgo de Liguidez a 30 dias, bajo la metodologia estandar de la Superintendencia
Financiera, para el periodo comprendide entre enero v junio de 2019 presentd el sipuiente
compartamients: el promedie de los Aclivos Liguidos ajusiados por liquidez de mercada fue de
$288.958 mitiones, el ELN (Requenmianto de Liquidez MNeto] promedia fus ¥ 78 582 millongs,
arrejando un iRL manto a 30 dias promedia de 5 210,366 millones ¥ un IRL razon 8 30 dias promedio

de 374%.

HARE Medicion estdndar riesgo de lauidez 24 dias
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De acuerdo-con estos resultados del IRL a7 y a 30dias, la Compadija muestra un riesgo de liquidez
controlado, con -un pivel de actives liquidos lo -suficientemente amplio para hacer frente a las
necesidades contractuales de tzqmdez

RIESGO OPERACIONAL

La Compafiia contintié fortaleciendo su Sistema de Administracion de Rigsgo Opéracional (SARO)
con el que pretende disminuir la expoesicion de los riesgos operativos inherentes a los diferentes
procesos y actividades que. ejecuta la entidad. Durante el primer semestre -de 2019, como
complemento a la realizacidn de las. Evaluaciones de Rigsgo Operacional realizadas-a [os procesos,.
proyectos. & iniciafivas de la entidad, se realizaron evaluaciones de proveedores con el fii de
minimizar el riesgo operativo. de los servicios contratados con terceros, identificando oportun!dades_-
de mejora en los procesos.y asegurando el correcto uso dé la mfor_mac;lon_

Adicionalmente, durante este: periodo el drea de Riesgo Operacional ha venido trabajando en
compafiia del area de Cuantificacion de Riesgos en el caleuls de la perdlda esperada de la entidad
dando cumplimiento.a requerimientos legales y mejorando diagnosticos de pérdida necesarios para
la tormia de decisiones.

Durante el primer semestre de 2019 continuamos cori el gjercicio de Autoevaluaciores de Riesgo
Operacional; ‘herramienta mplementada desde el afio 2017, que tiene como objetivo ef
empoderamiento. ‘de los usuarios duefios de procesos de los riesgos operativos.de los que son.
responsables €n sus. procesos Y a la vez de los controles gue deben ejecutar dentro de sus
actividades para miitigarlos. Es un ejercicio que se realiza de manera trimestral, en el que con una
participacion del.100% de los iisuarios impactados, se ha logrado ta: |dent|ﬂcac:|on de nuevos riesgos.
y el mejeramiento-de Jos procesos,

El reporte de pérdidas operativas desde [as diferentes-areas de la Companla es realizado de forma
permanente y mensual mdependlente de la-ocurrencia de eventos: de fiesgo operativo, por loque el
cumpiimiento en el reporte continud siendo del 100%, lo cual €s un insumo fuhdamental dentro de
la gestion de los riesgos operacionates,

8e realizd - segumento a los indicadores definidos pata la -gestion del- riesgo. operativo en los

diferentes. procesos y se continud con el monitoreo deé: los: indicadares dé fiesgo ya existerites y
planes de accidn definidos para la mitigacion de fos riesgos. Se: reallzo un trabajo constante. con la.
capacitacion de nuevos-colaboradores 'y de todo el ‘personal, por medio del curso anual y el refuerzo

.conceptual en las areas.

El mapa -de riesgos opéracionales de Tuya S.A. se-encuentra compuesto-en un 83% pOr resgos
tolerables (el umbral mas bajode apetlto individual: deflnldo) el t5%.de los: riesgos sonde calificacion
moderada; (media) yel 2% de los riesgos corresponden a.una caifficacion de: exposicién critica (atta).

Este balahceen la compesicion del'mapa de’ riesgos.de |a organizacion refleja ef esfuerzo gue-hace
Tuya SA. en implementar y inantener un sistema de controles acorde con el tamafio de sus
operacnones y la destinacién de recursos para promover iniciativas-orientadasa la mmgamon de Ios

_rlesgos de mayer: eX[.'JOSICIOI'I
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RIESGO TRANSACCIONAL

Curante & primer semasire del afo, el area de Rigsgo Transaccional continho trabajande en &l
fortalecimienta de la estrategia de seguridad de la Compariia, enfocandose en buscar soluciones
gue le permitieran mantener una adecuada relacion entre la seguridad vy fa experiengia para los
clientes.

Al clarra del sermestre, las pardidas brutas por fraude ascendieron a 33,838 millones; con un monto
de recuperacion via cantracargos de $1,330 millones, cerrando el semestre con un valor de fraude
neta por $2,506 millanes.

A| corte del 30 de junio con cifras acumuladas del primer semestre dal afia los indicadares con los
que s& mide la gsstidn del drea presematon resultados positivos, si tenemos en cuenta que:

« El indicador de Puntos base general de la compaiiia, refleja un resultade de 10.3 Ph,
ubicéndonos par debajo de (08 resultados del sector,

« El falso positivo, con el cual =& mide la efectividad v el rendimiantoc de |as reglas con las cuales
se realiza el proceso de monitoren, presentd resultados de 7.7, resultado inferior al Benchmark
de la ndustria.

»  MNugstre porcentaje de deteccion de fraudes en gl centro de momtaren, ha side del 70 2% (VDR
- “alue Detection Range promedio del semestre), dicho proceso nos permite actuar rapidamente
para profeger 2l cupo disponible de |las tarjetas afectadas

s Finalizamos el semestre con un monto de fraude prevenido por $8683 millones y cupos protegidos
de tarjetas comprometidas por $11,934 millones

Con respecto a Ios proyectos qus impactan al proceso de gestian de fraudes tenemos gue, para &l
primer semestre del afin dimos inicid a fa implementacion de “Falcon® como noestra nuieva
herramienta de menitoreo transaccional, la cual se encuentra soparfada en modelos de analitica
avanzada. y con la que se busca reducir las perdidas derivadas del fraude y optimizar la expariencia
del cliznte. Al 30 de junio el proyecto presentaba un avance del B4%. El proyecto can el cual se
buzca actualizar la version del protocolo de seguridad 3d Secure gue trae consigo mejores
estandares de seguridad y menos friccion para |os clientes, empezara a desarrollarse en &l segundo
semestre del anc.

NOTA 5. EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVOQ

Para propositos de e Estade de Flujos de Efectiva y el Estado de Siteacion Financiera, se considera
efective v equivalentes ds efactivo los siguientes activos:

Efectivo y equivalentes de efective Junio de 2019 DIE'EEIE:];E de
Caja e e 2 2
Banco de la Replblica® 1 08,976 i 44,251
Bancos y otras entidades financieras o 104819 133,148
Total efective y equivalentes de cfective o B 201,789 227,389 |
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T Segun Resolucion Externa No. 005 de 2008 del Banco de la Repiblica, La Cornpania debera
mantener 2] equivalents al 4.5% de los depositos recibidos de cifentes a término menores de 18
Mmesss COMo encaje ordinaric, repregentados an dEFIL":IEil'DS en el Banco de la REPI.:IEITI-EE. o COMma
efective en caja. Los saldes que se muestran computan para lales efectos.

NOTA 8. INSTRUMENTOS EINANGIEROS DE INVERSION

De acuerdo con el Capltule X11i-04 de la Circular Basica emitida por la Superintendencia Financiera
de Colambia. os esiablecimientos de credito deberan efectuar ¥y mantener inversiones obligatorias
en titulos emitidas por el Fanda para el Financiamisnto del Sector Agropecuario -FINAGRO-, en [os
pcrcentajes v madalidades alli descritos,

Teniendo en cuenta 1o anterior, s¢ presenta a continuacion el detalle de los actives financieros de
inversidn.

_Tltulos dedeuda e .Jumq_:_il_e_zt_ljﬁ__ | Diciembre de ams

Titulos emitidos par el Gebigrnd Golombiano' N 79,650 54229
| Titulos participativas - Carteras Er::lel::twas'*’ L 4,875 4776
Total activos financieros de inversign | o 84,528 __‘_“_:j__ﬁ!q_,_pl_.'}_sl

' La metodotagia de medicion de los titulos emitidos por el Gobierno Colombiano es a costo
amortizado.

* La metedologla de medicion de |os titulos participativos s realiza a valor razonable con cambios
en resultados v 56 debe tenar &n cuenta lo siguiente:

- Mo se tiene la intencion de vender estos instrumentes en el corte plazo.

- Durante el periodo no & presentaron transferencias de ganancias o perdidas acumuladas
dentra del patrimania.
Las inversiones patiimoniales no cuentan con fecha de vencimiento especifica, por lo tanto,
na se incluyen en el detalle de maduracién,

El detalle de maduracion de los tilulos de deuda es el siguiente;

———— - S r e mimee— == s

Active financiero o Junio de 2018 _i Dlniembre da:gmi
Hasta un afip Hasta un ang

A costo amartizado _
Tildlos emitidos por al Gakierno Colombiano . ) 650, ' ) 64229

Total costa amortizado R T Y )
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NOTA 7. CARTERA DE CREDITOS

A continuacion. se presenta ia composician de| portafolio de cartera de créditos:

Cartara de créditos por moedalidad

Por zana geografics

Composigign | _Juniode 2019 Diciembre de 2018

Lonsumo 2,872,954 . __.. 2,700,874
 Tarjeta ds credita . o i725,T8B 2.663 468
Vehiculo G483 7,708

Oiros .__._ _ o 140683 23,638

Total cartera de créditos hruta 23724954 2700874

Total deterioro S ~ {477,DED) *_ © (455,387)

Tolal cartera de créditos neta 2,395,865 2,245,492

El siguiente es el detalle de |a cartera de crédites y operaciones de arrendamiento financiero seguin
la zona donde se encuentran ubicados nuestros clientes.

Pais Junio de 2019 i Diciembre da 2018
Colombia 2 872,054 2,700,874
Tota 2,872,954 2,700,374
Ciulad | .unio de 2019 Diciembre de 2018
Medellin 1,076,860 BY7,332 |
Cartagena . B1473 63,108
| Bogota 1,360,154 1.381,904
Cali 371,644 376252
Peraira ) R 2,833 3,278
| Totad N 2,872,954 2,700,874 |
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Por sector econdmico

Ei siguiente es el detalle de la cartera da créditos por actividad eeonomica principal del deodor. Esta
clasificacion corresponds con el eodiga Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CHLE.

——— e e [

Agrlcul’rura

Junic de 2019

| Diciembre de 2018 |

Petrdleo y pmduc’ms de la mineria

Gobierne
Construccisn
CCII'I"IEI'CI'D '_[." turlsmn

Trans;mrte Y EDFI'IIJI'IIGEIE[!]HEE.
_SEervicios pubhcﬂs

"Servicios de consufﬁd -
Servicios ﬂnmercaﬂies '

Crtras industrias ¥ productos mamrhciurﬁdns

(Tetal__ .

Deterioro cartera de eréditos

_fgiasz 16,953

S S 60 G|

; o 27814 o 1agw?

R ) 19,318 . 16625
192,147 .. 198,202 |

e . 1 36.870; 30,797

— 654] e 2TA
T 242973 _2,118.008]
1 403274| 321,787

- 31123 23 332

e L | 2,872,854 2 700,374 |

La siguiente 1abla muestra el movimiente del deterinrs total de (3 cartera de créditos:

frm e im e —— e LR R L

Euncept{:
+ Sald:} final del ano anterior
+ F'r::wa.lnnes def Emﬂ actual

- Renuperacu}nES del afic actual

= Salda final del afio actual

o __H._FIG‘I.I"IH‘IIEHTJ:} -:Igt_._e_ljl_gr_u _____
_Junio de 2018 Diciemtre de_.zms
o ass3s2l 484, 758
_a1aas3) 225,426

] 200,234 208,527

) 182,292 48,315
477,089 455,382
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Ingresos y Gastos por concepto de recuperaciones y provisiones de cartera de créditos

La siguiente tabla muestra el movimiento neto de las provisiones y recuperacionss de la cartera

créditos y cuentas por cobrar:

Provizion cartera de créditos y cuentas por cobrar __Junio de 2018 | Diciembre de 2018
Cartera de créeditos 355 875 198,488
Cuentas par cobrar ) o ; A0, 788 17,648
Creditos y operaciones Leasing de consumo. J_ .- X -1 9,216 i
intereses en cuentas por cobrar | 726 52!
Total provision cartera y cuentas por cobrar | 414,153 225426
i :
Recuperaclones de cartera y cuentas porcobrar __ ©  Junio de 2019 | Diclembre de 2018
Reintegro Provisianes cartera de creditos ; (155,050 132,147}
 Reintegro pravision Componente Individual .i (4,843 {10127}
Feintegro Provisiones cuentas por cabrar J 12,313 | (1.047)
Total recuparacion de cartera y cugnias por ‘cobirar i {192,212} [4E,315) 1
! |
Metfo en prnulslnngé'.;};é_ﬂﬁeracmnes o ' 221,841 179,114

Ingresas y Gastos por concepto de recuperacion y provision lagal y sobreprovision de cartera

de créditos:

'_Gasto de provision y sobreprovision
| Provision Legat
Sﬂhreprmnmﬁn

Tﬂtal provision cartera y ¥ cuentas por cobrar

Rer:uperamun de provision y sobreprcmsmn

HEBuperacmn te provisiaon Legal _

s s .

Junio de 2019 | Diciembre de 2018
SIUT LS _ 303, 4?8 220,859
11!3.5?5__ o (4,233
MA133 | 225426
On y s¢ i ' Jgg_l_g_da 2019 | Diciembre de 2018
R (81,617} {23,895
. (110885 {22420)
Total recuperacion de provision y sobreprovision ez (46,315)
I amean]| O 17sti1)

MNeto en provisiones y recuperaciones
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NOTA 8. PROPIEDAD Y EQUNPD, NETQ

El detakie del movimisnto para propiedad vy equipo se describe a continuacion:

Junio de 2019

| Saldo al 31

_... Movimientes

' Baldo al 30 |

HFropiedad ¥ equipo di ::i::lh?e Adauisiciones Gasto Bajas de junio
de 2013 duprﬂulaclun de 208
| Ensergs y accasorios e SR R :
_ Costy I & 284 T T gy
. Deprecigcidn acumulada (2ee}| (143} i
Equipo de eémputo e e S
Casto 22,495 | 3.398 ] 7} 2s%Ré
Depreciacian acumulada {12,743} (2.397) ] 7 {15,093}
Vehiculos - - i
 Gosto - 2§ 31 Pl
| Depreciyacian a:umula_tj:’: L (137} L 471: {184}
Majoras 2n propiedades ! i i
ajenas o ! 5 '
Costtr B Bl T . 578
Depreciacion acumulaga - o [55) | [ {55]
TotalCosta 33,432 4 5ER | - [ fi0y 27,980
| :gma‘;ﬂ';“'a“'“" (13,176 | . (2,603 } (16,772)
_Tatal Neta 10,256 ; 4558 | (2,603) . 12,208 |
Dicrembra dae 2018
; o romiedad I Salde al 30 _Movimlentas T saldo a3
; ropiedad ¥ eguipo de juitio de Gasto . de diciemkbre
i o 2018 f‘f'f'f‘f'_s_":“"""“ depreciacion | B8 | T 40 b01p
Fnsaras y accesoHos
~_Costo T 485 148 643
Depraciacion scumulada _(274) L o {a { {296} ;
Equipodecémpute |77 | ] ‘ T
Costa ermem o 20805 | 1987 | (297) ] 22485
Depreciacion acumulada (i1606) | P {1434) ~ 207 | (12,73%1
Wehicwlns o
. Costa__ 289 o - g0 |
... Deprecing'en acumulada | T (88) | (40] (137
| Mejoras en propiedades
| zjenas _
) anm ______ g T - B
TolelCosta | 21584 7 343 T gy 23432
o Daprectacion (11.968) ] i1.505) | za7 (13,176j
TotalNeto _ 9.8 __.2135| T {{s05) - 10,258
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A 30 de junic de 2019 y al 31 de diciembre de 2018, La Gompania posee activos fijos por valar de
527,980 y 5323 432 y el gasto por depreciacion por valor de $15,772 v 513,178 respectivamente. Al
30 de junia de 2018 y al 31 de diciembre de 2018, no existen compromisos contractuales para la
compra de activos fijos, no hay inmuebles dadas en garantla y los activos no tienen restricciones de
titularidad. A [a fecha no s& han reconocido pérdidas por deteriora de activas,

NOTA 5. ACTIVO POR DEREGHC DE USO ¥ PASIVO POR ARRENDAMIENTO

Los valores reconocidos en el Estado de Siteacien Financiera son 1os siguientes:

Active por derecho de uss |

Propiedades
Total activa por derecho de uso

Junio de 2019 !

10779,
10,779

- Pasive por arrendamientn
Propledades _ _  _____ __.
Total paslvo por arrendamiento

__Junio de 2019 |

10,927,
10,927 |

Los valoras reconacidos en el Estado de Resultados integrales son |os siguientes:

 Gasto Junio de 2019
Gasto por depreciacidn de activos por derecho de uso 1,238
Propiedades 1238
Gasto pot intereses | 333
Propiedades o ) 333
Uotalgasto . . _ 1,571

NOTA 10. IMPUESTO CORRIENTE Y DIFERIDG

Cumpliendo con la adopeidn de la NiG 12 se generd impuestc_n diferida a las diferencias entre las
bases fiscales vs los saldos NIF, analizando cada una de |as diferencias con las narmas vigentes y
teniendo en cuenta cudl de éstas a futlro generara Un mayor © mencr impussio & pagar.

1. Baldo a faver impuesto de renta

. ; Diclembre de
g Junio de 2078 2018
Impuesto de renta o o 16,225 11,3161
Autorretencién por comisiones A2 (31,686)
Autorretencién por inlareses _ L {7.761) (7448
Ketencion por interesas (a8} (30}
Retencian por otros ingresos (32} (305 .
Autorretencidn renta (4473} (3,087);
Saldo a favor Impuesto de renta o | (20,813): {30,945) !
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LES

2. Componente del gasto

e

Impuestﬂ corrienta
Vigencia fiscal o
Total de impuesto corriente

]: Junio de 2019
:!l I

Niciemhbre de

Impuesto diferido

Vigencia fiscal

| Total l:l_g_lnjtpl_.lesta diferido
Tntal impuesta

Heneaficio fiscal en E|' my_:nuegtﬂ cordente rje Iz escudos
Bensficio fiscal en &) impuests diferida de los escudos

3, Qiras rovalaciones

A. Explicacidn del gasto impuesto de renta

_20t8
b 16225 ___ 11318
16,225 11316
_. o tas7 4824
- m1_ua?' 4,824
] 17,202 16,140
i i

L& siguienta es una conciliarian de [ utilidad contable vs, of gasto impu2sto de renta ¥ ganancia

ocasicnal;

T e = — e —————— .

]. Junio de 2015 i

;

.Ulil"d.':;a“.intes de impuestug ¥ d"__"_’_il}i_l_indd;_"

Costas y gastos no dedicibles
Gasto contable ¥ no flscal
Otras dedur:r:mnEﬂ flscales

| Renla liquida

" Diciembre de

__RE:FIEEI presuntiva

Renta liquida gravabie

Tasa impositiva vigents dg rehta

Tasa Impositiva de sobretasa de renta
Impuestu _rentz corriente estimade

| Sobretasa de renta esumada

| Descuente tributario estmado -

| Tasa impasitiva vigente ganancia ccasional
. Total impuesio de renta corriente estimado

Impuesta de renta carnente

impuesta diferido

i Tatal impuesto

__ ) | 40%8

40416  s3am

T 123311 T 7378

~ {108,365) (23118

o (5,940) (7,009)

B 49482 30,583

| E 11173

. 48482| 730,583

i} 3% 3%

- 471 4%
T 16319 10,003!

1976 1,233

(2,072}, . -

________ L 10% | 10%
18, zst 11,316

Junio de 2019 [ Diciembre de 2018 |

I (XS

. - | ... 1087 _ ag2
) [ 7 a6, 140
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B. Explicacion de los camblos en las tasas aplicables

Para Compafifa de Financiamiento Tuya SA,,

la cual tiene domicilie =n Calombia, como

consecuencia de [a dltima reforma tributaria Ley 1943 de 2018, que aplica. desde 2018, tendra
cambios porcentuales en las tasas nominales para el enpuesto de renta y complermantarios sas una
sobrelasa adicional la cual fue creada para |az entidtades financieras que tengan una renta gravable
igual o superior a 120.000 UVT, guedando de la siguiente manera, 37%. 35%, 34% para las
vigencias fiscates 2019, 2020 y 2021 respactivamente, a partir del afo fiscal 2022 en adslante sera

del 30%.

C. Difarancias temporarias y escudos fiscales con efectos en el Estado de Resultados

2014
T e e s de
. ...L.u.....-.gﬂ.'!.ﬁ._.._....&...,.f‘.?ff.i.’_??l?.[‘.h_?2°“*“‘*"“’ 2019
Impuastu difarido active | o
Costa amortizado de cartars 46 715 (EB4] - 45831
Propiedades y equipe 2,747 (2, 747) - -
Beneficios a empleados 454 L - 402: 4,843
Qtrgs B B3 - 30440 3, 730
Total impuesta diferlda activo| 54,689 Erﬁ“? .. 3ME° 54504
D""'Z’E‘:’a’e de | Realizacion | Incremento  Junic de 2019
Impoesto diferido pasive . |
Propiedades y equips B 2,064 - 882 ... 3,848
Total impuesto diferido pasive| 2,964 | -] 882 3848
2018
e - e e e —— !
Junio de 20118 Realizacion | Incremento | S1500e 42
Impuasto diferidp activo o ; T
Coste amortizado de cartera 51,213 ! {4.448) - 48715
Propiedades y equipn P 2496 - 251 2747
Eeneflc:ma 8 empleados - 4 205 Y- - 335 4,541
Pasivos porf impugstos municipales] 1261 {1.261) - -
Otros 4t b4 -1 Bo2a  BES
‘Total impuests dlfendn active 59,259 {5579} 1,188 54 GEO '
Junio de 2018 | Realizacién | Incremento D'meﬂ:}f de
‘Impugsto diferldo pasivo N T
| Propiedades y equipo S L] - 254 2,964
| Total Impuesto diferldo paﬁwﬂ 2,710 - 254 2,964
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De aguerde con la informacion de investigaciones econdmicas de la Compafia, de! entorna
sconomico esperado para las proximoes 5 anos, se construyeron las proyectiones financieras. Los
principales indicadores en los que sg basan los modelos son el crecimiento del P1B, crecimiento de
las carteras v tasas de interes. Ademdas de estos elementos se tiene en cuenta la estrategia de la
Compafiia de largo plazo.

Oe acuerdo can las proyecciones finanaieras y la renta liquida esperada por Compafla de
Financiariento Tuya §.A., se espera recibir rentas liguidas fufuras que prevén la posibilidad da
compensar fos rubros registrados coma impuesto diferido activo.

Conciliacidn de |1a tasa efectiva de tributacidn

. Diciembre de
P Junio de 2079 016
Cenciliacion de |2 tasa lmpumtwa media efectiva
y |a tasa impositiva aplicable N L ;
Ganggfl_g_ggntahle antes de impuestos y dividendos AQ. 416 63,334 !
Tasaimpasitiva aplicable o AT 37%
Impuesto aplicable 14,854 o 10,734
Efecta de |a tasa impositiva de gaatnéuﬁﬁ' o R T
deducibles para la determinacian de |g ganancia 45,625 2729
(pérdida) tributable o 3 e
Chros efectos de la tasa II“I'IFJDRFHUFI pur conciliacion
entre la ganancia contable y gasto por impuestos {44 354} {11,147)
Hlingresa) — N
! Talal de provision impuesto ranta ' o 1’5_,225 i 1_1_3_{5
Total impussto diferido T 4067 4,824
 Total impuesto de renta o S 17,292: 18, 14!]
Tasaceciva T el T 0%

Consecuencias potenciales en el page da dividendos

Si Compania de Financiamiento Tuya S A, llegara a distribuir dividendos, s& espera gue se
distribuyan an calidad de no gravados

Cambhbios normativos a futuro

P;ra_la Carnpania de Financiamienta Tuya 8. A, con domicilio en Colombia. éstes son los apartes
mas importanies en [emas normativos. en el Impussto sobre la Renta y Complementarios:

1} De acuerde con lo contemplado en la Ley 1943 de 2018, 1a tarifa sobre la renta liquida gravable.
serd en &l ano 2019 del 33%, 2020 del 32%, 2021 del 31% y 8 partir d2l afe 2022 del 30%.

2) Se crea por [:;s afics gravables 2019, 2020 y 2021 una sobretasa al impuesto de renta v
complementarios, a cargo de las enlidades financieraz que tenpan renta gravable igual o
supeot 2 120000 UWVT.

Fara |a cual dichas entidades deberdn liguidar unos puntos adicionales sobre la base de renta
¥ qup]ementarios da [a siguiente manera, 4 puntos para el afin fiseal 2010 v 3 puntos
adicionales para las vigencias fiscales 2020 y 2021
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3)

A partir del afo gravabie 2019 son deducibles e 100% de 1o impuestos, tasas v conbribuciones,
gue efecilvamente se hayan pagado durante e ano o periode gravable por parte dal
contribuyente, gue tengan relacion de causalidad cen sy actividad econdmica, con excepsion
del impuesto sobre la renta v compiementarios, el impuesto al patrimonio v el impuesta ds
narmalizacién.

4} A partir del aiio 2019 se esta tomahde come descuenta ributario del impueesto sobre |a renta el
50% del impuesta de industna y comercio, avisoa y tableros.

) El Gravamen a los Movimientns Finarcieros —GMF-, sigue siendo deducible af 50%
indzpendientemente de que tenga © no relacion de czusalidad con el ingrase gravado.

6) La base para determinar gl impuesto sobre la renta ardinaria no podra ser inferior al tres por
cianta {1,5%) del patrmonio liquida, esto es llamado renta presuntiva, en el ditimo dia del
perioda gravable inmediatamente anteriar, en caso de ser inferiar el impuesto se liguidara por
renta presuntiva, aste porcentaje también aplicara para el afo gravable 2020 y se reducira al
0% a partr del afio gravable 2021.

71 A padir del afo gravahle 2018, se presenta una imitacién en la aceptacion de los costos v
deduccinnes pagadas en efectiva de la siquiente manera:

T T . Limite de costos y
Afe | FPorcentalededucible ! deduccionss
; 2018 85% de lo pagado sin superar 100.000 WT | 50%
} 2019 70% de lo pagado sin superar BO.000 UVT  ° 48%
2020 55% de lo pagado sin superar 60000 UNT  40%
2021 y siguientes 40% de lo pagado sin superar 40.000 UVT 5%

8Y Las ganancias ocasivnales se depuran separadamente de 1a rénta ordinaria ¥ se gravan a la
tarifa del 10% a partir del afio 2013

9y Confarme a la regulacidn vigente a parir del ano 2019, se espora que los docsumentos

equivalentes gensrados por maguinas registradoras con sistema PO& no olorguen derecho a
impuestos descontables eh el impuesto sobre las ventas, ni a costos y deducciones en &l
impuesto sobre la renta ¥ complementarios para el adquirisnte, por lo tanto, este podra solicitar
al obligado a facturar, factura de venta, para solicitar impuestos descontables, costas y
deducciones, sin embargo, estd en espera reglamentacion del Gobierng Nactonal, para gqus
ampiece su aplicacion.

10 A partir gel 1 de enero de 20198 &l IVA pagado por la adguisicion, construccidn o formagion e

importacién de activos fijes reales productivas, incluyendo el asociado a los servicios necesarios
para ponerlos en condiciones de ufilizacion, se estan descontando del impueste de renta y
complementarios, estos dan lugar a descuento en el afo gravable en gque dicho active se active
y comience a depreciarse o amortizarse.

11) A partir del 1 de enero de 2020, s& requerird factura electronica para la procedencia de

impuestos dascontables, y costos a gastos deducibles, de conformidad con la siguiente tabls:

.FEEE;‘:"Parcentaje maximo que podra soportarse sin factura electrénica

—_——————

EUED Leremmm e eee s —em 3']% ——. e ———————
2021 | 20% -
| 2022 o
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NOTA 11. OTROS ACTIVOS

La Campaniia presenta otros activos por los siguientes canceptos:

|r Otras actives m_m“:ﬁ-u_nm de 2019 D]GIEHTI[JI"E de 2{]13
‘Recaudos Exito 38137 49.008
'Recaudos Alkosto T 9,875 4,885
F’rogramas ¥ apllcamnnes informaticas o o 2,608 2.744
Olres activas - Programas y aplmacn:nnea |n1’urrr'|E||t|r_:EIE:-.i 2,350 L ___T.D1?
Ofros pagos anticipades. i 1437, &1
: Estudios y proyectos o ) ; 1196 1,956
| Sequros Obligatorios Cardif L o78 1.D64

|Dtras ) . 406 L

l Segurns - I 319 _ 334
, Deteriora ofres al::twm-.- - 1@y 18]
Dtrﬂﬁ  provisionss cuentas por cobrar o (845 ~ FQEIQ:I

.Tutalll _________ o o 54,529 | 60.692

NOTA 12 DEPOSITOS

El detalle de los depdsitos es &l siguiente:

e Dapnsltas N Junio de 2048 ] Diciembre dezuiﬁ
Diepdsites a termma . : 2214547 2.027.746
Jotal R e 2,214,847 _ 2,027,746

El siguiente es el dekalle de los COT:

cbt Tasa de interés efectiva]  Junio de 2098
Modalidad Minima Maxima Ula_InT & Valor

. ) ibros | razonable
A mengs de 6 meses 470% | 616% 240,700 240,700}
Iguala b mesesy menorde 12 meses | 4.86% | 665% |  B30,758|  630.756 756 |
Igual 2 12 meses y menor de 1B meses | 65.00% 5.07% | 1038458  1,038456
lgual o superiar a 18 meses 5.28% B.30% 304,633 304.633
Total 2,214,547 2,214,547

o coT Taza da interés efectiva Dicismbre de 2048
Modalitiad Winima | Maxima | Yaloren valor 1

_ . o o bros razonable
|Amenos de 6 meses 4.25% 5.10% 295 185 295 185
Igusl a B meses y menor de 12 meses 4 70% 5.65% 676,167 , 675,167
lgual a 12 meses y menof de 18 meses | 5.00%  6.10% | 915,638 915,638
| lgual o superior a 18 meses 52%% _ 7.75% 1417581 141,758
T Total _ 2,027,746 2,027,748




El detalle del vencimiento de tos COT emitidos por Tuya 3.4 a la fecha de corte del periodo zobre
el que ee informa, es &l siguiente:

Junio d8 2099

...... —_——

Peticde Valor en libras | Valor razonable
[nferior & un &R0 e 871.456 871,456
1adafos 1,343081] 1,343,001
Total 2,214,547 | 2,214,547

Diciembre de 2018 _

Petioda Valor en libros | Valor razonable
Inferior aun afo - $70.3%2 970,352
183 afos 1,087,394 1,057,384
Total 2,027,786 2,027,746

NOTA 12, TITULDS DE DEUDA EMITIDGS

Se han realizado emisinones de bones, debidamente autorizados por la auioridad, como se presenta

en la siguiente tabla:

Junio de 2018

_ Emisor Moneda | Emision Saldo Fango de Tasa
?Tu_ya S5A i Local 3 104,000 104 7850 IFC + 6% :
| Total IR _ I 104,789
Diciembre de 2018

__ Emisor _ Maneda Emisidn Saldo Rango de Tasa
Juya S.A. Local | § | ___102Dod) 102,802 IPC + 8%

Total - .. lozad2; ]

A continuacién, se presenta |a siguierite tabla gque presenta ef detalfe de los bonos de acuerdo con
&l tlempo de maduracién y al tipo de emisidn:

Junig de 2019
Emisar Infarior a un anag 1a3anos | 3a8ancs 6 afdos en | Total Fnaln
{Intereses) L adelante | amertizado
| Moneda local _
: Borios subordinados 5,000 31,000 88,000 104,000
Total 1 5,000 31,000 68,000 104,000
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Diciembre de 2018

. [nfarior a un aﬁa T V' sapcsen ! Taotal costo

Emisor " {Intereses) !. 1adafes | 3adaios ‘ adelante | amaortizado
‘Monedalogal | i | __if. o
_Bones subcrdinados - s_.g_ug{ ~ a31000] 66000 102000
Fotal 5,000 31 um}{ 66,0001 102,000

intarezas portititos de inversidn:

Intereses

Junio de 2019

" Diciembre de 2018

:FE'[LI[DE de inversion Exito

Titulos de inversion Alkosto
Titulos de i mw::rsmn Eancnlq_m@a o
Total fotereses por titulos de mver&mn

284

307

227

. N
802

Los siquientes son ios valores de los vencimientos programados de largo plaze:

Ao
2018 P
—_ 2D19 .....r. R
ECIEDEI 2034 _; o
Total o

_Junio de 2018

789
104.000
104,789

DICI&I‘I"‘IE}I’E DlE' 218

NOTA t4. BENEFICIOS A EMPEEADDS

Comprenden todes |os tipos de retribuciones que la Compafia propercicna & sus trabajadores a
cambio de sus servicios. Los beneficios & empleados estan clasificados en largn plazo ¥ corta plazao.
Los beneficios de larde plazo estan medidos bajo una metadologia actuarial, que involucra caloulos
actuariales que requieren realizar hipdtesis acerca de eventos futurns. La tabla que ge muesira g
cantinuacién resume lus planes de beneficios 3 empleados:

! Concepta

'éﬁ'niflcacu&n de largo plazo
IPI"II'T]E de anhgﬂadad 2 intereses

Tetal largo plazo

Corto plazo

rrima emraleg_at de vacaciones
Cesantias & intereses

VECEGIDI"IEE

E!nmflcanmnes de corto plazu

_qu_cal corta plazu

1 Juniode 2019 | Diciembre de 2018 |
_sTis[ . 14239

15,716 14 EEEI

| 5270 )

o 3,278 624?

4 484 4201

e EJEE 878

e e 19697 22275
........... ......35a413| - 36510

|_:r_::-tal
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Plan de Prima de Antiguedad:

| Pasivo por bensficic definldoe al 51 de diciembre de 2018

14335

Valor pravisiéh del primer semeasire

2,070

Beneficios pagados directamente por |a
| Pasive por beneficio definide al 30 de junic de 2018

(589}
15718

Hipdtesis ulilizadas para determinar al costo por beneficio definido reconaclda en el Estado

de Resuliados Integrales:

Pagos estimados de beneficios futuras

o Concepte " Junio de 2013 Diciembra de 2018 |
Tasa nominal de descusnte  6.50% & 40% i
Tasa nominal de incremento salarial 6.00% '5.70%
_Tasa nominal de inflacicn 3.50% 3. 309%

Lag panng de beneficios, os cuales refléjan el servicio futura, 56 2stiman serén pagados coma se

muestra a continuacion:

Analisis de sensibilidad

Aho o Prima de antigiiedad

_dunicde 2020 _ 1,413

_ Junio de 2027 1,442
Junio de 2022 1,971

Junio de 2023 2535
Junio de 2024 | o 2,311

| _Junic de 2025 a 2029 12,898

Las chligaciones por beneficio definido {DBQ} fueran calculadas utiizande el métode de Crédito
Unitario Preyectado, Las obligacionss y gastos cambiaran en el future como resultada de eambins
futurns en los metodos acluariales y supuestos, informacién de los participantes, provisicnes dal

plan ¥ regulacion, o como resultado de futuras ganancias y pérdidas.

Frima de antigliedad

] Analisis de Sensibilidad | Efecto en QBD Junio de 2018
Tasa nomina! de descusnto o Talm {509)
Tasa nominal de descuente 1 B.40% B56
Tasa nominal de incremento salarial _ BS50% B5B
Tasa nominal de incremento salarial | 5. 50% - {616) |
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NOTA 15. OTROS PASIVOS

El detalle de atros pasivos es el siguiente:

T Dtras pasivg_f_s______ - o Junm de 2018 Diciemhr.e de 20418 }
Cuentas pcrr _pagar o ) ' B4, 995 - '120 152
Froveodaorzs RC.BLT 4?: 147
Ingresos diferidos 20 .B2Y L 19.68%9
Dividendos por ;:lElgaw2 | 18,7558 28 BRY
Otros - _ 8,219 3,151!
Sobrantes por aplicars 5.047 6,456
Provisiones? " . 41 252
Total o | 186,547 232,744

" Todas las cuentas por pagar san de corto plazo.
* Dividendo privilegiado en favor de Bancolombiz 5.4, en virfud de la aceidn privilegiada suscrita en
el afto 2016, Cstos dividendos se causan mes a mas con bass en el acuerdo de accichistaz y se
pagan al cierre de cada ejercicia.
* Carrespande principalmente a cheques girados y no cobrados, notas credito por aplicar e ingresos

recibidos par anticipade.

*Wer nota 16,

NOTA 16, PROVISIONES Y PASIVDS CONTINGENTES

Provisiones

Las siguientes tablas imuesiran el detalle de 1as provisiones gque posee Tuya 5.4

T T Diciemnpre de |
o Juniode 2013 | " 94qg
: Saldo inicia I I D -1 283
!F'rcwlsmnes adisionales mﬂoﬂﬂmdas en el periado f2a0) ) 35
[saldo final 4 267
Al cierra de junio de 2019 existen los siguientes nroceses con rissge de perdida eventual:
! AR —— e e e TRy
o] Actor | - i g0 ge
I A Restmen 9 la contingencia Prefensione  pérdida
' i Indica el demandznte gue la conducta gue oniging su
I : :
Praceso | Wilmar , desnids no fue cometida con dolo, pot I cuzl na puede
ordinaric | Acevedg ” ; 14 Eventual
mboral | Sutierrez ralificarse como una falta grave y par 9 tanto amerita la
| _I_IﬂdEmﬂlelt:IDr‘l por desotdo injustn,
! indica el  demundante aue hay una serie de
' irregularidades ¥ dineros retenidos de forma ilegai por
Frsso ipgo % DT CONTENTC B contendo
ordinario Nario . 14 efifa 1a empresa & Ewenlual
. CONTENTO BPS y Tuya 8 A Ee debe tener en cuenta
lzbaral Fineda L .
gue Tuya 5.A. na tenla ningdn tipo de vinculy con el
demandarte, 25 decirinp fue emoleadora ni tiene mingdn
_________ _ Yipo de respaasablidad salidaria, o
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Clase Attar Resumen de [a contingencia Pretenziones

Rissgo de

Indica |a demandante que se dete deciarar ineficaz la
terrnlnanujn tlel condralo sin justa causa por ser sueko

Procesc z“‘::;‘;'ﬁ:; | de especial profecaion de establidad laboral reforzada,
ordinaric Pasirans ! & debe condenar a la Conpafia al reiniegro, paga dp 160 | Eventual
laboral Gonzalpy | THENB5, prestacionss sociales, indemnizacion de 180

dias, y condenar al paao de perjuicios malesiales v
~ marales par erfermedzd laborsl,

Meayra La demandante manifiesta haber gido despedida sin
Ordinario | Alejandra | justa causa en estado de embarazo. maotive por i cual

laboral (haz Hene derecho al reintegro y caresponaients pago de
| sandaval | salarios y prestacionos saciales, R R
irdinario Driande | El demandanie considera que su despido fuc sin justa

Ial:n-nral Sirar causs v p:IdE' gue se |& pague [@ indemnizacion Ed | Eventual
L Fonseca |correspondientes.

13| Eventus|

NOTA 17. CAPITAL SOCIAL

El capital suserto y pagade es el siguients:

Gaf_}lt_gl_?ncml ] Junio de 2018 | Diciembre de 2013 i
Acciones autorizadas o 20,000,000,000 20,000,0C0,000 :
Acciones suscritas y F""?ﬂad“' N S
Ordinarias con valor nominal de $10 pesos | 15827.106,545 15 827 106, 545
Privilegiada con valor nominal de 310 pesos T R
Total acciones o 16,827 106 546 15,827,106 546
LCapital suscrito y pagado {valnr nnmmal] 158,271,065, 460 158,271,0685.460

Anticipos de Capital;

€l dia 30 de mayo de 2019 se realizd anticipo de capital por valor de $7.633 miliones peor parte de
Bancolombia S.A. ¥ Aimacsnes Exits S.A. La superintendencia Financiera de Colonibia autarizd
¢lasificar este aporte en el patrimenio de la Comparia.

NOTA 18. RESERVAS

La= reservas estaban constituidas asi:

_E_l'-i'é'iemhre de
Reservas _ | dumio de 2012 2018
Por aprapiacien de utiidades liquidas’ 53.154| 45,817
Total reservas 53,154 45317

" En cumplimiento del antleuln 452 del Cadigo de Comereio, el cusl establece que |as sociedades
anonimas constituirdn una reserva legal que ascendera por lo mencs 2l cincuenta por ciento dat
capital suscrite, formada con al disz por clente (10%) de las utilidades liguidas de cada ejercicio. La
constitucion de dicha reserva serd obligatoria hasta cuanto esta alcance ef S0% del capital suscrito.
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La reserva legal cumple con gos objstives especiales, incrementar y mantener el capital de la
Campafiia y absorber pérdidas que se genaran en la oparacion, Por lo anteriar, su valer no s& podra
distribuir en dividendes para los accionistas.

NGTA 19. INGRES0S ¥ EGRESOS ORDINARIOS

Margen finansiere de instrumentcs financieros

La siguiente tabla representa de forma detallada el lotal del interés de inversiones en titulos al 30 de
jumio de 2019 ¥ al 31 de diciembre de 201 &:

- . - [E—

b . dunio de 2019 1 Diciembre de 2018
|Ganancia naota achividadeas medidas a valor i
razonahle con eambias en resultados vy diferencia i
Len camio T _|
| Depositos e e e 2368 2,349,
| Tilwlos de detl 593 564
'instrumentos de patrimonio B} S 1= 1 RO
OHros ; 27 27
Total actividades medidas a valor razanabie can A
_tambios en resultados y diferencia en cambio, neto ! 3,092 R _:_"’__'_'_]_T_
Total interés de inversianes en titulos S 5,092, 2,021

Margen financiero de pasivos a costo amortizado

La siguicnte tabla representa de forma detallada el total de los egresas pov intereses de pasivos
medidos 2 costa amarlizada:

e N | duniode 2019 !Diciembre de 2018 ]
‘Depdsitos ] 54,528} 51,010
: Otros intereses i 17,183 20,857 |
Tltulos de deuda emitides (benos) R 48021 4,708,
: Total egreso por Intereses de pasivos a costo i P T o
amortizado o 7514 85875
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Ingreso y egrascs por comisiones y otros servicios, neto,

La siguiente tabla representa de forma detallada el total de| ingreso y egresos por comisiones y atros

Servicies:
P __Ingresas - Junio de 2019 | Diciembre de 2013
' Tarjetas cradito 180188 175,864
 Seguros 38,008 33.181]
i Otras comisiones y honorarios' o 25,864 25,677
Comisian carnerciog asoviados _______F_____ - 1.048 | 1.283
Egreso por comisiones de recaudo | {12,713y (11,537
Otros egrescs — servicios Dancarios (530 | (4,798)
Tetal I_[i_gfg.ﬂ_.q_pg_r_i_:_gmiﬁinnes y otros sarvicios, neto 225,046 214,680

" En el rubre de "Olras comisiones y hanorarios” se registra o correspondiente a honorarios par
cobranzas en todas las lineas de tarjeta de crédito {Exito marea privada, Mastercard y Alkosto),

camigianes por concepla del praducio fiado y matos.

Ofros Ingresas operacionales

La siguiente tabla representa de forma detallada sl total del ingreso cperacional:

__.._.___Otrosingresos operacionales | Juniode 2018 | Diciembre de 2018 |
Oiras recuperacicnes 1,576 o 23ue:
Jotal olros ingresos wpgracionales _...1,576] 2r:i:m_]
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NOTA 20. GASTOS GENERALES Y OTROS INGRESOS

El detalle de los gastos generales es el siguiente:

N o  Gastos g_eneralej-g____ 1 dJuniode 2015 | Diciembre de 2018 ]
Reambolsas 4 i gastus linea Exifo 31,615 26047
| Participaciones Exita N Les i3] 47382
Hororarios o L 15077 | 12735
Begalias Alkoste N 11,381 11,187
Servicios alohales 7.688 5241
Servicios gestion de cobranzea a2, T.850 1
Mantenimiento y reparaciones o = 1%
Senvicins multienlace - Atencion clientes 5, 58 -1 E_‘l_Eli}_i
_Arrendamientos 2,138 B.la4:
Reembaclsos y gastos linea Alkosto 4,658 4,884 ¢
Litiles y papeleria e 4,248 3,264 |
| Darios v riesgos gperacionales 4142 4,534 |
| Procesos de informarin o o 3,674 5462 ;
Fldellzacmn Mﬂst&mard Exita 3,500 2.007 |
| Transporte e e 3,373 3.082 ;
Seguros B - I L1 I <. L
Pramocitn y telemercaden " ! 2,770 2,353 ]
Atencicnes al persanal o ) i 2 587 2771 i
Bemvicios puhllccrs B i 2,422 2,195
Gastos de vigie 1 1.218
| Publicidad e 1330 7,306
Sequridad tccnulugica L 1 ‘148 I, 2
Estudios v preyectos ] | 837 o _2B73
Adecuacion e instalacion _ R 705 1722
- Exiractos de cuenia b B8 i)
Contribuciones y afi liacicnes E 524 297
__Causaclun hanorarios (Proceses juridica) 422 244
Diversas - Riesyo operacional E- 201
| Restaurante o e 281 . 082
 Honoranos Revisoria Fiscal y Junta Directiva 187 245 |
Licencias para computador software L 50 241
- Stros gastos e et e e e 2,865 - 1,502
 Total gastios generales o 104,442 185,661
| Amortizacién y depreciacian pmpms B N _ _______'__'_
_Depreciaridn de propiedad y equipo 2603 1,505
i Amortizacion da actives infangibles 24401 2,438
~ Total amortizacion y depreciacién propias 5043] 4,003
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El detalle de los gastos por concepto de impuestos vy contribuciones es &l siguiente:

Tasas y contribucicnes Junia de 2019 Dictembre de 2018 |
VA no descontable’ 1 13,582 13731
Impuesta de induslria y comercia . 3,280 3139
Gravamen & los movimisntos financizros 299 3041
Fefencion &n la fuente asunida o 407 44 .
G.M.F en declaraciones tributarias w7l 143
Impuestoalconsumo 4% 19 j 18
(mpuesto al consumo B% _ ] 3 3
| Total tasas y contribuciones | ] 20 478 0123

! Corresponde al VA facturade por los proveederes y que segun =l prorrates que s realiza en cada

daclaracidn de VA no & puede descontar.

Otros Ingreses: La cuenta de ofros ingreses estd conformada por los siguisntes conceptos:

B Otros ingresos | Junlode2019  Diciembre de 2018
Recuperaciones de cartera castigada 44872 38.862
Regalias alianza Alkosto o 1,367 1.298
Reposicion y resxpedicidn de tarjeta de crédita L 434 574

 Participacién de utllidades SURA 405 | 2 BE5

| Reintegro par ajuste en honaorarios de abogados 147 2,858
Reintegro provisignes pasivos estimados . B 47
Otros _ 778 423
Total ctros ingresos B o 48157 46,647

NOTA 21. UTILIDAD BASICA ¥ DILIHDA POR AGGION

Compafiia de Financiamiente Tuya. S A., calcula la utilidad por accidn basica dividiendo el resultadao
del periodo atribuible a los accionistas, entre el promedio ponderado de accionss ordinanas en
circulacian durante el pericdo. Durante los pericdos terminadaos el 30 de junio de 2015 y el 31 de
diciembre de 2018, el valor de las accinnes en circulacian fue de 15827 108,548, v la utilidad por
accion fue de $0.40 y 30,47 respectivamente.

Al 30 de junic de 2618, no se tienaen ajuskes que impliquen revelar utiidad por aceion diluida; no se
realiza amision da nuavas acacnes por instrumentos como bonos obligatariamente convertibles en
acciones (BOCEAS), ni por conversion de deuda en accicnes y tampocd por conversicn de acciones
preferenciales a ordinarias.

NOTA 22. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

La ley colombiana establece ciertas restricciaones y limitaciones a las transacciones realizadas con
partes relacionadas, entendidas éstas como principales accionistas, subsidiarias y persoral clave
de |2 administracian.
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Las limitaciones de las transacciones. con partes. relacionadas se exponen prlnmpalmente en los
Articulos 118 y: 122 del Decreto 863 de 1993, en el Codigo de Comercio y &n relacion con &l crédito
¥ Ilmttes de concentracion de riesgos (Ilmltes legales de crédito) en el Decreto 2555 de 2010

De acuerdo con b -éstablecido por ia Ieglsiacmn colombiana, los Directores y administradores de

Taya S.A,, podran directamenté o por interpuesta persona, enajenar o adquirir acciones- de Tuya

S.A., m[entras esténen ejercu:[o de sus cargos, siempre y cuando se trate de operaciones ajenas a
Motivos de especulac:on y con autorizacion de la Junta Directiva, otorgéada con el voto favorable de

las dos terceras paries de sus miembros, excluido el del solicitante, o cuarido a juicio de la Junia

Directiva lo: amente con autorizacion de |a, Asambiea, con el voto favorable deia mayor:a ardinaria

prevista en los estatutos, excluido ¢l del solicitante.

El Codigo de Gobierno Corporativo de: Tuya S.A. establece gue, la negomaczon de acciohes que

redlicen los administradores no podra tenerfines de especulacmn fatualse presumlra por giemplo,

cuando coricirran simultaheamente 10s tres requisitos siguientes: i) entre la compra y la venta dé las

acciones  transcurran Iapsos sospechosamente cortos, i) hayan ocurfido situaciones
excepcionalmente favorables o desfavorables para Tuya S.A. Vs |||) con la operacién se haya
abtenido una utilidad o perdida significativa.

Asimismo, de acuerdo con el Articulo 122-del Decreto 683 de 1993, las. operaciones realizadas por-
entidades de crédito con’ i) accionistas con el 5% 0 més del capital suscrito, ii):8us administradores,

0 iiiy conyuges y cierfos parientes de los accionistag'y admiinistradores, requeriran el voto favorable
‘unanime de los miembros: de Junta Directiva. La Junta Directiva, ne podra autorizar transacciones
sujetas a términos. ¥ condiciones distintos a los.generalmente acordados porla. compariia con partes

no. relagionadas.

Todas las transacciones celebradas entre. la Compama con su persenal ciave, gstan SUJetaS ala
legisiacion aplicable que fegula la prevencitn; manejo: y resolucidn de cohflictos de interés.

‘Se consideran partes rélacionadas:

1. Empresas donde la Compafiia poses participacionés de capital supetior al 10% o influencia

sighificativa.

2. Miembros de Juhta Directiva; ‘personal clave: de Ia gerencia. (funcionarios con representacion

legal); sociedades en donde los accionistas gue sean beneficiarios reales. del 10% o mas del
total de las dcciones en cirgulacién, miembros de Junta directiva o personal clavede la. gerencia,
tengan partlcapamon directa o indirecta igual o superior al 10% de las acciones eh circulacior.

3. Los accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social y aguellos cuya
.partlmpa{:mn individual sea .inferior-a este porcentaje pero respecto de los cuales existan
operaciones gue superen el 5% del patrimonio técnico.

Entre-la. Compafiia y-sus partes relacionadas, ne hubo durante los. periodos téfminados gl 30 de

junio.de 2019y 31 de diciembre de 2018:

-~ Préstamos-que- impliguen para el mutuario uha obligacién gue no corrésponda a la-gsencia o
naturateza del contrato de mutie,

- Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente.se pagan o cobran a
terceros en condiciones similares de plazo, riesgo; efc.
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~  QOperacionés cuyds caracteristicas difieran de las realizadas-con terceros.

Disponible

Cuentas por cobrar ° Otros activos

Activo

Junio de’| Diciembre | Junio de | Diciembre | Junio de| Dicienbre

2019 de 2018 2019 | de2018 | 2019 de 2018

Transacciones con Bancolombia 8.A.-y
filiates en lag cuales-sé tiene
participacion superior.af 10%

12,672 98,511 2,564 3,198 - -

Transacciones eon EXitoy flhales en las
cuales se fiene partlmp icion superior al
10%:

- 25624 39,375 - -

Administradores y miembros de Junta
.Birectiva

- - 601 393

Total Activo

12672|  ©8,511| 28188 42573 601

:-393___

Cuentas por pagar

Pasivo

Junio de 2019 Dicienikire: de 2018

sé tiehe participacién.supericral 10%.

Transacciones con Bancolombia. S:A. y filialés &h fas cualés

41:803 38,515

participacion superior al 10%.

{ Transacciones con Exito y filiales en: las cualés se tiere

79453 101,670

Total Pas IVO

121,256 140,185

‘Interéses I N Otros

Ingresos

Junio de
2019

Diciembre de - ._ | Diciembre de
5018 Junio de 2019 2018

Transacciones con Bancolombia S.A. v

superior-a) 10%:

filiales en las cuales se tiene participacidn "

- 6,041 | 5,146

Transacciones con Exito'y filizles:en las

- 1.471 1,281

| Total Ingresos

cuales se tiene participacion superior al 10% -
Administradores y miembros de Junta i s ] ]
Directiva; : 1%

18 7,512 6,427
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N " e e e e e -
Intereses F'artmlpac.lunes ¥ Otros

L en———— ] Reembolsos e
i Gastas i Jurio de  Dictetnbra | funio de | Diciembré | Junio de | Riciembre i
I,-.. - ._I_. _2019  de2id 2019 de 2018 2015 de 2018 _
Transacziones can Bancalombia _";
S.A. vy liiales &n las cuales sa tiene 1,600 1,880 - - 10,704 10,781 |
| participacion superior al 10% ; N

ransacciones con Exito Yy filiales e :

A cuales se tien2 participasian : - 1.821 23,013 47 382 42 865 34 884
i supgr-_'_qr al 10% |

Adm!nls_trﬂdmres ¥ miembros de | ) _ ) 5,550 % 027
i Junta Directiva e ~ N !
Tetal Gastos o hgoel - zant]  2sows| araer|  so204} | aner2
A continuaicion, sg relaciona la remuneracion del personal clave de la gerencia

i Tipo de remuneracion al personal clave | _Junie de 2018 Ii_______l:!é._:]émhre de 2018 1

i Beneficios ottoplage o 54351 B‘CI'E_!_ﬁ_l

; Total remuneracion a al persnnal clave 5 439| 3,095!

NOTA 23. HECHOS OCURRIDGS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORRMA

Ne se tisne conocimiente de transaccionas o hechos courridos posteriores al cierre def periodo, Qua
puadan afectar las cifras de los estados financieros presentados con corte al 20 de junio de 2018

MOTA 24, VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS ¥ PASIVDS

La siguiente tabla revela un comparative de los activos y pasivos & valor en libros y valor razonable:

Instrumento financiero

! Activos

Junm de 2!]15

Dmmmhre de 2018

e T

| Efectn'e-:::' y'equwalentes

le'_fty[r;_:_g_{_i_ga deuda a costo amortizado

 Titulos participativos 2 valor razonable |

i__'_r_c;;;_l actives

T|tul|::§_ E:i_e._.r_:_igﬂa E:I'I‘lil'[ldDEmu

valar Valar
_}'_'f_'_?_r__'_'h'“ razonable Y20 IOFOS | o onable
tes 201789 201788 237.3c8 227,399
79,650 79,650 64,279 B4 220
o ¢ 5878 __ __-IE,E?EI 4 770 o 4775
T 286,318 286,318 296,404| 206,404
| @214547)| (2214847) (2,097.748)| (2,027,746)
) (588)) (598 (279 _ _(279)
T (04,7801 (104, ?39:” (102,802 {102,802
(2,319.934) | 12 319 934} {2,130,827) | {2,930,827)

Total pasivos

- -
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Jerarquia del.valor razonable

La NIIF 13-establece [a jerarquia del valor razonable-que ¢clasifica et tres niveles los datos de entrada
‘de las. téchicas de valoragion. utilizadas para; medir el valor razonable de'los ‘activos. ¥ pasivos,;
-concediendo la:maxima prioridad 2 los: precios cotizados en'mércados activos (Nivel 1)y lamas baja
@ los datos de entrada no observables {Nivel 3); De acuerdo con esta jerarquia, los instrumentos
financieros son clasificados en niveles comoe se ruestia a continuacion:

Nivel 1: Las mediciones de valor razonable de Nivel 1.se derivan de precios cotizados (sin ajustar)
en mercados activos para activos .o pasives idénticos a los cuales. puede: acceder la Compariia en
la-fecha de medicién. Tuya’ S.A. clasifica-en el nivel 1, los instrumentos de deuda ¥ titulos valores de
acciones-que sonnegociados en un mercado bursatll activo.y'han marcado precio en el 80% delos
dias habiles bursatiles.

Nivel 2: Las mediciones de valor razonable Nivel 2 utilizan variables diferentes a los' precios
‘cotizados incluidos enl Nivel 1.que sean cbservables para los.activos o pasivos, ya sea directa o
indirectamente; La Compama clasifica en este nivel aquelios instrumentos que han. presentado
movimiento ‘entre el 40% v &l 80% de los dias habiles bursatiles o fitulos cuyo precio no es
‘observable difectamente-en el mercado. y se referencia'a partir de precios de‘activos similares,
curvas de réndimiento v tasas de interés, Se. incluye entonces, cierfos benos emitides por un
gobierno o por sus entidades; titules de deuda ‘corporativa y. contratos de derivados.

Nivel 3: Las mediciones de valor razonable:Nivel 3 utilizan variables no observables en el mercado.
Tuya S.A: clasifica inicialmente -en ¢l nivel 3 los instrumantos para los cuales hay poca 0 ninguna
actividad-enel mercado, es decir, .aquellos que marcan precio: por debajo del 40% de'los dias habiles
bursatiles en el perlcdo evaluado. También son incluidos los instrumentos financieros.cuyo: valor
esta determinado por modelos de - determinacién de precios, metodologias -de flujo de -caja
descontade otécnicas similares, asi como instrumentos para los cuales la determinacion de su valor
razonable requiere en forma- S|gnn‘" icativa:del juicic o estimacion por parte de las directivas. Esta
categoria ‘genetalmente incluye ciertos intereses residuales retenidos en fitularizaciones, fifulos
respaldados por actives (ABS) y contratos: de derivados altamente estructurados o.de largo: plazo en
los cuales la informacién sobre: determinacidn-de precios no fue posibie de-ser -obtenida.para una
poicién significativa de los activos subyacéntes..

Proceso de valoracion para las mediciones del valor razonable
Paratitulos de deuda, |as iécnicas.de valoracion son basadas en presios de mercado y modelos que
proyectan los flujos de caja futuros y los descuentan a valor presente isando datos dé entrada

:observables dados por los proveedores de precios, los cuales estan autorizados por la- SFC, y cuya
metodologia de valoracidn es aprobada previamente por la- SFC.
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WMedicion del valor razonable

Activos financieros de inversién

Titulos de teuda:

Siempre- que estén: disponibles, Comparia de Financiamiento Tuya ‘S: A. usa precios de mercado
cotizados para determinar el valor razonable y-tales items sé clasifican en el Nivél 1-dé jerarquia del
valor razonable, Para titulos valores no negamados o que los sean a través de negociaciones
directas (sobre el mostrader *Over the. Counter” -OTC). Lla Compania generalmente determina ¢l
valor razonable utilizando técnicas de valoracién internas y técnicas estandar, Estas técnicas-

inclityen la determinacion de los flujos de caja futuros que son descontados utilizando curvas de las

moenedas e intereses aplicables, madificados por el riesgo.de crédito. Las curvas de interés.y de
monéda extranjera: generalmente son datos'de mercado ohservables y hacen referericiaa las curvas.

de retornosy dé tasa de cambio derivadas de los intereses y tasas de cambio cetizadas en franjas

de tiempo. apropiadas, que se ajustan a:los flujos de caja y los vencimientos de los instrumentos.
Los estimativos de valorirazonabie provenientes de técnicas de valoracion internas son verificados
'y sometidos a prugba por personal independiente,

Los proveederes de precios compllan les. precms de varias fuentes.y pueden aplicar matrices de
precios para fitulos. similares . donde né haya precio observable. 8i estan disponibles, la Companla'
pugde usar precios cotizados pof recientes negogciaciones de activos con'simiares caracteristicas a
los titulos, Los fitulos valores cuyo precio-se establece tilizando tales métodos, generalmente estan

‘clasificados come de nivel 2.

‘Sin.embargo, guando existe poca liquidez para un titulo valor, un precio cotizado-esta sin movimiente
reciente o los precios a partir de fuentes independientes varian, el titulo valor feneralmente es
clasificado como dé nivel 3.

Titulos participativos

La Compania utiliza precios de mercado cotizados para determinar el valor razonable, clasificando.
los titulos en nivel 1 o nivel 2 de la jerarguia de valor razonable y en Ja categeria de negociacion o

inversion.

Instrurmnentos financieros medidos al valorrazonable sobre bases recurrentes

La siguiente tabla presenta [os activos: y pasivos por jerarquia del valor razonable que son fmedidos

:sobre biases recurrentes:

Activos financieros

Junio-de 2019 ' ~ Diciembre de 2018 _
Tipo de‘instrumento | Jeraiquia de valoracion | Total valor | Jerarquia de valoracién | Total valor
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | razonable’ ['Nivel 1 | Nivei2 | Nivel'3 | razonable
Inversiones ' o
Titulos participativos.a _ aza , ' 1T 1 4o s’
valor razorable. B -| 4878 4,873 B -| 4776 4,776
Total titilos P . ' o .
participativos - -| 4879, 4,879 - -1 4778 4776
Total activos: - -| 4879 4,879 - | 4778 4776 |
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Instrumentos. financieros medidos al valor razonable sobre bases. no recurrentes:

La siguiehte tabla presenta los activos y pasivos: por jerargufa del valor razonable gueson medidos.

sobre bases no recurrentes;

Activos
_ Junio de 2019 ' ‘Diciembre de 2018
Tipo de instrumento | Jerarquia de valoradién | Totalvalor | J8rarquia de valoracion | Total valor:
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel3 | razonable | Nivel 1 | Nivel2 | Nivel 3 | razonable

Efectivo y- _ : , ! _
equivalente de. - -1 201,789 | 201,789 - -| 227,398 227,399
efectivo

Titulos de:deuda-a
costo amortizado
Titulos emitidos.per.el
Gobierno. Colombiano

- ~] 79,650 79,650 -

64,229 84,229

El valor razonable representa la miejor estimacién basada en metodologias. désarfolladas.

internamente, en casos-en: gue. las fuentes.de: precios de los bonos y deposnos emltldos por-Tuya
S.A., no-son directamente. observables en un mercado activo. La Compafia usa la metodologia-de

'ﬂu10 de caja descontado -que incorpora cutvas derivadas de instrumentes ¢oh bandas de tiempo

;-aprop|adas las cuales igualan los tlempos de los'flujos de caja y madtracion de [os-instrumeéntos,

Para préstamos; los flujos de. caja son descontados a tasas de interés publicadas por la

Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) Jorcual representa la tasa ongmana en-gl mercado.
corriente para préstanios con términos y riesgos similares, en lafecha: de valoracion:

Para activos y pasivos mantenidos: hasta el final del perlodo de reporte, ef valor razonable difiere

periodo a perlodo debido 4 cambios en latasa de interés, riesgo-de’ crédito relacionado corterceras

‘partes y el riesgo de crédito propio de |a Compariia, 1a percepcién del mércado: de-valores y nuevas
transacciones reallzadas
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Total titulos de o _ ' o
deuda a costo - -1 79,650 79,659 - -1 64,229 64,229
‘amortizado :
Total T -| 281,439| 281,439 -] 291,628] 291,628
Pasivos
o Junio de 2019 ‘Diciembre de 2018

ih;lrﬂcr)nz?‘lto- Jerarquia de valoracion | Total valor | Jerarqufa devaloracion | Total valor

R ‘Nivel 1 | Nivel2 | Nivel 3 razonable | Nivel 1 | Nivel2 |  Nivel 3 razonable
Depésitos . -| @214547)| (2.214,547) - -| (2,027,746} | {2:027:740
'_O_jbligagianes . | '
francioms X -l (598) - (598)| - - (279) £279)
Titulos.de ] U
deudta emiidos . | (i04788)| (104,789) - -| (102,802) (._-'_'9%?-92)-'
Total pasivos - - -| (2,319,934) | (2,319,934) | . ~| (2,130,827) -(2»13°-=327)_



IFRS requiere que las entidades revelen el valor razonable de los instrumentos financieros, activos

Y pasivos, reconacidos y fio reconocidos-en el Estado de- Situacién financiera para los cuales es
practicable estimar elvalor razonable, Sin embargo, ciestas categorias.de activos y pasivos, ro-son
elegibles -para ser contablhzadas al' valor razonable, Los instrumentos financieros descritos a

continuacion son contabilizados a valor razonable sobre bases recurrentes yne recurrentes:
Instrumentos financieros deé corto plazo

Los instrumentos financiéras de corto plazo soi valorados a su valor en libros incividos en ef balance

‘consolidade, 108 cuales son estimaciones razohables debido a que clientan con un: cofto periodo de
‘maduracién. Este ‘enfoque, fue usado para-e! efective y equivalentes de efectivo, intereses por-

cobrar, aceptaciongs. de clientes, cuentas por cobrar cuentas. por pagar, intereses por pagar y
aceptaciones bancarias por pagar..

Depésitos

El valor razonable de los depaositos a término fue estimado basado en el valor descontado de los
flijos de caja, usando la aproplada tasa de descuento aplicable a la madurez del deposito. El valor
razonable «de los depdsitos con maduracién indefinida se representa con el monto -a pagar o

demandar en la fecha de! balance.
Créditos interbancarios, créditos de fomento y otros de‘bancos nacionales

Los ctéditos irterbaricarios te corto plaza y-créditos defomepte de baricos riacionales-son valorados

a su valor-en libros por ser relativamente de corto plazo. Los de largo plazoy préstamos de fomento
de bancos nacionales sen también valorados a valor en libros porque geheran intereses a tasas
variables.

Deuda de largo plazo.

El valor razonabie de las deudas de largo plazo, compromisos de’ bonos emitidos por (a tompafia,
fueron estimados basados sustaricialmente en precios de mercada. El valor razonable de ciertos
boncs que no tierien un mercado publico de negociacion, son determiinados basados en el valor

‘descontado de Jos flujos de efectivo usando tasas.ofrecidas en el momento per depdsitosde simitar
‘maduracion. Y solvencia.
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