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que acompaña los sueños de los colombianos, hablándoles claro y poniendo a su 
alcance los productos y canales que mejor se ajusten a sus necesidades. 
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Nuestros más profundos 
agradecimientos para ellos y para nuestros clientes que nos permiten continuar soñando, 
planteándonos metas retadoras y nos motivan a lograrlo. 
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cumplir sus sueños
gestión en cifras

Logros y hechos 
relevantes del 1er 
semestre del año

Gestión integral Constancias Agradecimientos

1er semestre del año
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Tuya acompaña

cumplir
a los colombianos a

sus sueños
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a cumplir sus sueños
la 

financiación responsable del consumo, 

17% 

2.850.000 

el segundo emisor 
de tarjetas de crédito del país,

67%

257.000 

El 34%

2.6 millones de clientes 

170.000 

un 66% del total 
tarjetas
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compone de 3 grandes frentes: 

Procesos

un conocimiento profundo de  
nuestro cliente,

Implementamos Qualtrics

 

sobre el total de transacciones. 

en un 20%

24% con 
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2.841 personas, 

1.629 1.212

invertimos en su 
desarrollo
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Nuestra en cifras
gestión 1er semestre del año
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Como principales palancas

Aprobamos 305.298 nuevas tarjetas 

2.851.012 tarjetas, 
7,29%.

otorgamos 237.945 tarjetas. 

16.000 establecimientos 

60.000

67.353 

de 4.600 establecimientos asociados, 

34.000  
14% 

superior a 2,7 billones
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Nuestro saldo total de cartera, incluyendo créditos a empleados, fue de 

$2.79 lo que representa un crecimiento cercano al 

11.17% respecto al mismo periodo del 2018. billones, 

La cartera vencida en tarjetas de crédito cerró el primer semestre de 2019, por días de mora, 

con un indicador a 30 días del 8.20% (incluyendo créditos a empleados), 

(incluyendo créditos a empleados), los cuales son propios de una operación 

cuya estrategia incluye un alto número de clientes que no han tenido mayor 

Financiamos más de y más de 

de CARDIF. de SURA
194.000 pólizas 196.000 pólizas 

Los desembolsos en nuestro producto 

Credicompras alcanzaron la cifra de 

$121.108 millones, 
cumpliendo por encima la meta que 
nos habíamos propuesto.

La facturación fuera del ecosistema 

Éxito y Alkosto de las tarjetas fue de 

$593.530 millones, 
representando un crecimiento de cerca del 

16.5% frente al mismo periodo del año anterior.



Informe de la Junta Directiva y del Presidente Primer Semestre 2019

12

En conclusión, las principales cifras

$2.896.416 
millones.

$2.580.523 
millones.

$228.958 millones,
8,20%  

$315.892  
millones.

 
196% 

110%. 
$2.225.473  
millones.

$23.657 
millones.

$6.365  
millones.
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Logros 
y hechos
relevantes
1er semestre del año
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de la estrategia

lanzamos la 

“Credicompras Dirigido”,

Móvil Éxito Tuya,
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compra inmediata, 

“Puntos Colombia”, 

modelos de otorgamiento 

a 17.8%

 ciberseguridad.

 

del modelo de gestión 
comercial y de servicio, 
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disminuir las quejas. 
 

en un 20.5%.

Fortalecimos

Hemos rediseñado

área de innovación

Potenciamos
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Sostuvimos 20 

la Academia de 
liderazgo Tuya,

 

como marca empleadora

35% y un 25%



Gestión

de riesgos
integral
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el Marco de 
Apetito de Riesgos, 

se mantuvo estable

8.20% 

apetito, tolerancia y capacidad, 

las políticas de crédito 
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 Metodología de 
Pérdida Esperada para fraudes, 

los 
modelos de pronóstico del 
comportamiento de la cartera 
y provisiones,

Riesgo de Crédito
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Feb 19

2,510

Ene 19

Evolución saldo con empleados de Tuya

$2,79 billones,
11,17% 

2,508 2,522 2,526
2,574

2,636
2,628 2,634

2,664
2,693

2,722

2,758
2,791
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Evolución mensual del índice de Cartera Vencida (ICV) 
mayor a 30 días y su cobertura

El indicador de cartera vencida mayor a 30 días tuvo una tendencia decreciente 
durante la segunda parte de 2018. Al cierre del mes de junio de 2019 el indicador 
de cartera vencida se ubicó en 8.20%  (incluyendo créditos a empleados), vale 
la pena mencionar que el incremento de este indicador en el primer semestre es 
característico para esta parte del año. 

9,4%

9,2%

9,0%

8,8%

8,6%

8,4%

8,2%

8,0%

7,8%

7,6%

112,0%

111,5%

111,0%

110,5%

110,0%

109,5%

109,0

jun 18

ICV vs Cobertura
2018 -2019

ICV Cobertura

jul 18 ago18 sep 18 oct 18 nov 18 dic 18 ene 19 feb 19 mar 19 abr 19 may 19 jun 19

La cobertura tuvo un comportamiento estable durante junio 2018 y junio 2019, 
cerrando el primer semestre de 2019 en 110.00%
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 14.62% 

Riesgo de Mercado
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Al cierre de junio de 2019 el portafolio estaba valorado en $84,529  millones, lo 

22% 
2%

24%

2%
$717 millones.

$74.337 $74.437
$81.991 $75.459 $75.570

$84.529

$704 $706 $709 $712 $714 $717
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10.36%
es mínimo.

Riesgo de Liquidez

 

70%

98.22%.
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0

Evolución Activos Líquidos
2019

02/01/2019 02/02/2019 02/03/2019 02/04/2019 02/05/2019 02/06/2019

$291,913 
millones, 6.17% 9.16%.
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comprendido entre enero y junio de 2019 
presentó el siguiente comportamiento: el 
promedio de los Activos Líquidos ajustados 
por liquidez de Mercado fue de $288,958 
millones, el RLN (Requerimiento de Liquidez 

Neto) promedio fue $26,693 millones, 
arrojando un IRL monto a 7 días promedio de 
$262,265 millones y un IRL razón a 7 días 
promedio de 1.56%.

El Indicador de Riesgo de Liquidez a 30 días, bajo la metodología estándar de la 

Superintendencia Financiera, para el periodo comprendido entre enero y junio de 2019 

presentó el siguiente comportamiento: el promedio de los Activos Líquidos ajustados por 

liquidez de mercado fue de $288,958 millones, el RLN (Requerimiento de Liquidez 

Neto) promedio fue $78,592 millones, arrojando un IRL monto a 30 días promedio de 

$210,366 millones y un IRL razón a 30 días promedio de 374%.
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100% 

100%, lo 

83%

15%

el 2%
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Durante el primer semestre del año, el área de 
Riesgo Transaccional continúo trabajando en 
el fortalecimiento de la estrategia de seguridad 
de la Compañía, enfocándose en buscar 
soluciones que le permitieran mantener una 
adecuada relación entre la seguridad y la 
experiencia para los clientes.

Al cierre del semestre, las pérdidas brutas por 
fraude ascendieron a $3,836 millones; con 
un monto de recuperación vía contracargos 
de $1,330 millones, cerrando el semestre 
con un valor de fraude neto por $2,506 
millones.

Al corte del 30 de junio con cifras acumuladas 
del primer semestre del año los indicadores 
con los que se mide la gestión del área 
presentaron resultados positivos, si tenemos 
en cuenta que:

Riesgo Transaccional

El indicador de Puntos base general de la 
compañía, refleja un resultado de 10.3 Pb, 
ubicándonos por debajo de los resultados 
del sector.

El falso positivo, con el cual se mide la 
efectividad y el rendimiento de las reglas 
con las cuales se realiza el proceso de 
monitoreo, presentó resultados de 7:1, 
resultado inferior al Benchmark de la 
industria.  

Nuestro porcentaje de detección de fraudes 
en el centro de monitoreo ha sido del 70.2% 
(VDR - Value Detection Range promedio 
del semestre), dicho proceso nos permite 
actuar rápidamente para proteger el cupo 
disponible de las tarjetas afectadas.

Finalizamos el semestre con un 
monto de fraude prevenido por $863 
millones y cupos protegidos de tarjetas 
comprometidas por $11,934 millones

Con respecto a los proyectos que impactan el 
proceso de gestión de fraudes tenemos que, 
para el primer semestre del año dimos inició 
a la implementación de “Falcon”, como 
nuestra nueva herramienta de monitoreo 
transaccional, la cual se encuentra soportada 
en modelos de analítica avanzada, y con la 
que se busca reducir las pérdidas derivadas 
del fraude y optimizar la experiencia del 
cliente. Al 30 de junio el proyecto presentaba 
un avance del 64%. El proyecto con el cual se 
busca actualizar la versión del protocolo de 
seguridad 3d Secure, que trae consigo mejores 
estándares de seguridad y menos fricción 
para los clientes, empezará a desarrollarse en 
el segundo semestre del año.
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Gestión adelantada

Se rediseñó la metodología de riesgos 
LAFT 

Se realizó la intervención de cinco (5) 
procesos con alto impacto

(2) modelos de monitoreo propios, los 
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Se realizó la capacitación anual 
SARLAFT para los empleados y terceros 
de la entidad, 

94% 

87% 
3.841 colaboradores 

Cumplimiento (Jefe de Cumplimiento), 

mejoramiento continuo del 
SARLAFT 
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Constancias
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$45.831 millones 

señalados en la Ley. 

en el numeral 3º del 
artículo 446 del Código de Comercio, se 

Tuya cumple plenamente con la 
totalidad de las normas
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es satisfactoria.

no 
contienen vicios, imprecisiones o errores 

prevención y mitigación

divulgación, conocimiento y 
cumplimiento

mejorar los estándares 
de gobierno 
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ha cumplido 
con cada uno de los plazos establecidos 

un avance del 
96%, ya que el 4% 

 
fueron implementadas en su totalidad; 

no se ha 
entorpecido la libre circulación de las 
facturas emitidas

una cultura basada en principios y 
valores, 

Código de Ética 
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Agradecimientos
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el apoyo de nuestros clientes, el compromiso de los 
colaboradores y el aporte de nuestros accionistas, 
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