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No somos un Co-Brand,
Somos un Joint Venture entre dos gigantes...
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exito Compania independiente con un oo
staff y Junta Directiva
Retailer méas grande independiente Banco mas grande
de Colombia Licencia Bancaria de Colombia
\_ Licencia de Mastercard Y,

Calificacion AAA

13 anos consecutivos*

* Certificacion AAA por Fitch & Ratings



Somos una empresa
independiente:

Staff y Junta Directiva independiente.

oupo exito

Vigilada por la SFC.
Responsables de: nuestro riesgo, nuestra
operacion, fondeo y nuestra cobranza.
Portafolio y propuesta de valor propios. Bancolombis®
Comités de apoyo de la Junta Directiva’:

Comité Financiero

Comité de Riesgos

Comité de Auditoria

Comité de Buen Gobierno

Comité de Nombramientos y

Retribuciones

Comité GAP

Gobierno corporative

3 miembros de Grupo Exito:
Jose Loiza — VP Omnicanalidad e innovacion
lvonne Windmiieller Palacio — VP Financiero Grupo Exito
Carlos Ariel Gomez — VP Comercial Grupo Exito

3 miembros de Grupo Bancolombia:
Maria Cristina Arrastia — VP Negocios
Luz Maria Velasquez— VP Banca Personas
Cipriano Lopez— VP Innovacién y Sostenibilidad

3 miembros independientes:
Jorge Noguera — Board Chairman
Diego Medina — CEO Negocios Carnicos Nutresa
Juan Luis Aristizabal — CEO Conconcreto




UNA JUNTA DIRECTIVA CONFORMADA POR GRANDES EJECUTIVOS
DE LAS GRANDES EMPRESAS DEL PAIS...

Maria Cristina
Arrastia Uribe

Vicepresidente Corporativa de Negocios

del Grupo Bancolombia

Administradora de Empresas de la Universidad EAFIT.
Fue nombrada Vicepresidente de Crédito, Consumo y
Vivienda en octubre de 2011; desde 2015 a 2019 se
desempeiid como Vicepresidente Corporativa de

Personas y Pymes de Bancolombia.

Cipriano Lépez
Gonzdlez

—
B;anin:-:vh::rmbii'lII=

Vicepresidente de Personas y Pymes
Colombia de Bancolombia

Administradora de Negocios de la Universidad
EAFIT, ha realizado estudios de postgrado en
administracion de empresas, liderazgo y direccion
empresarial, entre otros. Desde 1993 se ha
desempenado en diferentes cargos en el Grupo
Luz Maria Bancolombia, como Jefe de Departamento,
Velasquez Zapata Gerente, Directora de Unidad y Gerente regional.

Vicepresidente de Innovacion y Sostenibilidad
de Bancolombia

Ingeniero mecanico de la Universidad Pontificia Bolivariana.
Durante su carrera ha trabajado en el Grupo SAB — Miller como
director de Negociacidn, con el Grupo DANONE en Francia
como responsable de la categoria de cereales para Europa, con
la firma L'Oreal, en Francia y Espaia, y como gerente general de
Industrias Haceb desde donde lideré el proceso de innovaciény
transformacion digital.



UNA JUNTA DIRECTIVA CONFORMADA POR GRANDES EJECUTIVOS
DE LAS GRANDES EMPRESAS DEL PAIS...

grupo exXrto
Vicepresidenta Financiera

Vicepresidente de
Omnicanalidad e Innovacion

Administradora de Empresas de FH Miinster y
Administradora de Negocios Internacionales de la
Universidad de la Sabana. Cuenta con una
especializacidn en Finanzas Corporativas de la
Universidad EIA y con mas de 14 afios de experiencia
en areas financieras de diferentes sectores, los
ultimos cinco en Almacenes Exito, donde ha ejercido
el cargo de Gerente en Finanzas Corporativas y
Ivonne Windmiueller recientemente fue designada como Vicepresidenta
Palacio Financiera.

Ingeniero administrador de la Universidad
Nacional de Colombia. Cuenta con mas de
15 afios de experiencia en el Grupo Exito.

José Gabriel
Loaiza Herrera

Vicepresidente Comercial

Administrador de Empresas de la Universidad EAN y
especialista en Alta Gerencia de la Universidad de Medellin.
Tiene 24 afios de experiencia en el Grupo Exito.

Carlos Ariel Gomez
Gutiérrez



UNA JUNTA DIRECTIVA CONFORMADA POR GRANDES EJECUTIVOS
DE LAS GRANDES EMPRESAS DEL PAIS...

Presidente de Constructora
Conconcreto

Board Chairmain

Trabajo los ultimos 10 afios en MasterCard
desempefiando diferentes cargos entre ellos
el de presidente para los mercados de
México y Centroamérica, posicidon que ocupd
hasta diciembre de 2021.

Ingeniero de Sistemas de la Universidad EAFIT,
MS Computer Science de la lowa State
University de Estados Unidos y especialista en
Mercadeo y Gerencia Estratégica en las
Universidades EAFIT y Javeriana
respectivamente.

Jorge Noguera
Cadavid

Juan Luis
Aristizabal
Vélez

Presidente Carnicos- Vicepresidente Logistica del
Grupo Nutresa

Ingeniero Eléctrico de la Universidad Tecnoldgica de Pereira con una
Especializacion en Finanzas de la Universidad EAFIT. Se ha
desempefiado como Vicepresidente Financiero de Inveralimenticias
Noel S.A., Gerente de Ingenieria Financiera Corfinsura S.A., Gerente
Regional Cali — Corfinsura S.A., Ingeniero de Disefo — Sedic S.A.

Diego Medina Leal
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Evolucion de nuestro modelo
de negocio
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« Lanzamiento del

- Lanzamiento de Lanzamos nuestra MarketPlace y
Credicompras Billetera « Cierre alianza Claro
EE ) Nacemqs como TUYA | anzamos las tarjetas . Relanza_mos Tuya Pay
‘ e * Comercializacion MasterCard Carulla y nuestra imagen de P—
e seguros Cardif _

Lanzamos la
tarjeta Exito

Cerramos una

exito o nueva alianza:

Bancolombia

Iniciamos |a Lanzamos la tarjeta de inicid
comercializacion de crédito Alkoéto Redefinicion de nuestra | ;2105 | tarjeta
sequros SURA composicion accionaria: s oo MC y Carulla
50% Bancolombia. MC Black tRenERILENIE
0 Z -
50% Exito. « Lanzamos la tarjeta

100% digital y la
tarjeta
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:DE DONDE VENIMOS?

ASPIRACION: SER EL PRIMER EMISOR DE ASPIRACION: SER EL MEJOR ALIADO
TARJETAS DE CREDITO DEL PAIS FINANCIERO A TRAVES DEL BAAS
sxito Lz
=0 exito | HiperAhorro |

Organizacion monoproducto: tarjetas de ® Portafolio diversificado de productos: tarjetas de
crédito crédito, créditos de consumo, seguros, billetera digital.
Canal fisico ® canal: fisico, telefénico y digital

Un modelo operativo tradicional y jerarquico Modelo agil y flexible

Tecnologia legacy y monolitica con pocas Arquitectura flexible y tecnologias que acompanan la
capacidades de integracion evolucion del negocio (nube, devops, open APIs)

Decisiones objetivas con base en datos e informacion
(data driven)

Procesos de decision basados en la intuicion



Apacion

| Tuya K}

Ser el mejor aliado financiero a través
del Banking As A Service, habilitando
soluciones rentables y sostenibles que
contribuyan a transformar la propuesta
de valor de nuestros aliados, el dia a
dia de sus clientes y nuestros
empleados y de esta forma aportar en
la construccion de un mejor pais
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ala sociedad desde el
negocio no es
simplemente tener una
estrategia de
sostenibilidad, sino que
nuestra estrategia es la
sostenibilidad.

| \@yﬂv



ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Tuya 2021-2023

Bienestar y satisfaccion Gestion de bajo impacto ambiental 0Ds (12y13)
Diversidad, equidad e empleados @ @ Sostenibilidad cadena de
inclusion obs(1,5,8Y10) oDS (5, 8y10) e & @ abastecimiento obs (10 12y 13)

Vinculos sostenibles con
nuestros clientes @ P
ODS (1,3,5,10) ~ 8

Soluciones de
financiacion sostenible ops (12y 13)

Desarrollo economico

sostenible .
ODS (1y 8)

Alta direccion comprometida
% @ con sostenibilidad ops (16)

Gobierno

Crecimiento rentable y corporativo so6lido obs (16)

sostenible @
ODS (1y 16)

coMPARTIDO |

Comunicacion y Cultura

FIN SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIGN DE LAS 12 PRODUECICH 1 3 ACCION 16 PAZ Y JUSTICIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE GENERD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES ¥ CONSUMD. POR EL GLIMA
ECONOMICO assmmms

Relacionamiento con
grupos de interés.

g




Somos conscientes gque el éxito de nuestros negocios se alcanza

con la construccion de relaciones de confianza de largo plazo con
nuestros

- )

Aliados Accionistas ~ Gobiernoy Gremios
supervisores

| _
Colaboradores Medios de

\ Comunicacion
o g

Clientes Proveedores Inversionistas



Dimension

Social

Diversidad, equidade ~ Bienestar y satisfaccion Gestion de bajo impacto ambiental
inclusion ops (1, 5,8Y 10) empleados @ ® Sostenibilidad cadena de
: @ abastecimiento
Soluciones de
financiacidon sostenible

Vinculos sostenibles con
nuestros clientes @

Desarrollo economico

. Alta direccion comprometida
sostenible g

@ con sostenibilidad

_ _ Gobierno
Crecimiento rentabley _ {A/ﬂ‘/&? corporativo solido
sostenible COMPARTIDO _ |
Relacionamiento con
grupos de interes.
Comunicacion y Cultura
o e FE I [ (B
Impactando los siguientes e

o
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DESIGUALDADES p
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Objetivos de Desarrollo Sostenible:



UN RECORRIDO DE Con un modelo de negocio que permite llegar al
80% de la poblacion Colombiana que tienen

Ingresos inferiores a 2SMMLV gue la Banca
Tradicional no atiende...

Hemos dado acceso al sistema \

financiero por primeravez a
+1,8 millones de personas
23% de inclusién financiera en 2023

Clientes /_\ El 42% tienen ingresos

Share* inferiores a 2SMMLV
N
11% Independientes i
Cobertura +738000

AN
s
24 Departamentos o2 (+192.000 informales)

106 Municipios

Cifras a corte de junio 2023 50% Son mujeres r"yg;

*Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Corte abril 2023

Cerca del



Y ACOMPANANDOLOS CON EDUCACION FINANCIERA.. fw

La educacion financiera
es clave para la inclusion.

Bienestar financiero,
brindando herramientas Educacion digital,
que le ayudan al cliente a ensefiando al
tener una mejor salud cliente el uso de

Inclusion financiera
responsable,
haciendo

acompanamiento a financiera. Todo dentro del canales digitales

nuestros clientes

: . marco de las experiencias para su autogestion
nuevos de inclusion

extraordinarias y la
sostenibilidad




Total Var% o
Entidad Quejas Sem 2-2021 Var%

Tuya dlsmlnuyo un 1 8 onvivienon 38.496 5% ¥ 12% ¥

o 2 € soncode Occidente 30.383 315% & 287% %

/ 3 22.862 67% 4 15% 4

o 4 (& COLPATRIA 22.678 46% ¥ 30% &

el reporl:e de 5 2 Bancolombia 17.504 13% § 14% A

o 6 8.445 39% 519 #
quejas de TC

freﬂte aI 7 bgrnnanza 7.041 21% & 12% B8

8 BBVA 6.648 31% * 20% *

Semestre | - 2022 0 I 5 514 289 8 18%




Dimension

Economica

Bienestar y Satisfaccién GESUOH dE ba}D IF‘F’JDEC’[D Ell‘ﬂbler]ta|
empleados g ® Sostenibilidad cadena de
~ @ abastecimiento
Soluciones de
financiacién sostenible

Diversidad, equidad e
inclusion obs(1,5,8v10)

Vinculos sostenibles con
nuestros clientes @

Desarrollo econémico

: Alta direccion comprometida
sostenible @

@ con sostenibilidad

- Gobierno
Crecimiento rentabley _ - corporativo solido
sostenible @

CO([‘P‘A/Q?DO

Comunicacion y Cultura

Relacionamiento con
grupos de interes.

Impactando los siguientes

1. I u: PDfR[ZA. mn]%\%?az g 16" !r:u | (uy ﬂ»"
Objetivos de Desarrollo Sostenible: LWLl T 1: ‘\




Nuestras principales palancas de negocio muestran una Compaiiia

que ha crecido de forma consistente en los ultimos anos...

Emision de tarjetas Facturacion (Bn)

$74
576.721 @ $56
$52 ’
419.273 431.281

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
 Créditos de Consumo (Bn) | Saldo Cartera (Bn)
$ 1,07

$0,83

$ 4,52
3,03
$2,29 $250 $260 $2,90 $
$0,32 $0.25

$ 3,60
$1,82
oo | ]J

2018 2019 2020 2021 2022 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022




En el 2022 alcanzamos resultados financieros gue reflejaron
la buena dinamica del negocio...

Alcanzamos resultados financieros que
reflejan la buena dinamica del negocio:

$1 BILLON de ingresos netos.
CRECIMIENTO DEL 20% frente al 2021.

+$7,4 BILLONES en compras y avances por
nuestros +2,4 MILLONES de clientes.
Crecimiento del 32% frente al 2021

$4.5 BILLONES de saldo de cartera.
Crecimiento del 26% frente al 2021.

26% DE CRECIMIENTO en el resultado del
negocio antes de provisiones frente a 2021.




Ademas, tenemos solidez financiera y generamos confianza para nuestros
clientes inversionistas con datos que son nuestra mejor carta de presentacion...

Cerca de $6,4 BILLONES %

WE ARE THE SIXTH MOST
IMPORTANT PLAYER in

en CDT s emitidos en +4 MIL

CLIENTES INVERSIONISTAS. the country in the issuance

of dematerialized CDTs.

Primer lugar en nUmero , \a . 54% MAS DE
de operaciones en el m CLIENTES
Mercado, 24% DE INVERSIONISTAS
PARTICIPACION frente a 2021.

Emitimos bonos sociales subordinados
iMuy bien recibidos por los inversionistas! Para seguir
contribuyendo con la inclusion financiera de mas personas.

+$55 MIL MILLONES 40% de superacion del

emitidos en el mercado local monto ofertado (bid to cover).




foy*

CONTINUAMOS
FORTALECIENDO
NUESTRAS ALIANZAS



Stock de cerca de 1,4 MM de
tarjetahabientes.

Anualmente llegamos a ser
alrededor del 18% del total de
ventas del retail al ano, y el
28,9% excluyendo la
categoria de alimentos.

Participacion de 42%0 en las

ventas por los canales digitales
del Exito.

tarjeta éxrtor

)

0123 3467 8901 2345

2310

01/23
Juliana Herrera Sanchez .

1 cliente con Tarjeta Exito:

Gasto mensual Ticket promedio 12 Unidades mas
2,9 veces mas 4,7 veces mayor por compra

DIGITAL FIRST BY

q o Pay & cmmnpy (D%

mastercard
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« Contamos con un stock de mas de 44 mil 5101 2077 5704 7003

tarjetas Carulla

( 8
En el 2022 logramos una facturacion de
mas 505 mil MM con un incremento del mastercard
21% con respecto al 2021

Fue la primer tarjeta de crédito en
Colombia con tecnologia contactless

teniendo hoy un 60% de adopcidn en la
region andina, ademas de ser el aliado con
mayor adopcion de apple pay.

DIGITAL FIRSTBY , .
@ SPay Sommer O

mastercard




Surtimayorista

Potencial 1 .000.000

v
d“b del clientes Surtimayorista

COMERCIANTE

Aspiracién 16% participacion

negocios

Acompana Club del Comerciante.

Venta por canal digital.

83% Activacion temprana, la mas alta de

nuestro portafolio.

Primera etapa:
Clientes: +3.700
Facturacion: +$41.700 MM



Esperamos ser el medio de pago
principal de todo el

| PUNTOS®

COLOMBIA
(
|
1

CENTRO COMERDIAL




Evidenciamos un crecimiento importante en |ALKGSTO
las principales palancas de la alianza...
I




A

De la mano de Claro, una de las
Compainiias lideres en el sector de
telecomunicaciones en Colombiay

America Latina con mas de

36 MM de usuarios

hemos logrado...

mas de Y un saldo de cartera de

10.000 tarjetas mas de
CLAROPAY $24.000 MM
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LO ANTERIOR NOS HABILITA UN MODELO DE
NEGOCIO

B2B2C

us +
\ PARTNER ALIADO CLIENTE FINAL




Una estrategia corporativa soportada en un modelo de negocio B2B2C gue esta fior
: . [l

apalancado en evolucionar la banca abierta, embebiendo los servicios financieros que
complementen la propuesta de valor de nuestros clientes, los ALIADOS...

Finanzas abiertas
Proveer infraestructura, IT,
licencia bancaria,
productos y servicios a la
medida de otros negocios

Embedded :

Fabricante
Mis productos en
canales de terceros

Tradicional
Mis productos
Mis canales

Bin sponsor |
i

PRODUCTOS FINANCIACION
B2B

PRODUCTOS FINANCIACION
B2B2C

e ‘\
Retail Banking.

MAYO HiSfA ¥ m

Comisiones

Distribuidor
Productos de terceros en
mis canales o mi Market

place




Dimension

—_ AMbiental

Bienestar y satisfaccion Gestidn de bajo impacto ambiental
empleados g ® Sostenibilidad cadena de
: ~ @ abastecimiento
Soluciones de
~financiacion sostenible

Diversidad, equidad e
inclusion obs(1,5,8Y10)

Vinculos sostenibles con
nuestros clientes @

~Alta direccion comprometida
@ con sostenibilidad

Desarrollo econdémico .
sostenible @

_ Gobierno

Crecimiento rentabley corporativo sdlido

sostenihle

CO@’;{%DO

Comunicacion y Cultura

Relacionamiento con
~ grupos de interes.

. . REDUCCIGN DE LAS PRI St
I m p actan d O I 0 S S I g u I en teS 10 DESIGUALDADES 12 ;fm";;:;r 13 1KLL LU

Objetivos de Desarrollo



AMBIENTA

Cuidamos y protegemos el planeta

Entrega responsable de 1.800 KG de
residuos de aparatos eléctricos y

! electronicos (RAEE) a la Fundacion Lito, los r
reciclado cuales se convierten en Puntos Verdes para
donar a la Fundacién Exito para apoyar a I_I

ninos, nifas, madres gestantes y lactantes

-41.077 Kg CO2 = del pais

1.369 arboles
sembrados

_ _ : De la mano del Grupo Exito y Celsia, con su
Fuimos reconocidos por: programa ReverdeC: Un arbol a la vez donamos
5.400 arboles nativos, los primeros 60 fueron &

* Try My Ride como una de las empresas con la sembrados en el voluntariado realizado por 20
mayor reduccion de emisiones de CO2. colaboradores en Palmira, Valle del Cauca, con

esto contribuiremos con la absorcion de

El Area Metropolitlana del Valle _de Aburré por. aproximadamente 64.800 kg de CO, por afio
nuestro compromiso con el territorio metropolitano

en la implementacion de los Planes de Movilidad
Empresarial Sostenible (Plan MES)




| Dimension |
Gobierno Corporativo s

Bienestar y satisfaccion Gestion de bajo impacto ambiental
empleados g ® Sostenibilidad cadena de
: ~ @ abastecimiento
: Soluciones de
financiacién sostenible

Diversidad, equidad e
iInclusion ops(1,5,8Y10)

Vinculos sostenibles con
nuestros clientes @

Desarrollo economico

: Alta direccion comprometida
sostenible @

@ con sostenibilidad

_ Gobierno

Crecimiento rentabley corporativo sdlido

sostenihle

CO@’;{%DO

Comunicacion y Cultura

Relacionamiento con
~ grupos de interés,

. . 16 PAZY JUSTICA
Impactando los siguientes

Y,

Objetivos de Desarrollo



;COMO HEMOS AVANZADO EN LA DIMENSION

DE GOBIERNO CORPORATIVO?

7~ N

Compromiso con los asuntos
ambientales, sociales y de
gobernanza

Estructura y funcionamiento.

Relaciones entre la junta

directiva, la administracion,

los accionistas.

Reglas para la toma de ::r.‘ternatonal 5

decisiones sobre la compaiiia inance Gestion de accionistas
para la generacién de valor. Corporation

WORLD BANKGROUP

Evolucién hacia una gobernanza * Comité de Gobernanzay * Gestion de los riesgos ASG

|_ OG ROS 2023 - para la sostenibilidad Sostenibilidad desde un enfoque de

materialidad financiera en banca
retail
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Desde 2022, el entorno macroecondmico ha
generado la materializacion de dos riesgos
sistéemicos para el sector financiero...

1. 2.

RIESGO .
CRESDITO IMQE}%EI;{M




. Qué estamos

HACIENDO

ante esta situacion?

fiy



El enfoque del negocio en el 2023 se priorizo en funcion de

garantizar la rentabilidad y sostenibilidad de la Compaiiia...

La optimizacion del negocio core y la generacion de nuevos ingresos

:

Tecnologia Analitica Legal Financiero
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una noble entrega,




AL DE

NUESTROS EMPLEADOS NOS PERMITIO IMPACTAR

Mas de

2.100

HHHHHHH

o3 33.0%

EEEEEEE

NUESTRO
W

lolenll

80%T]

" R ERoS

(=]

HUMANO

*Datos a junio 2023

7%

de la
poblacién




Es asi como al dia de hoy logramos ser una
compania para seguir apostandole y

Tenemos el 11%* del share Somos pioneros en Colombia en declarar el

w del mercado de tarjetas de crédito == Banking as Service en su estrategia.

* Somos el sexto jugador mas importante en el

Somos una de las entidades lideres en . L -
pais en emision de CDTs desmaterializados.

emision de tarjetas de crédito en el pais

[e]
o]
[]

% Tenemos la participacion mas alta en activos

S de los iugad o | y cartera en el mercado de las compaiiias de
omos uno de los jugadores que mas le financiamiento.

v W;\Vﬁ‘ presta a las personas de menos de 2
SMMLYV con un 16%* aprox del share.

=H>)o
=)o

Feeoe Calificacion AAA por 13 ainos
consecutivas por parte de Fitch Ratings

* Fuente: Superintendencia financiera de Colombia, corte abril 2023



iEn Tuy

CON DAR

QUE e,
transforman

vigtes pesiliviquende!






