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Tuya es una compaiia financiera que funciona como un

Joint Venture de la siguiente manera...

grum@ o

Captacion de clientes con el Exito*

SOMOS una empresa

INDEPENDIENTE

Staff y Junta
Directiva
independiente

Altamente
reguladay
monitoreada por
la SFC

Grupo
Bancolombia

Gestion de riesgos y fondeo con
Bancolombia*

Responsables de:
nuestro riesgo, P
nuestra operaciony
nuestra cobranza

Portafolio y
propuesta de
valor propios

Nos apoyamos de nuestros accionistas*
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NUESTRA HISTORIA

Lanzamiento de
Credicompras.

Lanzamiento del

@@@@(@ L_apztamos las Relanzamos nuestra Lanzamos nuestro Marketplace.
v e arjetas :
Nacemos con TUYA. .. imagen de marca. . ]
saoy 223 e Mastercard Exito y 9 Billetera TuyaPay Alianza Claro.
Comercializacién Carulla 1,
Lanzamos seguros Cardif. : w Claro_
la Tarjeta ﬂm

Exito.

2005 2016 2021

O Redefinicion Nueva allanza. Pioneros en
Iniciamos la Cg‘r*n ’;‘:’;S;fgn n STENIBILIDAD
comercializacié ' : BONOS SUBORDINADOS
q Lanzamos accionaria: Lanzamos la PARA INCL.
n de Seguros la TC Alkost Tarjeta Alkosto Lanzamos la FINANCIERA
Sura. @ osto. = Mastercard tarjeta 100% digital
oo éxito astercardy arjeta 6 digita
Bancolombia Carulla MC Black. y la tarjeta surti Seguros modulares.
50% 50% MAYORISTA Tarjetas y créditos

con garantias.



PN

Seyn

Compania de
Financiamiento
N°1*

TOP 6° Stock TC
8,99%

share mercado

Calificacion AAA
Fitch por 14 afos
consecutivos

Unica Cia. de Fto
Comercial dentro de los
10 emisores mas
grandes de CDT'’s
desmaterializados

TUYA en un vistazo A

CLIENTES {4} ACTIVOS COLOCACION
Y CAPTACION
+2 4|I:EM)NMAS +$3 4;\gvoEOTNALES +$3 3 BN
CARTERA TOTAL
+39%<28MMLV PORTAFOLIO ﬂi;? +$3 BN
-|-1 7MM DEPOSITOS
+47 %1 eres
+1 4 MM CAPACIDADES
ALCANCE @ POLIZAS SEGURO +490
+ 100 $613 628 MM PRESENCIA EN ALMACENES
5 .
MUNICIPIOS SALDO CREDITOS '|'1 ,900

EMPLEADOS

+15 ANOS DE HISTORIA



DE NEGOCIO



NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

PROPUESTA .

pevaLorR © RETAIL

ALKOSTO




EL MODELO

DE NEGOCIO
SE ENCUENTRA

EMBEBIDO
EN EL RETAIL...

g,



Atendemos todos los segmentos con

NUESTROS PRODUCTOS

@ ’&a\'\e‘aé*“d Cred Crédito Crédito con
redi w
D D s Compras (”9 DIRIGIDO GARANTIA

o glfjkt\m 120" s

g (M g‘fy Billetera

- a
| DIGITAL
] | -, Tarjeta
TARJETA DE CREDITO 7 100%

FRANQUICIADA e« DIGITAL

« Vida

SEGUROS Y e
ASISTENCIAS . g;li[()jamdad)

a la medida de los clientes <  Celulares
«  Enfermedades graves

TARJETA DE CREDITO

FRANQUICIADA




SEGUROS

HITOS DESTACADOS

SEGURO m SEGURO + Desde 2016 se venden seguros
DEUDOR VOLUNTARIO voluntarios a los clientes de Grupo Exito.
Contamos con mas de 1.156 mil 376 mil clientes que cuentan En 2017 se da inici | ta d
clientes que cubren nuestra con proteccién: n = el il etz el
cartera en caso de: - Vida asistencias al hogar, mascotas y adultos
Muerte por cualquier causa - Proteccion financiera: mayores.
ITP (desempleo e incapacidad)
Desempleo Salud ) . B
ITT - Celulares « La mas reciente transformacion en el

Enfermedades graves portafolio de seguros voluntarios

responde a las nuevas necesidades del
cliente y a la posibilidad de seleccidn de
coberturas de acuerdo al momento de
vida de cada consumidor: SEGUROS
MODULARES.

+52%—¢

$53.385

INGRESO ANUAL s 34 962

POR CLIENTE -

2022 2023




Asi son
NUESTROS

CLIENTES o

0000

Clientes TuyaPay ¢y

“==  PROFUNDIZACION
1 '4 MM ) Sl " 57% Multiproducto

- 43% Monoproducto

FACTURACION
Abonqs 1% o | CLI ENTES

Cash in 46% Cuenta Digital _,

Cash out 52% € El 86% de los clientes

P2P 1% provenientes de TuyaPay son

RERRIIEED2:920 Total disponible W nuevos para la Compainia.
$327.500

ACTIVACION El 3% de estos clientes han

21% de los B Tucuema et realizado venta cruzada
clientes estan activos

Acciones de mis productos



NUESTRA ESTRATEGIA
HA EVOLUCIONADO...

. éxito Bancnlumhiﬁ

@

¢ Crecimiento en nuestra masa de clientes --

> Emisor lider de tarjetas.

* Ganar relevancia como medio de pago en
el retail.

» Conocimiento profundo del cliente en el
retail.

TC ONLINE
DIGITAL

O,
CREDITOS =
DIGITALES | HCORCE 9

» Estar en la cotidianidad de los clientes.

+ Capa digital con tecnologia flexible.

» Ecosistema digital abierto.

» Conocimiento del cliente mas alla del
retail.

 Diversificacion del portafolio.

FINANCIERA DEL

RETAIL

CONEXION

SISTEMICA
DE LA DATA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

co_  Serrelevantes en el aliado y
fidelizar los clientes

w Rentabilidad y sostenibilidad

Experiencia extraordinaria



OBTENIENDO FORTALEZAS Y VENTAJAS COMPETITIVAS..

Un portafolio de
productos de
financiacion,
ahorro y seguros
con atributos que
hemos
transformado para
aumentar la
rentabilidad

Modelo de
distribucién con
capacidades y
amplia presencia en
el mundo fisico
combinado con
capacidades en el
mundo digital.

Flexibilidad y
capacidad de
adaptacion a las
necesidades del
aliado

Construccion de
capacidades
analiticas y de
riesgos
apalancada

de la data del retail

Somos referentes
en el sector por
nuestra experiencia
en la gestion de
cobranzas.



Nuestra tarjeta de crédito cuenta con

LOS MEJORES ESTANDARES DEL MERCADO...

NAZ APR'\S EigFo'“N'\éELRDEET Al = LIDERES EN EL RETAIL CON
- ~ . CONTACTLESS (65% en Carulla) y
N 93% vs 74% ind. en QR (99% en Exito con TuyaPay).
) TARJETAS CONCTACTLESS PIONEROS
)) como emisores en la
94% implementacion de: GarminPay,
Fitbit Pay y ApplePay.
MENORES NIVELES = 3X transacciones no presentes
DE FRAUDE y o .
. = (somos el 45% de las transacciones
8Pb VS 21 Pb ||1d digitales en el Grupo Exito).
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Un recorrido que nos ha permitido...

Dar oportunidades que

' TRANSFORMAN VIDAS
POSITIVAMENTE

(v’



63,8%

De los colombianos no tienen acceso
formal al crédito formal segtn la Banca
de Oportunidades.

Tuya se encuentra en el

TOP 3

De entidades financieras que mas le prestan
a las personas con ingresos de hasta

2 SMMLV




En toda su historia,
la Compafia ha dado acceso a

+1,9 MILLONES
DE COLOMBIANOS,

de los cuales mas del 52% han
sido mujeres.




En 2023 mas del 39%

de los clientes de |la
Compaiia tenian ingresos
de hasta 2 SMMLV y
durante el afno, Tuya dio
acceso a un producto de
crédito a mas de 127.000
nuevos clientes con este
nivel de ingresos




En 2023, cerca del 87% de la facturacion de estos clientes se destind para compras

en categorias de bienestar tales como alimentos, aseo, vestuario,
oo
&@ |
o

electrodomeésticos y techologia.
_—r

La compra de una lavadora
representa la optimizacion en el
uso del tiempo, pasando de lavar a
mano a lavar en lavadora, lo que le
permite poder realizar otras labores
que le puedan generar ingresos a
ese nidcleo familiar o simplemente

La compra de un computador para
una persona no solo representa
poder brindar una herramienta de
estudio para ella o su familia, sino
que puede ser |la posibilidad de
aumentar sus ingresos futuros
gracias a los impactos positivos que

La compra de un “smartphone” por
mujeres de la base de la piramide,
les permite acceder a aplicaciones
como venta de catalogos que
contribuyen a generar ingresos
adicionales para sus hogares. El
celular se vuelve una herramienta

de trabajo mas que un articulo de
lujo.

tiene la educacion en las personas,
pues posibilita el acceso a mejores

oportunidades laborales, entre otros.

disponer de mayor tiempo para
destinarlo a otras actividades.



“Me llegd un correo electrénico
confirmandome un pago de
$900.000, me parecio excelente el
pago que se me generd a partir del
seguro por desempleo, porque me
encuentro desempleadoy pues la
verdad pude hacer valido el seguro
que estaba pagando con la tarjeta.
Si, me senti acompaiado y
cumplieron con las fechas
pactadas, me indicaron que se
demoraban aproximadamente cinco
dias habiles y pues se tardaron
exactamente esos dias en darme
respuesta, me dieron una solucion y
estoy muy contento con el
servicio”.

Victor

“Disfruto de todos los beneficios que me
entrega Tuya como los descuentos de
mercado, poder hacer avances cuando se
necesita de manera muy rapida y poder
sacar algun electrodoméstico. De mi
parte los felicito y deseo que les siga
yendo muy bien para que nos puedan
segquir sirviendo”.

Lina Maria

“Me ha ayudado para pagar la universidad
y la educaciéon de mis hijos porque soy de
Tarso, un pueblo del Suroeste antioquefio y
cada vez que puedo ir voy al Exito y son
muy formales y agiles con los avances
monetarios”.

John Jaime



Tuya realizo |a primera emision de Bonos Subordinados Sociales Tier 2
del pais. Enfocada en diversificar la estructura de capital y apalancar el
crecimiento de la Compaiiia

EMISION &3 BID CALIFICACION
| R 114 |

$55.850 MM | TOCOVE AA*
X

PERSONAS CON Electrodomésticos Alimentos Ropay Zapatos
e e 85.879 INGRESOS HASTA 268.365 personas con ingresos
M MM Personas con ! de hasta 2 SMMLV y/o no

1 21 ‘1 38 ingresos hasta 2 SMMLV bancarizadosy

NO BANCARIZADOS

2 SMMLV y no ; e
Personas que por primera vez bancarizados 233 o 1 06 Saldo en categorias de Blenestar
obtuvieron un producto de '|'s72.850 MM
credito.
Contribucion a los ODS
AN TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
- Fuente: Fitch Ratings, marzo 2022. (*) La calificacién de la Emision estd dos niveles por debajo de la calificacion nacional de largo plazo de Tuya de AAA(col), debido a la A e e S £
posibilidad de absorcion de pérdidas.. M'&T ‘I' (=)

- Opinidon de segunda parte de acuerdo con los Principios de los bonos sociales del International Capital Market Association (ICMA) / Auditoria anual Deloitte
- Cifras desde el 15 de diciembre de 2021 hasta 30 de septiembre de 2023



Vemos la sostenibilidad y
|a generacion de valor compartido como los ejes de nuestro dia a dia

Diversidad, equidad

e inclusion i 01 '
Bienestar y satisfaccién ObS (15810 Gestion de bajo |mp§c.t_o ambiental ops (12y13)
@ Sostenibilidad cadena de

empleados o
® abastecimiento obps(1012y13)

oDs (5,8y 10) @
Soluciones de

Vinculos sostenibles con 2 :
Siisstros clieptes. financiacion sostenible obs (12y 13)

oDS (1, 3, 5, 10)

Alta direccion comprometida

Desarrollo econdmico @ con sostenibilidad ops (16)

sostenible
ODS (1y 8) _
Gobierno

corporativo solido obs (16)

Valor
COMPARTIDO

Crecimiento rentable y

sostenible

ODS (1y 16) Relacionamiento

con grupos de

L interés.
Comunicacion y Cultura

.
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‘ N SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS PRODUCCION ACCION PAZ Y JUSTICIA
~‘ "‘ DE LA POBREZA Y BIENESTAR OE GENERD 8 Y CRECIMIENTO ]0 DESIGUALDADES 12 ¥ CONSUMO ]3 POR EL CUIMA 16
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ENFOQUE



Hemos sido exitosos en nuestro modelo de negocio, con crecimiento anual ponderado A
en la ultima década en facturacién, desembolsos y cartera de mas del 12%... :

Facturacion + Desembolsos (Cifras en MM de USD

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Saldo Cartera (Cifras en MM de USD

B

1.148

757 770

666

— 571 626

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

$1 USD= $3947,7 COP US CONSTANT DOLLARS



Tuya ha sido una Compania que s
histéricamente ha generado valor para sus accionistas... :

Evolucion de Utilidad Operativa (Cifras en MM USD)

Utilidad Operativa ("

0,
33,8% 36,8%

15,4%
11,8%
e

5,1%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

— ROE [ utilidad Operativa USD

(1) Utilidad antes de reparticién de regalias y dividendos $1 USD= $3947,7 COP US CONSTANT DOLLARS



Este entorno ha generado la materializacién

Hemos venido atravesando un de dos riesgos sistémicos para el sector,
cambio de ciclo econémico generando una afectacion en los resultados

g

Crisis de costo Compresion
de vida de margenes

(®)
Deterioro Costo de capital
de cartera y su limitada

disponibilidad

de la Compaiia...

PRE PANDEMIA 2023

L
Margen de 1 8,9% ” 1 3,7%

Intermediacion ~$200.000 MM

Ries%o de 1 1,4% ” 22,5%

crédito ~$615.000 MM
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Por lo que hemos mantenido
dos miradas en paralelo

CORTO PLAZO LARGO PLAZO

S AR,
;@/@ @ NG @ Rae

1. Rentabilidad. Replanteamiento de la Estrategia

2 Eficiencia y propuesta de valor para los
' ' aliados y los clientes.



Pasaremos de una
estrategia transaccional a
una estrategia de

conocimiento del aliado
y los momentos de vida

del cliente...




<

*‘
.

NUESTROS OBJET ESTRATEGICOS

f‘\,”} _
Y

Ser |a solucion financiera del retail, logrando juntos |a
ASPIRACION | fidelizacion de los clientes y | crecimiento rentable

AN Ve EALl e -

Generar una

Rentabilidad Ser relevantes - experiencia

iy en los aliados extraordinaria a
y sostenibilidad y fidelizar " nuestros aliados,

los clientes | clientes y
S empleados

GESTION Eﬂ' RATEGICA DEL TALENTO

4)°

\ -



1 2

¥ TRANSFORMACION RECOMPOSICION Y
' DE LA PROPUESTA TRANSFORMACION

DE VALOR DEL PORTAFOLIO

p |




Las capacidades necesarias para lograr rentabilidad, ser sostenibles, ser
relevantes en los aliados y fidelizar los clientes son:

CAPACIDADES ESTRATEGICAS

Q‘ CENTRICIDAD EN EL PROPUESTADE VALOR  GESTION DE RIESGOS
10 ALIADO Y LOS basada en las necesidades de , » :
omo . CLIENTES los clientes como ventaja competltlva en el negocio

CAPACIDADES HABILITADORAS

DATA ENCENDIDA GESTION FINANCIERA Y DE CAPITAL

para conectar soluciones que apalanque el crecimiento de Tuya

SEGURIDAD Y
TECNOLOGIA TALENTO CIBERSEGURIDAD EFICIENCIA



PRESENTACION
CORPORATIVA




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32

