
Asistencias sin costo 

 

Con tu Tarjeta Éxito Mastercard PRO podrás disfrutar de las siguientes asistencias: 

 

• Global Service  

Atención las 24 horas del día para informar si perdiste o hurtaron tu tarjeta y evitar tener 

transacciones no autorizadas en su cuenta.  

Puedes comunicarte a los siguientes números sin costo:  

1-800-MC-ASSIST (1-800-622-7747). En Estados Unidos, Distrito de Columbia, las Islas 

Vírgenes, Puerto Rico y Canadá. 

 

 
 

 

• Compra protegida  

Como Tarjetahabiente usted puede comprar confiado, sabiendo que la mayoría de las 

compras que haga con su tarjeta Carulla MasterCard Gold pueden estar protegidas en caso 

de hurto o daño Accidental durante los primeros cuarenta y cinco (45) días posteriores a la 

fecha de compra (indicada en el recibo de la tienda).  

El monto del beneficio máximo es de hasta USD$200 por incidente, sujeto a un máximo de 

USD$400 por Cuenta por un periodo de doce (12) meses.  

 

 


