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TIPS DE SEGURIDAD
PARA PROTEGER
TU TRANQUILIDAD 

No prestes tu Tarjeta Éxito a nadie, recuerda que es personal e 
intransferible. Fírmala en la parte posterior y guárdala en un 
lugar seguro.

Memoriza tu clave personal, nunca la escribas ni la compartas 
con nadie y cámbiala periódicamente.

Evita utilizar claves de fácil identificación

Asegúrate que tu clave no la vea un extraño cuando la digites, 
siempre que digites la clave cubre el teclado con tu mano.

Ten en cuenta que ningún funcionario de Tarjeta Éxito solicitará 
la clave de tu tarjeta telefónica o personalmente ni a través de 
correos electrónicos.

Al pagar con tu Tarjeta Éxito no la pierdas de vista y cuando te 
la devuelvan verifica que sea la tuya.

Reporta a la Línea de Servicio al Cliente el hurto o pérdida de 
tu Tarjeta Éxito inmediatamente ocurra el evento. 
Lunes a sábado de 7:30 a.m. a 9:00 p.m.
Domingos y festivos de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
Medellín: 514 44 70,  Bogotá: 343 00 70, Cali: 554 05 70,
Resto del país: 01 8000 978 888.

No solicites ni aceptes ayuda o sugerencias de terceros, nunca 
utilices terceras personas para realizar tus operaciones 
realízalas siempre personalmente.

















Compra en más de 28,000
establecimientos de comercio
a nivel nacional que aceptan

tu Tarjeta Éxito. 
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Consulta todos los comercios que aceptan tu Tarjeta Éxito
en www.tarjetaexito.com.co/asociados.aspx
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Educación
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