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Con mas de 2.8 millones de clientes Tuya sigue
impulsando la inclusion financiera y digital del pais

e Del total de clientes alcanzados en 2021, 1.3 millones son personas que contaban con ingresos hasta de dos
salarios minimos al momento de la vinculacion lo que ratifica el compromiso de la Compafiia con el desarrollo
del pais a través de la inclusion financiera.

e Tuya abrio en 2021 las puertas del sistema financiero a mas de 33 mil personas que no tenian experiencia
crediticia.

e Suapuesta por la transformacion digital propicid un incrementé de 1000% en las ventas online de las tarjetas de
crédito propias y de sus aliados y permiti¢ que la billetera digital TuyaPay llegara a mas de 805 mil clientes.

e En 2021 los clientes de Tuya aumentaron el uso de su tarjeta en un 26% representado en las compras y avances
que hicieron con ella lo cual contribuyd para que la Compafiia alcanzara $5.6 billones.

Medellin, 16 de marzo de 2022. En el 2021 la compafiia de financiamiento Tuya reafirmé su compromiso con la
inclusion financiera y digital de los colombianos y sigui¢ posicionandose como una de las entidades pioneras
en el pais del modelo Banking as a Service, que consiste en la posibilidad de entregar servicios financieros y
complementar la oferta de valor para los clientes de sus aliados Exito, Carulla, Alkosto, la aerolinea Viva,
Surtimayorista y la alianza con Recaudo Bogota y la aplicacion SmartOne que hizo posible que TuyaPay se
convirtiera en uno de los medios de recarga digital de la tarjeta de Transmilenio.

Para lograrlo diversifico su portafolio de productos con foco en las necesidades de sus clientes, fortalecio las
alianzas existentes y cre6 nuevas que le permitieron ampliar su alcance en otros entornos de la cotidianidad
de las personas mas alla del retail, y apalancé su desarrollo en la transformacion digital de sus procesos y
canales.

Tuya sigui¢ consolidandose como una de las compafiias lideres en el financiamiento al consumo por medio
de tarjetas de crédito alcanzando en el 2021 cerca de 2.8 millones de tarjetas, lo cual representa cerca del 16%
del total de tarjetas del sector financiero, segun cifras publicadas por la Superintendencia Financiera.

Elafio pasado los clientes de Tuya contaron con nuevas soluciones de financiacion e innovacion en los medios
de pago como resultado del analisis permanente que hace la Compafiia de las necesidades de las personas
para acompanfarlas en su dia a dia, posibilitando el fortalecimiento de su oferta de valor. En ese sentido,
entregd mas de $832 mil millones en créditos de consumo a 88 mil clientes, con un crecimiento del 239%
frente al 2020 y habilitd nuevas tendencias de financiacion como Buy Now Pay Later -BNPL- (compre ahora
pague después) con tarjeta de crédito que le brinda al cliente la posibilidad de compra inmediata y periodos
de gracia, permitiendo que 35 mil clientes tuvieran la posibilidad de realizar sus compras y empezar a pagar
tres meses después. Con esta alternativa logré $39 mil millones y una activacion del 40% de los clientes.



También, dentro de esa diversificacion del portafolio, lanzé su crédito de bajo monto que tiene un gran
potencial para seguir atendiendo a los colombianos que no tienen experiencia crediticia 0 ganan menos de 2
salarios minimos mensuales legales vigentes, favoreciendo su inclusion financiera. Con este producto, la
Compafiia alcanzé un acumulado de $1,500 millones desembolsados, incluyendo en el sistema a 423
personas.

Ademas de los productos de crédito, Tuya ofrecio productos de ahorro convirtiéndose en el cuarto jugador
mas importante en el pais en emision de CDTs, alcanzando para 20271cerca de S$3 billones en saldo lo cual
refleja la confianza que los clientes tienen en la Compafiia para depositar sus ahorros.

“En 20217 seguimos entregando oportunidades que transforman vidas positivamente, orientando nuestros
esfuerzos de manera especial hacia aquellos ciudadanos que estan en la base de la piramide, esto representa
un aporte para cerrar las brechas de desigualdad presentes en el pais. La inclusion financiera y digital esta en
nuestro ADN, es el motor que nos impulsa a trabajar todos los dias y nos motiva a proyectarnos como el mejor
aliado a través del Banking as a Service en el pais. Seguimos siendo un habilitador de la primera experiencia
de crédito formal para muchos colombianos, acompafiandolos a hacer sus suefios realidad con productos
que se ajustan a sus necesidades y estan presentes en su dia a dia”, indico Carlos Ivan Villegas, Lider de Tuya.

De otro lado, la transformacion digital siguio siendo protagonista en la evolucion de los medios de pago que
Tuya ha puesto a disposicion de sus clientes fortaleciendo los pagos sin contacto y pagos digitales a través
del celular y relojes inteligentes, habilitando las compras desde Apple Pay, Garmin Pay y Fitbit Pay. Como
resultado de estas acciones, la Compafia alcanzo por segundo afio consecutivo el primer puesto en la
categoria "Contactless" del reconocimiento Excellence Prograrm de Mastercard e igualmente fue reconocida
por la misma entidad como el emisor de tarjetas con el mejor desempefio en seguridad, con la tasa de
aprobacion transaccional mas alta en Colombia y el segundo en Latinoameérica.

El trabajo desarrollado por Tuya el afio pasado también permitic consolidar a TuyaPay como la unica billetera
digital del pais enfocada en entregar beneficios en el ecosistema del Grupo Exito, el retail mas grande de
Colombia y como un habilitador de alianzas estratégicas bajo el modelo de “wallet as a service”que hoy le
permite ser uno de los medios de recarga digital de la tarjeta tullave del Transmilenio, lo que contribuyo para
que al cierre de 2021 la billetera contara con 805 mil clientes, un incremento de 278% frente al afio anterior.

De igual manera, esta apuesta por la digitalizacién permitié que Tuya desembolsara mas de $70 mil millones
a través de créditos de consumo en el mundo digital e incrementd las ventas online de las tarjetas de crédito
en 1000%, pasando de 5.174 plasticos en 2020 a 61.799 en 2021, entregando de esta manera mas
oportunidades a los clientes para iniciar o afianzar su historia crediticia, financiar sus compras y mejorar su
calidad de vida, y a las companias del retail y de otros sectores entregar oportunidades de financiamiento de
manera rapida y sencilla a través de canales digitales.

Resumen financiero

Con la reactivacion econdmica en 2021 los resultados financieros de Tuya también presentaron cambios
frente al afno 2020. Los clientes aumentaron el uso de su tarjeta en un 26% representado en las compras y
avances que hicieron con ella lo cual contribuyé para que la Compafiia alcanzara $5.6 billones, un crecimiento
del 26% frente al afio anterior. De ellos, $2.2 billones fueron dentro del retail y $2 billones fuera de él. Por su



parte, $1.5 billones correspondieron a avances que en muchos casos permiten a los clientes resolver
situaciones de financiacion inmediata y liquidez de manera rapida y sencilla.

“La pasion de nuestros 2.700 colaboradores y el trabajo articulado con nuestros aliados, sumado a la mirada
integral de las necesidades de nuestros clientes, una estrategia de sostenibilidad, el buen gobierno corporativo
que tenemos en la Companfia y una transformacion digital permanente, nos permitieron alcanzar estos
resultados que nos llenan de orgullo.

En nuestra estrategia 2022 — 2024 seguiremos apostandole al bienestar y al desarrollo de nuestros
empleados, velando por su equilibrio entre la vida personal y laboral, y entregandoles las capacidades y
herramientas necesarias de cara a una Tuya mas digital, analitica e innovadora.

Profundizaremos nuestra propuesta de valor de la mano de los aliados actuales y buscaremos nuevas
companias y fintech que nos vean como un gran aliado financiero a través del Banking as a Service para sacar
adelante en conjunto nuevos proyectos que se traduzcan en mas oportunidades de inclusion financiera y
digital para el pais”, puntualizé Carlos Ivan Villegas.

Acerca de Tuya

Comparila de Financiamiento Tuya S.A. €s uno de los principales emisores de tarjetas de crédito en Colormbia con un stock
cercano a 2.8 miflones de tarjetas al cierre del ario 2021. De igual manera, ofrece variadas modalidades de créditos de consumo
diferentes a tarjetas de crédito y, en su apuesta por la inclusion financiera de la base de la piramide disefic un producto de
crédito de bajo monto para personas que no tienen experiencia en el sector financiero.

En 2021 Tuya desembolsé mds de S832 mil millones en créditos de consumo llegando a 88mil clientes con este producto.
Adicionalmente, siguio ofreciendo al mercado la billetera digital TuyaPay, primer producto transaccional y de apertura 7100%
digital, que a la fecha cuenta con mas de 805 mil usuarios.

La Compariia establece alianzas con grandes empresas de diferentes sectores para hacer mas facil la cotidianidad de los
colombianos. Sus productos, Tarjeta Exito y Tarjeta Carulla, son uno de los medios de pago dentro del mayor retail de Colombia
yla Tarjeta Alkosto, producto de una alianza con esta cadena. Tambien, en alianza con Recaudo Bogota a través del aplicativo
SmartOne, TuyaPay se convirtio en uno de los medios de recarga digital de la tarjeta tullave del Transmilenio.

Por otro lado, y con el objetivo de seguir prormoviendo la inclusion financiera, y a su vez, la democratizacion de los viajes aéreos,
Tuya de la mano de la aerolinea Viva y Puntos Colombia tienen una alianza para que mas de seis miflones de colombianos
pueadan viajar mas gracias a la Tarjeta Viva Mastercard, una apuesta unica en el segmento de tarjetas de crédito en el pals. A
la fecha, cerca de 9 mil viajeros cuentan con su Tarjeta Viva Mastercard.

La Compafiia cuenta con el respaldo de sus accionistas: Grupo Bancolombia y Grupo Exito.
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