
 
 
 
 

FONDO NACIONAL DE GARANTÍAS S.A. – FNG 
 

Anexo No. 2 
Aceptación de la Garantía, Consulta y Reporte ante los Operadores de Bancos de Datos de Información Financiera o Crediticia y 

Tratamiento de Datos Personales 
“HABEAS DATA” 

 
Yo (nosotros), identificado (s) como aparece (mos) al pie de mi (nuestras) firma(s), por medio del presente documento expresamente 
manifiesto (amos), que: 
 
1. Aceptación de la Garantía: 
 
Acepto (amos) la garantía del FNG para respaldar la operación aprobada por Compañía de Financiamiento Tuya S.A., en adelante el 
INTERMEDIARIO . 
 
Acepto (amos) de manera incondicional e irrevocable la obligación de pagar las comisiones por concepto de la garantía otorgada por el 
FNG, incluido el IVA, y que su valor podrá ser cargado o deducido de cualquier cuenta que tenga (amos) abierta, depósito constituido por mí 
(nosotros), o con cargo a las cuotas del mismo crédito o de cualquier obligación pactada con el INTERMEDIARIO. (Nota: esta afirmación 
sólo es aplicable para productos de garantía, cuya comisión sea a cargo del deudor) 
 
Conozco (conocemos) las condiciones de la garantía que otorga el FNG, y por tanto, en caso que éste se vea en la obligación de pagar la 
garantía como consecuencia de mi (nuestro) incumplimiento de la obligación garantizada, el FNG tendrá derecho (en productos de garantía 
con recuperación de cartera) a recuperar las sumas pagadas y se subrogará en la calidad de acreedor por el valor pagado. Así mismo, 
reconozco (reconocemos) que el pago que llegare a realizar el FNG no extingue parcial, ni totalmente, mi (nuestra) obligación con el 
INTERMEDIARIO.  
 
El FNG podrá realizar la devolución proporcional del componente de riesgo de las comisiones facturadas por concepto de cualquier 
obligación garantizada, incluido el valor correspondiente al IVA, por meses completos no causados dentro del plazo de la obligación 
garantizada, en los casos en que ésta sea prepagada o cuando el INTERMEDIARIO desista de su voluntad de mantener la garantía, 
teniendo en cuenta que, tanto la solicitud como la devolución de la comisión, se realizará a través del INTERMEDIARIO. En estos casos, se 
debe tener en cuenta lo establecido por el Reglamento de Garantías vigente del FNG para la devolución de comisiones. (Nota: esta 
afirmación sólo es aplicable para productos de garantía, cuya comisión sea a cargo del deudor) 
 
Autorizo (amos) irrevocablemente al INTERMEDIARIO a entregar al FNG y a sus agentes comerciales, toda la información relacionada con 
la operación aprobada a mi (nuestro) favor y de igual manera autorizo (amos) al FNG a entregar dicha información a sus agentes 
comerciales, a las personas que realicen la cobranza de su cartera, a quienes el FNG enajene la cartera derivada del pago de las garantías 
y a terceros con quienes el FNG tenga una relación contractual a título de mandato o similar relacionado con el otorgamiento de la garantía.  
 
Declaro que los recursos utilizados para el pago de las comisiones a favor del FNG provienen de fuentes lícitas y que la información que he 
(mos) suministrado es verídica. (Nota: esta afirmación sólo es aplicable para productos de garantía, cuya comisión sea a cargo del deudor) 
 
 
2. Consulta y Reporte a Operadores de Bancos de Datos de Información Financiera o Crediticia 
 
Otorgo (amos) mi (nuestro) consentimiento expreso e irrevocable al FNG, o a quien sea en el futuro el acreedor de la obligación, para:  
     
a) Recolectar la información que identifica al deudor, a los codeudores y a sus garantes, actualizarla y almacenarla.  
b) Consultar, en cualquier tiempo, en los operadores de bancos de datos de información financiera o crediticia toda la información 

relevante para conocer mi (nuestro) desempeño como deudor (es), mi (nuestra) capacidad de pago, o para valorar el riesgo futuro de 
concederme (nos) una garantía.  

c) Reportar a los operadores de bancos de datos de información financiera o crediticia, el cumplimiento o incumplimiento de mí (nuestras) 
obligación (es). 

d) Conservar, tanto en el FNG, como en los operadores de bancos de datos de información financiera o crediticia, con las debidas 
actualizaciones y durante el período necesario señalado en la Ley, mí (nuestra) información crediticia. 

e) Informar al INTERMEDIARIO, agentes comerciales y terceros con quienes se tenga una relación contractual para la emisión o 
administración de las garantías, acerca del estado y comportamiento de la (s) garantía (s), así como actualizar y compartir con ellos mí 
(nuestra) información financiera, comercial o de contacto. 

f) Compartir mi (nuestra) información de datos personales con los adquirentes de la cartera que haya enajenado el FNG.  
g) Suministrar a los operadores de bancos de datos de información financiera o crediticia los datos relativos a mí (nuestra) solicitud de 

crédito, así como otros atinentes a mis relaciones comerciales, financieras y en general socioeconómicas que yo (nosotros) haya (mos) 
entregado o que consten en registros públicos, bases de datos públicas o documentos públicos. 

h) Reportar a las autoridades públicas, tributarias, aduaneras o judiciales la información que requieran para cumplir sus funciones de 
controlar y velar el acatamiento de mis deberes constitucionales y legales. 

i) Ejercer el derecho de inspección para corroborar en cualquier tiempo que la información que he (mos) suministrado para la aprobación 
de la obligación garantizada es veraz, completa, exacta y actualizada, y de la misma forma para que el INTERMEDIARIO permita el 

 



acceso a esta información al FNG o a quien en el futuro ostente la calidad de acreedor de la obligación, en los términos de la Ley 1266 
de 2008. 

j) Facultar al FNG y a los operadores de bancos de datos de información financiera o crediticia a divulgar mí (nuestra) información para 
elaborar estadísticas. 

 
 
3. Autorización para el Tratamiento de Datos Personales 
 
En atención a la aplicación de la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y demás normas que lo modifiquen, complementen o 
aclaren, en mi (nuestra) calidad de titular (es) de mis (nuestros) datos personales, por medio del presente documento, autorizo 
(autorizamos) de manera previa, expresa e informada al FNG o a quien tenga la calidad de responsable y/o encargado del tratamiento de 
mis (nuestros) datos personales para los siguientes propósitos:  
 
a) Desarrollar todas las operaciones propias del objeto social del FNG, cuyo tratamiento no esté regulado por la Ley 1266 de 2008. 
b) Ofrecerme (nos) productos y servicios del FNG que complementen el producto de la garantía. 
c) Actualizar, verificar y complementar mis (nuestros) datos personales y de contacto, tales como celular, dirección, teléfono fijo y correo 

electrónico. 
d) El cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley. 
e) Y en general para realizar análisis de riesgo, estadísticos, de control, supervisión, encuestas, gestión de cobranza, comercialización de 

productos y mercadeo. 
 
La presente autorización se hace extensiva a quien represente los intereses del FNG y a quien la Entidad ceda sus derechos, obligaciones 
o su posición contractual a cualquier título, en relación con los productos o servicios de los que soy (somos) titular (es). 
 
Conozco que el Manual de Políticas de Protección de Datos Personales puede ser consultado en la página web: www.fng.gov.co.  
 
Declaro (declaramos) haber leído cuidadosamente el contenido de este documento y haberlo comprendido a cabalidad, razón por 
la cual entiendo (entendemos) su alcance e implicaciones y con mi (nuestras) firma (s) en el presente documento acepto 
(aceptamos) expresamente: i) el servicio de la garantía del FNG; ii) ser consultado (s) y reportado (s) en los operadores de bancos 
de datos de información financiera o crediticia; y iii) el tratamiento de mis (nuestros) Datos Personales.  
 
El presente documento tendrá validez desde su firma, durante la vigencia de la garantía del FNG, durante el tiempo en que sea (mos) 
deudor (es) del FNG o de quien a futuro ostente la calidad de acreedor de la (s) obligación (es), y en general por el término establecido en la 
Ley. 
 
 

FIRMA

NOMBRE

DOCUMENTO DE 
IDENTIDAD

CORREO 
ELECTRÓNICO

TELÉFONO

DIRECCIÓN

CIUDAD

DEUDOR/CODEUDOR PERSONA NATURAL

 



Garantía FNG. 

GARANTÍA FNG  CRÉDITO  TARJETA DE CRÉDITO  
% de Garantía   0, 16 % sobre el saldo en cada  

la fecha de corte. 
IVA  19%  19%  

 

Como requisito para acceder al crédito otorgado por TUYA S.A., autorizo y acepto el cobro por 
concepto de garantía a ser otorgada por el FNG, el cual corresponde al porcentaje sobre el valor 
del crédito desembolsado, y el cual manifiesto me ha sido informado de manera previa y clara. Este 
porcentaje hará parte del capital del crédito o del capital de saldo de la tarjeta de crédito, según 
corresponda o aplique. Este actúa como mecanismo para respaldar la operación de crédito aproba-
da por TUYA S.A., el cual se efectuará de la siguiente forma según el producto financiero otorgado:

TARJETA DE CRÉDITO: se cobrará un porcentaje sobre el saldo de capital pendiente en cada 
fecha de corte; este valor será cargado a la tarjeta de crédito una vez que realices compras o avan-
ces (excepto cargos fijos). Cuando no tengas saldo adeudado, no se realizará cobro del % de 
garantía.

CRÉDITOS: se cobrará un porcentaje sobre el valor desembolsado. TUYA S.A. financiará este 
valor, por lo tanto, este hará parte del capital del crédito, está incluido en el valor de las cuotas men-
suales y bajo las mismas condiciones acordadas para el crédito.

Declaro conocer que, en caso de incumplimiento del pago de la obligación crediticia, FNG pagará 
a TUYA S.A. la garantía conferida, según el porcentaje de garantía otorgado por el FNG, el cual es 
el 90% del capital adeudado. En consecuencia, el FNG podrá buscar la recuperación del valor 
garantizado efectivamente pagado, en el evento de que se presente un incumplimiento en el pago 
de mi obligación crediticia, toda vez que el FNG se subrogará en la condición de nuevo acreedor 
respecto del valor afianzado.

Firma cliente/deudor:     __________________________________

Nombre:                          __________________________________

Identificación:                  __________________________________

Crédito de Consumo otorgado y Tarjetas de Crédito emitidas por Compañía de Financiamiento 
Tuya S.A.


