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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S5.A.

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS N

He auditado ios astados flnancieros adjuntos de COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
TUYA S.A., los cuales comprenden el estado de situacion financiera ai 31 de
diciembre de 2017, el estado de resuftados y otros resultados integrales, de
cambions en el patrimonio y de flujos de efectiva por et afio terminadeo en esa
fecha, y un resumen de las politicas contables significativas, asi como otras notas
explicativas.

Responsabilidad de la administracidn sobre los estados financieros

La administracidén es respansable por la preparacidn v correcta presentacion de
estos estados financieros de conformidad con 1as Normas de Contabilidad vy de
Infarrmacion Financiera aceptadas en Colombia, v por el control interne que la
gerencia consldere relevante para la preparacidn y correcta presentacion de los
estados financieros libres de errores significativos, bien sea por fraude o eryor;
seleccionar y aplicar las politicas contables apropladas; asi como, efectuar las
estimaciones contables que resulten razanables en [as circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad es expresar una opinidn sobre dichos estados financiergs con
base en mi auditoria. Efectuée la auditoria de acuerdo con las Normas
Internacionales de Audltorfa acaptadas en Colombia. Esas normas requieren gqua
cumpia con requerimientos éticos y gue planifique y realice la auditoria para
obtener una seguridad razonable sobre sl los estados financleros estan libres de
errores significativos. Una auditoria consiste en desarroilar procedimientos para
obtener evidencia de auditoria acerca de los montos v revelaciones en los estados
financleros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional del
auditor, incluyendo su evatuacidn de los riesgos de errores significativos en los
estados financieros. En la evaluackén del riesgn, el auditor considera el control
imterno de la Compafifa que es relevante para la preparacién y presentaclén
razonzable de los estados financleros, con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados de acuerde con [as circunstancias, Una auditoria
también incluye, evaluar 1as politicas contables utilizadas y las estimaciones
contables slgnificativas hechas por la administracién, asi como evaluar la
presentacidn general de los estados financieros.
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Considero que la evidencia de auditoria obtenida me proporciona una base
razonable para expresar mi opinién,

Opinién

En mi opinién, los estados financieros adjuntas, tomados de los libros de
contabllidad, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la
situacion financiera de COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S.A. al 31 de
diciembre de 2017, el resultado de sus operacienes y sus flujos de efectivo por el
afto terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Otros Asuntos

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2016, se incluyen para propésitos
comparativos Gnicamente, fueron auditados por mi vy sobre los mismos expresé mi
opinion sin salvedades 2l 7 de febrero de 2017.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS
De acuerde con el alcance de mi auditoria, informo que la Compariia ha llevada su
contabilidad conforme a las normas legales y a la t&cnica contable; las operaciones
registradas en [os libros de contabilidad, la correspondendcia, 10s comprobantes de
las cuantas y los libros de actas y de registro de acclones se llevan y se conservan
debidamente; se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de ia
Superintendencia Financiera de Colombia relacionadas con la implementacion e
impacte en al estado de situaclon financiera y el estado de resultadas de los
Sistemas de Administraclén de Riesgos aplicables al Banco y con la contabilizacién
de provisiones para bienes recibidos en pago; el informe de gestion de los
administradores guardz la debida concordancla con los estados flnanciercs
consolidados basicos e incluye la constancia por parte de la Administracion sobre
no haber entorpecido |2 libre circulacidn de las facturas emitidas por los

vendedoraes ¢ proveedores; v la informaclén contenida en ias declaracicnes de
autoliguidaclén de aportes al Sistema de Seguridad Soclal Integral, en particular |a

relativa 3 los afiliados ¥ a sus ingresos base de cotlzacidn, ha side tomada de los
registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2017, la Compariia no se
encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral.

Segun el articulo 1.2.1.4 del Decreto 2420 de 2015 el revisor fiscal aplicara las
ISAE, en desarrollo de las responszsbilidades contenidas en el articulo 209 del
Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion del cumplimients de las
disposiciones estatutarias y de la asamblea junta de socios y con la evaluacién del
control interno. Asimismo, segun f Articulo 1.2.1.5 de dicho Decreto, para efectos
de la aplicacion del articulo 1.2.1.4, no sera necesario que el revisor fiscal prepare
informes separados, perg si que exprese una Opinidon © concepto sohre cada uno
de 105 temas contenidos en elles, El Consejo Técnico de ta Contaduria Plblica
expeadira las orientaciones técnicas necesarias para estos fines.
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Con base en las instrucciones emitidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia v en la evidencia obtenida en desarrolio de mi revisoria fiscal, durante el
afio 2017, en mi concepto, nada ha Hlamado mi atencion que me haga pensar que:
2} los actos de [os administradores de la Compafia no se ajustan 2 los estatutos
y/0 a las decisiones de [a asamblea y b) no existen o no son adecuadas las
medidas de control interno contable, de conservacion y custodia de los bienes de
la Compafiia ¢ de terceros que estén en su poder. Asimismo, mis
recomendaciones sobre control interno y otros asuntos han sido comunicadas a la
administracion del Banco en infermes separados, las cuales, a la fecha de este
informe, can base en una ponderacién, se han implementado an un 76% vy para el
24% restante, la Compafifa tiene plangs de accidén en curso.

7 de febrero de 2018.
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y
CONTADOR DE COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S.A.

Medellin, 07 de febrero de 2018

Los suscrites representante legal y contador de Compafiia de Financiamiento Tuya
S.A. certificamos que los estados financieros de la Compafila al 31 de diciembre de
2017 y 2016 han sido fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a

su disposicion y de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas
en ellos:

Los activos y pasivos incluidos en los estados financierns al 31 de diciembre de
2017 y 2016, existen y las transacciones incluidas en dichos estados se han
realizado durante el ano terminado en esa fecha.

Los hechos econdmicos ocurridos durante el afio terminado en 31 de diciembre de
2017 y 2016, han sido reconocidos en los estados financleros,

Los activos representan probables beneficios economices futuros (derechos) y los
pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones),
obtenidos o a cargo de la Compafiia al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

Los estados financieros que se presentan han sido preparados de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de informacion financiera de Colombla mediante el
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios 2496 de 2015 y
2131 de 2016 y 2170 de 2017 del Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico y de
Comercio, Industria y Turismo. El referido marco estda basado en las normas
internacionales de informacion financiera emitidas por el consejo de normas
internacionales de contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) y exceptua la
aplicacién de la NIC 39 y NIIF 9, Unicamente respecto de la cartera de crédito y su
deterioro y la clasificacién y valoracién de las inversiones, las cuales se recenocen,

clasifican y miden de acuerdo con las dispesiciones de la Superintendencia
Financiera de Colombla y de |la NIIF 5 para la determinacion del deteriaro de los

bienes recibidos en dacidn de pago, los cuales se provisionan de acuerdo con las
disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Todos los hechos econdmicos gue afectan a la Compafila han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros.

Dando cumplimiento a la ley 964 de 2005 en su articulo 46 certificamos: gue los
estados financieros v otros informes relevantes para el publico no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conccer la verdadera situacion patrimonial o
las operaciones de |a entidad.

ebastian Palacio Qjalvo. Claudia Patricia Giraldo Vargas
Representante Legal Cont




COMPARIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S. A,
ESTADO DE SITUACION FINANGIERA

Cifras en millones de pesos colombianos

31 de 3 de
diciembrede diciembre de
Mota 217 2ME
ACTIVO
Efectivo 240 522 365,670
Efectivo y equivalentes de efectiva 5 5740 622 §364,870
Activos financieros de inversion 3] 84 353 82,861
Cartera de crédilos 2,520,209 2,205 457
Frovislon por deteroro da cartera de créditos (487,110 410,355]
Carera de créditos neta 7 2,033,099 1,885,102
Propietad v eglipn, neto 8 Q237 8215
impuesto cormente v diferido ) 63,732 7147
Invantarios y aclives matenides para ta venta - 20
Otros activos 10 02,002 28,238
Total activo 2,502,851 2,416,151
RASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Depéaitos 11 1,883,526 1,548,039
Sobregiros bancarios contables 3 &Y
Titlos de dauda emitidas 12 108,874 168,965
Impuestos g 35,003 4 487
Beneficios a empleados 13 28 0495 32,156
Otros pasivos 14,15 163,634 173,984
Total pagive 2,223 138 2,227 801
FATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capitel sooiat 18 98,851 82 481
Prima en colocacion de acciones 48747 31,202
Anticipos de Capitai 16 60,000 31,955
Resarvas 17 41,358 41,302
Litilldades relenidas 2,515 2515
Utilidades det ejercicio 30,207 759
Ajuste por convergian {1,9%4) {1,994)
Total patrimonio de los aceionistas 27T B8 188,350
Total pasivo y patrimanio de los acclonistas $2. 502, 951 $2,416,151

Las nofas explicaiivas adjuntas farman parfe integral de fos estados cantabfes
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COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S. A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR LOS ANOS TERMINADQS EL 31 DE DICIEMERE DE 2017 Y 2016
Cifras an millones de pesos colombianos, excepto la informacion de utilidad basica por

accion.
Nota 2017 2018
Interexes por cartera de cradito
Consuma Bz 452 483 556
Hipatecaric 12 19
Total intereses de cartera de créditos ¥ operaciones
de leasing & coato amortizade 587 .504 468,575
Fotvdos interbancanios vendidos 151 320
Arivos fnanderas de Invarain 18 11,742 12 194
Total ingreso por Intemses y valoracion 580,537 4R2,058
Egteso por inferoses de pasivos a costo emotizado 13 [152 f84) {177.620)
Ingrasn neto par intere2es y valorasisn 446,733 304,469
Provisiin por deterion de carera de crédito neta 7 (501,760 (289,808)
Deterigro de otros activas - &)
Total provisiones y deberiony, netos (501, TRR) {289,210
{Egresos) ingresos neto por intereaes (85,027) 14,559
ingresa por comisianes ¥ okps SeRICKS 18 434 324 398,786
Egrasos por comisionas y otros sarvicios 18 {25 228} {20,483)
Tots] ingreso por comisiones y otros sarvicios, neto 408,083 329,103
Otros ingresos operacionales 18 752 226
Total Ingrezos 354,818 344,083
EQresos operacionales
Salarios vy baneficios para emplaados {122 134) {126,012}
Gaalos generales 19 {192,717} {235,754}
IMpuestos ¥ contibudionss 19 (34,340} {20,673}
Amanizacion y depretiacidn propios 19 (5.544) {4,876}
Total egrezos operaclonales {384,83E) {397,218}
Pardida operaclonal (17} (53,127}
Ctros Inoresos 19 62,158 87,750
- iiiTelaid BTTTEE G0 IMDUERIOE — ~ " T T T T tgmumn g
Impiesto da renta £31.,934) {33,873
Uilidad neta 30,207 FiT
Utitidad béslca por acclén 20 2,02 [ 1]
Stre rosuléado imegral
FPartidas que saran reclasificadas zl mxultads del periodo . .
Partidas qua ne saran reclasificadss al resultada del pericdo n -
Otro resultado integral naio de iImpuestos - -
Resultado Integral total det pertodo 0,207 798
Laswotas Ppaplicalivas adiunilas forman f oe Jox extados contables o
e L/-—\
SEBASTIAN PALACIO QJALVO CLay FATRICEA GIRALDD VARGAS EJANDRD PFERPOMO CORDOBA
Represenianle Legal Cont Rewigtr Fistal :
Ver cartificaciin adjuntz Tan Tarjeta Profesicnal Mo, 124914-T
Var certificacidn agjuma Miambro ce te % Touche Lida.
Ver | junto
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COMPANIA DE FINANCIAMIENTD TUYA S. A

ESTADRD DE FLUJQS OE EFECTIVC

POR LOS AHOS TERWINADOS Fi 31 DE DACIEMERE DE 2047 ¥ 2016

Ciftas ant milones de peaas codombianas

2017 Wi
Flujos da efectlvo provistes por las actividades de operacion:
Litlidad neta § 20,207 § T80
Ajustes para coneiliar 1a utilidad neta v el efectivg
neto provisto par [3s acividades de oparaciin
Provigian cartara da créditos F06,908 458,198
Pepreciacionzs 2803 1.975
Amortizacknes 044 2.801
Wilidad o perdida en valeracion de inversiones 2475 {3,140
Utiida« en venta de propiedades v eq. daciones v restituciones {d) {18
Feintegro de pravisidn de carbera de créditos {204,148] [168,292%
Rembagro provisian de activos v BRP 1] 5
5504,624 $291.619
Totsl Bjustes 534,821 292 418
Cambios netos de aclivos y pasivos:
Aurcento de la cartera de crédilos {E52,775) (7E9,182%
Aumiento da bignas recibidos en pego v resiluidos =] 158)
Aumanto de otros activos (58,536 {(5.512)
Aunents en depdaitos y ssigibdidades 24,705 581,764
Aumento en impugestos 34,536 3,968
Disminucion de mpuasto diferds crédita 1,237 1.1
Qlaminucién de beneficlos a empleados 3.059) 6,302
Disrninucidn an paslvos estimados y provisianes (47 a3
Aumento &n otros pagives (Dividendos ¥ Dtroa Pasivas) 36,387 84 836
Auments sroducis de la venta de aslives (BRP) 33 1R1
{610,133} (26, 700)
Efectlvo neto utillzado on {provisto pod) las actividades de oparacion {§ 75,302} § 195,713
Fiujos de sfactivo uwtilizeds #n 1as actividades de Inversidn:
Aumenty da invarsiones: Compras {219.795) (260,430)
Ventas 229,274 240802
Aumenls en propidades: Compras {5.7%97) [2,533)
Relin da activos fijos y mejoras a propiedades gjanas 172 108
Efectlve nete utilizadoe por las actividades de inversion 4,148} {31,0401)
Pago de dividendgs (46,234 {57,488)
Antidpos para auments de Capital - 31,953
Aumenla de bonos subsrdinados 1.0060 -
{DIsminuGion) aumento en creditos de bancos y otras obligaciones fnanclaras (3616) 100
fDisminoe b aurnento an ttulos da inversidén an circulacion - 18,534
Efectivo neto utilizade en actividades de fimangiacién ¥ {45,800} § E8W
(Disminucitn aumanta neta de efactivo (126,248} 157,807
Efectivo al combenzo del afi 365 870 207,953
Efective al final del afio 240, 827 386,870
Las notas expicalivas sdiuntes foeman parte integral da fos ectados contables
[_,/-\_

SEBASTIAN PALACIO DJALVD
Repressniank: Legal
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COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

Campafla de Financiamiento TUYA 5. A, en adelante la Compafia, es una entidad privada, autorizada
por la Superintendencia Financiera de Calombia, constituida mediante Escritura Pablica No. 7418 del 30
de noviembre de 1971 de Ia Notaria 1 de Bogota, con domicilio principal en la ciudad de Medellin, La
durasion prevista en los esiatutos es hasta el 30 de noviembre de 2070.

La Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante la Superintendencia) mediante Resolucicn
3.140 dal 24 de septiembra de 1993, otorad parmise permanente de funcionamiento.

La actividad principal de |la Compafiia es la captacién de recureos madiante dapdsites a términa con &l
objeto primordial de realizar cperaciones activas de crédito, para facilitar la comercializacidn de hienas
y servicios, sin perjuicio de las operaciones e inversiones gue de conformicdad con gl régimen aplicable
2 las companias de financiamiento puede realizar dentro de las condiciones o limitacionas que se
sefialen para el efecto.

La Compafiia posee 2.843 y 2.681 empleados, al 31 de diciembre da 2016 v 1 de diciembre da 2017,
respectivaments, v opera a fravés de los Centros de Atencién de Tarjeta Exito, Cenfros de Atencidn de
Tarjeta de Crédito Alkosto, Centros de Atencidn de Tarjeta Candlla, su oficina v 2 comasponsalss
bancarios.

La composicidn accionatia de la Compariia e |a siguiente:

NTIDAD BE PORCENTAJE |

ACCICNISTAS NIT ACCIONES PARTICIPACION %
Bancolombia S A 890.803.938-8 |1 accion privilegiata |  0,000000010% |
[

BIBA Inmobiliena 5.A.5

830.006.87 3-1

3.188.413

003190071 18%

Rkt

Almacenas Exito Inversiones 5.A.5

900389508 - 4

1.335.430

0,013356807%

En virtud de la transaccién realizada entre Grupo Exito y Grupo Bancclombia el 31 de or:tubre_ de 2016,
TUYA S.A. se encuentra en una situacién de contrel conjunta por parte de Almacenes Exito S.A. y
Bancolombia 8.A.




Detallamos a continuacion las refommas estaiutarias efectuadas durante 8l periodo 2008:

Mediante Escritura Pablica Mo. 0130 del 30 de enero de 2008, olorgada 2n la Notaria 14 de Medellin,
se reformaron parcialmente los estatutos sociales con el fin de contemplar deos presidencias en La
Compaiiia, uno de ellos encargade de la linea de negocio Alianza Tarjeta Exito y otro encargado de la
administracion integral de todo o retacionado con la linea de negocio de financiamiento y demds
operacionas de la sociedad diferentes de [a Alianza Tarjeta Exito.

Mediante Escritura Plblica No. 0467 del 27 de marzo de 2008, otorgada en la Notaria 14 de Medellin,

se reformd parcialmente los estatutos con el fin de aumentar & capital autorizade a Ja suma de
OCHENTA MIL MILLONES DE PESOS ($80,000,000,000).

Mediante Escritura Publica No.1760 del 26 de septiembre de 2008, otorgada en la Notaria 14 de
Medellin, se reformaron parciaiments los estatutos sociales con el fin de aclarar #n de=bida forma la
representacion legal de la sociedad en cabeza de dos funcionarios denominacas Presidentes, esto es
Presidents General y Presidenta Alianza Tarjeta Exito, cada uno de ellos con una clara delimitacién de
funciones &n razon del negocio a su cargo.

Detallamos a continuacién las reformas estatutarias efectuadas durante el periodo 2000:

Mediante 1a Escritura Plblica No. 1755 del 18 de septiembre de 2009, otorgada en la Notara 14 de
Medellin, con el fin de adecuar la denorrinacidn de la sociedad a las exigencias establecidas por el
articule 25 de la ley 1328 de 2008, fue reformado el articule une (1) de los estatulos sociales en ¢l
sentido da que |la sociedad se denomine COMPANIA DE FINANCIAMIENTO SUFINANCIAMIENTO 5.
A, en lugar de COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL SUFINANCIAMIENTO S. A, la cual
podra girar bajo las siglas SUFINANCIAMIENTO 3. A. o SUFINANCIAMIENTO o SUFI.

A coniinuacion se detallan las reformas estatutarias llevadas 2 cabo durante el afic 2010:

Mediante Escritura Plklica No. 490 del 18 de marzo de 2010, olorgada en [a Nolaria 14 de Medellin, se
reformaron parcialments los estatutas sociales de la Compadila, en el sentido de modificar la
denominacion sociat de la Gompafia, 1z cual pasa de denominarse COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
SUFINANCIAMIENTO 8. A a denominarse COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA 5. A,
modificindose iguaimente las siglas, en el senlido que pedra girar bajo las siglas TUYA 8. A TUYA,
TUYAS A, o TU-YA

Mediante Escritura Plblica Mo, 679 del 13 de abril de 2010, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se
reformo parciatmente los estatutos sociales de la Compafiia, en el sentido de retornar a una lnica
Presidencia, eliminando de esta manera, |a figura de das Presidentes, que se enconiraba vigante en los
estatutos, teniendoe en cuenta la cesidon de mas del 25% de los activos, paslvos y contratos gue la
Compaifiia realizé a su matriz Bancolombia 8. A. con el objetivo de concentrarse en la linea de negocio
Alianza Tarjeta Exito.

Mediante Escritura Plblica No. 2121 del 17 de noviembre de 2014, otorgada en la Notarla 14 de
Medellin, se protocolizd una escisidon de TUYA 5. A, tomando de la cuenta de prima en colacacion de
scciones la suma de NOVENTA Y CINCO MIL MILLONES DE PESOS ML ($85,000,000,000), 28 decir,
temando una parte de su patimonio para la ¢reacién de una sociedad comercial anonima de servicios
técnicos y administratives, =8 decir, no vigilada por la Superintendericia Financiera de Colombis,
denominada Cobranzas Bancolombia 5. A. (Sociedad Baneficiaria), con domicilio principal en la ciudad
de Medellin, Por su parte, TUYA, sin disolverse, continia con su objeto social, progio de fas Compafiias
de Financiamiento y vigilada por la mencicnada Superintendencia.
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En 2010 se llevaron a cabo ias siguientes operaciones de organizacidn de Ja Compariia.

Con el fin de consolidar v optimizar el medelo corporative del Grupe Bancolombia, fortaleciendo con
condiciones mas optimas, en razdon del fondeq, la competitividad del negosio de financiacion de
vehiculos, ¥ buscando gue la Compaiiia se concentre en el desarrolio de la linga de negocio Alianza
Exito, el 19 de marzo de 2010 con previa auterizacion de la Superintendencia Financiera, se celebid la
oparagién de cesién de mas del 25% de los activos, pasivos y contratos de lz Compafiz de
Financiamiento Sufinanciamiento S. A. (hoy TUYA S. A) a su matriz Bancolombia 5. A, Los activos,
pasivos y confratos objato de cesion corraspondieron a aquelios difersntes de los originados en
desarrollo de fa linea de negocic Alianza Tarjeta Exite.

En virtud de asta operacion se cedieron a favor de Bancolombia, activos y confretos por vaior de
$1,208,347 millones y Bancoiombia asumid pasivos tle la Compatiia de Financiamiento por vator de
$1,192,806 millones. La diferencia, que ascendid a $15,541 millones, fue cancelada por Bancolombia 3.
A. en efectivo. Esta transaccidén se realizé con base en los valores en [bros de lgs activos y pasivos
cedides, par lo cual dichos valores podrian diferir de sus valores de mercadn. En este proceso de ceslén
Bancoiombia S. A. quedd como titular de la marca SUFI, la cual identifica el negocio de financiacian de
vehiculos del Banco.

De ofra parie v teniendo en cuenta que una vez realizada la cesién de mds del 25% de los activos,
pasivos ¥ contratos de TUYA (antes Sufinanciamiento 8. Al), &l 19 d& marzo de 2010, a su matriz,
Bancolombia S. A, TUYA quedd con una relacion de solvencia muy superior a ia requenida para el
tamafic de la misma, y previa obtencion de la correspondiente autorizacién por parte de la
Superintendencia segun Resolucidn No.2153 del 8 de noviembre de 2010, mediante Escritura Publica
Na. 2121 del 17 de noviembre de 2010, otorgada en la Notaria 14 de Medellin, se protoceolizé una
escision de TUYA 8. A., lomando de 1a cuenta de prima &n solacacion de asciongs la suma de NOVENTA
Y CINCO MIL MILLONES DE PESOS ML (395,000,000,000), es decir, tomande una parte de su
patrimonio para Ia creacion de una socizdad comercial andnima de servicios téenicos y administrativos,
es dedir, No vigilada por la Superintendencia Financiera, denominada Cobranzas Bancolombia S. A.
{Sociedad Beneficiaria), con domigiilio principal en la ciudad de Medellin, que tiene por objeto exclusivo
prastar todos los actos y operaciones que las leyes y reglamentaciones auforizan a las sociedades de
servicios técnices y administrativos.

A continuacidn se detsllan Iss reformas estatutarias llevadas a cabo durante &l afio 2011:

Medianta Escritura Publica No.444 del 25 de marzo de 2011, otorgada en a Notarla 14 de Madellin, se
reformarcn parcialmente los estatuics sociales en &l sentico de actualizar algunos aspectos de los
mismos, tales como, la formalizacidén de ta enajenacidn de acciones, la denominacion del Defensor del
Consumidor Financiere, entre otros.

Durante el afio 2012 no 2e llevaron a cabo reformas estatutarias.
A cantinuacion se detallan kas reformas estatutarias llevadas a cabo durante ef afio 2013:

Madiante Escritura Poblica No. 335 del 8 de marzo de 2013, otorgada en la Notarfa 14 de Madellin, se
reformo parcisimente los estatutos sociales de la Compaiiia, con el fin de aumentar el capital autorizado
a fa suma de CIEN MIL MILLONES DE PESOS ($100,000,000,000) y actuslizar algunos aspectos
relacionados con la apertura y funcionamiento de Sucursales y Agencias, mecanismos de solucion de
conflictos, funciones de la Asamblea General, reglas sobre elecciones y votaciones que corresponda
hacer a la Asamblea General, funcionamiento y funciones de la Junta Directiva, reemplazo del
Presidente, funciohes del Presidente, nombramisnte y pesesién del Revisor Fiscal.
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A continuacién, se detallan tas reformas estatutarias liavadas a cabo durante el ano 2014:

Mediante Escritura Publica No. 918 del 17 de marzo de 2014, otorgada en la Notaria 12 de Medellin, se
reformé parcialmente los estatutos sociales de la Compadiia, modificando los articulos 62, 63 y 67, enlo
relativo a las funcionas de fa Junta Directiva y el reemplazo del Presidente,

Mediante Escritura Piblica No.2310 del b de agosto de 2014, otorgada en i2 Notaria 12 de Medellin, se
reformé parcialmente los estatulos sociales de la Compafia, modificands &l articuto 87, #n o atinente al
reempiaze del Presidente.

Petallamos a continuacian las reformas estatutarias efectuadas durante el periodo 2015:

Mediante Escritura Pulblica No. 943 del 21 de abril da 2015, otorgada an la Motaria 12 da Medellin, se
reformd parciaimenie 105 €statutos sociales de la Companla, con el fin que los mismos estuvieran
alineados a los cambios regulatorios derivados de la encuesta Codigo Pzis y a las necesidades y
realidad de la Compafiia.

Detallamos a continuacidn las reformas estatutarias efectuadas durante el periode de 2015:

KMediante Escritura Piblica No. 404 del 25 de febrero ds 2018, otorgada en 1z Notaria 12 da Medsllin,
se reformd parciaimente los estatutos sociales de la Compafiia, con & fin que los mismos estuvieran

alineados a los cambios regulatorios derivados de la enclesta Codigo Pais y a las necesidades y
realidad de fa Compafiia.

Detallamos a continuacion las reformas estatutarias efectuadas durante el pericdo de 2017:

Medianie Escritura Piblica No. 881 delt 28 de marzo de 2017, de la Notaria 7 de Medeliin, se reformé
parcialmsenta los estatutos sociales de la Compafiia, con al fin de realizar un aumento de capital
autorizade a la suma de DOSCIENTOS MIL MILLONES DE PESOS ($200.000.000.000).

Madiante Escritura Publica No. 2565 del 15 de agosto de 2017, de ta Motaria 7 de Medellin, se reforma
parcialmanta log estatutos sociales de la Compaiiia, con el fin de establecer como funcian privativa de
la Junta Directiva |a designacién del Supiente del Presidente de |a sociedad an sus faltas temporales o

accidentaies del conjunto de los repressmtantes legales de la compadia, eato Ultimo en atencién al
requerimiento No,2016036621-007 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Medianfe Escritura Piblisa Mao_ 4492 del 28 de diciembre de 2017, de Ja Notarla 7 de Medellin, se reformo
parciaiments los estatutos sociales de la Compafia, con el fin de que la sociedad tenga reuniones
ardinarias de la Asamblea General de Accionistas a més tardar ef 31 de marzo y et 30 de septiembre de
cada afio, ¥ que el ajercicio sccial se ajuste y se corten las cuentas de la Compania semestralmente el
30 de junic y el 31 de diciembre de cada ane.
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NOTA 2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A. Bases para la preparacion de los estados financieros

Los eslados financieros gue se presentan han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de informacién financiera de Colombia mediants el Dacreto Unico Reglamentario 2420
de 2015 y sus modificatorios 2496 de 2015 v 2131 da 2016 y 2170 de 2017 del Ministeric te Hacienda
y Crédito Plblico y de Camercio, Industria y Turisme.

El refarido marco esta basado en tas normas internacionales de informacion financiera emitidas por al
consejo de normas intemacionales de contabilidad (ASB por sus siglas en inglés) v exceptia ia
aplicacidn de la NIC 39 y NIIF S, dnicamente respecio de |a cartera de crédito y su deterioro vy la
clasificacion y valoracion de las inversiones, las cuales se regenocen, clasifican y miden de acuerde con
las disposiciones de la Superintendencia Financiera ds Colombia contenidas en el capitulo 1y Il de ja
Circular Externa 100 de 1985, v de la NIIF 5 para la determinacion del deteriore de los bienes recibidos
en dacidon de pago, los cualas se provisionan de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

La presentacion de estados financieros de conformidad con el mencionado marco contable requiere que
sa& hagan estimados y supuestos que afectan los montos reportados v reveladoes en {os estados
financieres, sin disminuir |2 fiakilidad de la informacién financiera, anotando gue fos resultados reales
pueden diferir de dichos estmados. En razén a esto, los estimados y supuesios son revisados
cohstantemente, reconaciendo dicha revision en el periodo en el cual se realiza si la misma sfecta dicho
pariodo; o en el periodo de 1a revisién y los periados futuros, si afecta tanto el perlodo actuaf como el
futuro.

Los activos y pasivos no financieros se miden a costo o costo amortizado, y los actives y pasivos
financigtos se miden & valor razonable. Los activos y pasivos financieros medidos 2 valor razonable
corresponden a aguellos que se clasifican en la categoria de activas y pasivos a valor razohable a fravés
de resultados, v aquellas inverziones patrimoniales medidas 2 valor razonable a través de Otro
Resuitado Integral (ORI1) en patrimonio.

Los estados financieros se presentan en pesos colombianos y sus cifras astan expresadas en millones,
excepto la utilidad neta basica por accién fa cual se expresa en pesos colombianos.

B. Presentacién de estados financieros

La Comparia presenta el estado de situacion financiera en orden de liguidez. El monto neto de los
activos y pasivos financieros son compensados en el estada de situacion financiera sélo cuando axiste
un derecho legalmente exigible de compensar los valores reconocidos y exists la intencion de liquidar la
cartidad neta, o de realizar 2t activo y cancelar €l pasivo simultaneatments.

El estado de resultados se presenta basado en la naturateza de los gastos, Los ingresos ¥y gastos no se
compeansan, a menos que dicha compensacion sea permitida o reguerida por alguna norma o
interpretacion contable, ¥ sea descrita en las politicas de la Compania.

El estado de otros resultados integrales presenta oz importes de paridas de otro resultado (ntegral
clasificadas por naturaleza y agrupadas en aguellas que no se reclasificaran posteriormeante al resultado
del pericdo y las que se reclasificaran cuando se cumplan cierlas condiciones.

13




El estado de fiujos de efectivo sa ha preparado utifizando el método indiresto, segan el cual se parte de
{a utilidad o pérdida neta del ejercicio y se depura esta cifra por las efectos de las transacciones y
partidas no monetariag, |og cambios habides durante ef periodo en las partidas per cobrar y por pagar
derivadas de las actividades de operacion como las pérdidas y ganancias atribuibles a las actividades
de inversidn y finandacion.

C. Uso de estimaciones y juicios

Para [a preparacion de los estados financieros, se requiere que |a administracién de la Compaiiia realice
juicios, estimacicnes y supuestos los cuales afectan iz aplicacion de las polfiticas de contabilidad y los
montos de los activos, pasivos, ingresos y gastos presentados.

Las estimaciones y los supuesios utikzados se revisan de forma continua y bajo supuesto de negocio
en marcha. Los cambios en las estimaciones contablas se raconocen en el perindo en que se modifica
la estimacion, si gl cambio afecta 860 a e3e pertodo, o al periodo de |1a revisién y periodos postariores
5] #ste afecta periodos actuales y futuros.

Los cambios en los supuestos pueden tenar un impacto significativo en los estados financieros en los
periodos en que teles cambios suceden. Los juicios 0 cambios en los supuestos se revelan en as notas
de nuesiros astades financieros. La administracion basa sus estimaciones y juicios en |a experiancia
histdrica y en otros factores que se consideran razonables sn lag gircunatancias actuales. Los resultados
recies pueden diferir de estas estimaciones &i a8 suposicionas y las condiciones cambian,

A continuacion se detallan las principales estimaciones contables que la Compafiia utillza en la
preparacion de sus estados financiercs:

1. Impuesto diferldo

Loe activos por impuesto diferido se ragistran a causa de las diferencias temparales daducibles o
COMpensaciones, siempre y cuando sea probable que [a Compariia disponga de ganancias fiscales en
periodos posteriores contra las que puada cargar dichas diferencias temporates deducibles (necesaria
para ravertir las diferencias temporales y compensaciones) y fuluras reversiones de diferencias
temporales imponibles.

La aplicacidn de normatividad fiscal es sujeto de diversas interpretaciones por pare de los
contribuyentes y las autoridades tributarias colombianas.

El activa por impuesto diferido es considarado como una politica contabla critica, ya que las
determinaciones tributarias gque incluyen estimados de utilidad y futuros ingresoe impenibles que se
daran en periodos futuros pusden verse afectados por cambios en las condicicnes econémicas. Para
mas Informacion relacicnada con ta naturaleza de |0s activos por impuesto diferide reconocidos par ia
Compania y su valor en libros, ver Nota 8.

2. Provisiones y pasivos contingentes

Dentro de los pasivos contingertas de la Compafiia se incluyen aquellos relacionados con
procedimiantos judiciales, regulatorios y arbitraje y de impuestos y otras reclamaciones derivadas de 1a
realizacion de actividades normales de Tuya. Estas contingencias son evaluadas teniendo en cuenta lag
mejores astimaciones que realiza 1a gerencia y se han establecide las pravisiongs necesarias para las
raclamaciones legales y otras reclamaciones, validando fa probabilidad de ocurrencia, si esta es
probable o remota. Las contingencias son provisionadas y registradas cuando toda Iz informacion
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dispenible indique que es factible su ocumencia, La compafiia esté obligada en el futura a realizar
desembolsos para [os eventos que sucediercn antes de la fecha del balance y los montos pueden ser
razonablemente eslimados. Para hacer una adecuada evaluacién de la probabilidad v estimacion de los
mantos involucrades, la entidad tiene en cuenta Jag opiniones de expertos internos v externos.

A lo largo de la axistencia de una contingencia, la Compaiiia puede cbiener informacion adicional que
puedea afactar |ag evaluaciones relacionadas con la probabilidad de ccurrencia o a los estimados de los
montes involucrados, cambios en estas evaluaciones pueden confievar g cambios en 1as provisiones.

La Compafiia considera las estimaciones usadas para determinar las reservas para pasivos
contingentes como estimaciones criticas porque la probabilidad de su ocurrencia v los montos gue
puede requerir para pagarios estan basados en los criterios de la Compafia y de sus asescres, los
cuales no necesanamente coinciden con los resultados futuros de los procedimientos. Para mas
infermacidn relacionada con procedimientos legales y contingencias, ver Nota 15.

3. Beneficlos a empleados

1 a medicidn de fas obligaciones por beneficics de largo plazo implica una gran variedad da premisas y
la realizacion de supuestos de eventos futuros a largo plazo determinados sobre bases actuariales. Ei
métode de Unidad de Crédite Proyectada es utilizado para la determinacion del valor presente de la
obligacién por los beneficios definidos y el costo asociado a estos.

Las mediciones futuras de las obligaciones pueden variar significativamente de las que se pregentan
en los estados financieres, entre otras, debido a cambios en las hipdtesis econdmicas y demograficas
y eventos significatives. Para mayor informacion, ver Nota 13.

4. Deterioro del riesge de crédito

El deterioro dsl riesgo de crédite es reconocide a la fecha del balance como pérdida inherente en la
cartera de créditos. La detenminacion de la provision para pérdidas de cartera, requiere un criterio acorde
de fa administracion para las estimacicnes gue inciuyen, entre ofros, & identificacion de carera
deteriorada, la capacidad de [os clientes para pagar y la estimacion del valor razonable de la garantia
subyacente o de los flujos dé caja que se esperan recibir,

La Compafila evalda si un active o grupo de activos financieres esta deteriorade v se reconocerd pérdida
por datarioro, €i i solo 8, hay una avidencia objativa de gue exicte deteriors a causa da LUne o mas

aventos gue ocurrieron después del reconocimianto inicial deld active (un "evento de pérdida”) v qua ol
evento de pérdida (o eventos) tienen un impacta en los flujos de efectivo estimados de los aclivos
financieres o grupo de activos financieros que pueden estimarse de forma fiable. La perdida por deterioro
minima ésta se determina utilizando el salculo de los modelos de referencia segin le definido por la
Superintendencia en &l capitulo It de la Circular Externa 100 de 1895. Sin embargo debido al mercacio
abjetive de la Compania, La Junta Directiva ha decidida utilizar la informacion histérica del negocio para
estimar su deterioro de manera mas exacta y por madio de los modelos da provisiones COLGAAP v
NHF, ¥ aplicando parametros propios, detarminar su provisidn adicional, tal que cubra razonablemente
la exposicion al nesgo da credito.

Estas estimaciones son consideradas como criterio critico porgue: {i) Son altamente susceptibles al
cambio de periodo a periodo mientras los supuestps sobre las tasas de incumplimiento futuras y
valoracion de peotenciales perdidas relacionadas con deterioro de carntera y anficipos estén basados en
la experigncia actual de desempefio, y (li} cualquier diferencia significativa entre las pardidas estimadas
da la Compafila (reflejadas an las provisiones) v las actuales pérdidas, requesiran a 1a entidad hacer
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provisiones que, si son significativamenta diferentes, podrian tener un impacto material en la condicién
financiera futura y en los resultados de las operaciones. Los supuastos sobre pérdidas estimadas estan
basados en el desempefio pasado, en al comportamiento de los clizntes, en la calidad crediticia del
recients suscrito negorio ¥ en [as condiciones econdmicas generales, [2s cuales no necesariameante son
indicador de pérdidas futuras. Para mayor informacion, ver seccion Riesgo de crédito.

5. Valer razonable de los activos y pasivos financieros,

Los activos y pasives financieros registrados al valor razonable en el Estado de Situacién Financiera de
la Compaiita, titulos de deuda y da patrimaonio, clasificados al valor razonable con ¢ambios en resultados
y fitulos de patrimonio designadoes irrevocablemente al valer razenable con cambios en otro resultado
integral .

Para incrementar |a coherencia y comparabilidad de |las mediciones del valor razonable & infermacion a
revelar relacionada, MilF 135 establece una jerarquia de valor razonable que clasifica an tres niveles los
datos de entrada de tecnicas de valoracion utiizadas para medir el valor razonable. Esta norma requiere
gue la entidad clasifigue los instrumentos financieros como se muastra a continuacidn:

Nivel 1: los activos vy pasives se clasifican como nivel 1 si existen insumos observaties que reflejan
precios cotizados para activos o pasivos idénticos en mercados activos. Un mercade activo es aquel
en el que las transacciones se producen con suficiente volumen y frecuencia para proporcionar
informacién de srecios de manera continua. Los instrumentos $e valoran con referencia a precics
cotizados no ajustados para activas o pasivos idénticos en mercados activos donde el precio cotizado
esta facilmente disponible y @i precio representa transacciones de mercado reales y periddicas.

Nivel 2: En susencia de un precio ¢e mercade para un instrumento financiero especifico, su valer
razonable s¢ estima usandc mocdelos, cuyos datos de entrada o insumas son ohservables para
transaccionaes racientes de instrumentos idénticos ¢ similares.

Nival 3: Los activos y pasivos se clasifican como nivel 3 gi en la medicién del valor razonable si en la
medicién del valor razonable se han utilizado datos de entradas no cbservables que estan soportados
en una pequefia o nula actividad del mercadeo y que son significativos en el valor razonable de estos
acfivos o pasivos.

La medicién del valor razonable de los instrumentos financleros generalmente implica un alto grado de
complejicad y requiere [a aplicacion de juicios, en espacial cuando log modelos utiizan datos de entrada

no observables (nivel 3) construidos a partir da los supuestos que serian utilizados en el mercado para
determinar el precio del activo o pasiva.

Durante al ajercicio terminada al 31 de diciembre de 2017, no se han producido cambios significativos
en {as astimaciones v juicios realizados al cienre del ejercicio, distintos de 1os indicados en estos
estados financieros.

8. Estimacion de la vida (til de propiedades y equipo:

l.a Compafifa realizara la distribLcién del importe depreciable de una propiedad, planta y equipo 2 lo

large de su vida dtil por método de linea recta, teniendo en cuents los psriodos expuestos an &l
numearal 7 de la seccion de “Politicas contables significativas™
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Grupo de active Rango de vida atil
Muebles v enseres §a 20 afing
Equipo de tecnologia da 2 afos
Btaquinaria y equipo 3 a4 afins
Vehiculos 3 a6 afos

Con base en lo anterior la Compafiia ha definido las vidas (tiles estimadas de los instrumentos de
proptedad, planta y equipt, considerando el uso, ia utilizacion v el desgaste en el iempo de los
mismos; Las vidas Otiles estimadas con las que deberan ser registrados son las siguientes:

Grupo Claze Activp Dias | Messs [ ARos
4 | Equipo de tecnclogla Computadores fjos {CPU y Monitor) | 1080 38 3
4 | Equipo de tecnalogia Televisores 1080 38 3
4 | Equipo de tecnologia iPad 1080 36 3
4 | Equipo de tecnclogis Video bean 1080 36 3
4 | Equipo de tecnclogia Afril digiturac Inteligente 1080 28 3
4 | Equipt de lecnclogia Forlaliles 1088 a4 3
4| Equipgz de lecnologia Servidores 1800 60 5
4| Equipo de lecrclogia | SWITGHE 1800 80 5
4| Equipa de 1echclogia AccesPoint 1540 el 5
4 [ Equipo de fecnologia Gateway (Telscomunicaciones) 1800 e 5
4 | Equipa de tecnologia RsdBox (Telecomunicacionss) 1800 60 &
4 | Equipo de tecnologia imprasoras 1800 50 )
5| Vehiculns Vehiculos 1080 36 K|

21 | Maguinaria y squipe Plamia Eléctrica 3600 120 i
31 | Maguinaria y equipo Aira Acondicionado 3600 120 10
31 | Maguinaria y equlpo Destructora de papel 3600 120 10
3_2 Muetbles y enseres Sillas Sala da Junikas 3600 120 10}
3Z | HAUEbies ¥ ensercs Mesa para sala de juntas 2800 120 10
32 | Muables y enseras Febricadora de Hielo 3600 120 10

D. Fronunciamientos contables:

Pronunciamientos contables emitidos recientemente y aplicables en 2017

Duranée 2017, los siguientes estandares o modificaciones han sido adopledos por la compariia sin tener
un impacto significativo;

Modificaclén a la NIC 7: Estado de flujos de efectivo — Iniciativa de desgloses: La modificacion
requiere que las entidades prasenten un desglose de los cambios geurrides en 1os pagivos originados
por actividades de financiacién, con el fin de mejorar la informacion proporcionada a los Usuarios de la
informacién financiera. La fecha efectiva para esta modificacidn, de acuerdo con ¢l Decreto 2131 de
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2016, es el 1 de enero de 2018 con aplicacion prospadtiva, sin embargo, La Compaiiia la ha adoptado
anticipadamante desda el 01 de enero de 2017,

La administracién evaiub el impacto de la modificacion y realizd los sjustes necesarios en sus procesos
para reabzar la adecuada presentacion de la informacion en &l Estados Financiero de Flujo de Efectivo

y sus notas acompanantes conforme el requerimiento de desglose de pasivos financieros en aclividades
de financiacian..

Modificacidn a la NICG 12: Impuestos 2 las ganancias — Reconocimiento de sctivos por impuestos
diferidos por pérdidas no realizacas;

La modificacion al parrafo 29 y |la adicion da los parrafos 27 A y 28 A de la NIC 12, hacen referencia a
los requisitos requeridos y procedimiento a ngalizar para el reconocimisnto de activos por impuestos
diferidos; indicando, gue ¢cuande el importe de ias diferenciss temporarias imponible, relacionadas con
fa misma autoridad fiscal, sea insuficiente, solo se reconoceran activos por impuestc diferido en la
medida en que se cumplan los siguientes supuestos:

a) Cuando sea probakle gue la entidad vaya a tener suficientes ganancias fiscales, refacionadas con la
misma auvtorictad fiscal y en el mismo perodo en que se reviertan las diferencias temporarias deducibles
o en los periodos en que la pérdida fiscal, procedente de un activo por impuesto diferido, pueda ser
compensada ¢en ganancias antericres o posteriores), para evaluar si habra suficiente ganancia (renta)
fiscal en periodos futurcs.

) Cuando la entidad tenga la posibilidad de aprovechar eportunidades de planificacion fiscal para crear
ganancias {rerdas} fiscales en los periodos futuros,

Las menciohadas modificaciones y su impacto, fueron evaluadas de manera independiente en los
estados financieros separades de acuerdo con las proyecciones fiscaies y financieras y su efecto se
reflejd en cada uno de los estados financieros separados. La fecha efectiva para fas modificaciones a
esta NIC, de acuerdo con el Decrelo 2131 de 2016, es el 1 de enero de 2018 con aplicacian prospectiva,
sin embargo, la Compaiiia ha adoptado anticipadamente desde el 01 de enero de 2017,

Wejoras anuales a las NIIF Ciclo 2014-20186;

Pronunciamientos contables emitidos recientemente y aplicables en periodos futuros.

NIIF 1 Adopeion por primera vez de las Normas interhacionales de Informackidén Financiera: Se
elimina la exencién a corto plaze para entidades que adoptan por primera vez [as normas NIIF porque
ha dejado de ser aplicable. Esta modificacion se aplica para periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2{18.

N se estima impactos en los estades financieros de la Compadia producio de esta modificacién.
Mejoras anuales ciclo 2015-2017:

NIF 9, instrumantos financieros: En julio de 2014, el IASE publicé la versidn final de esta noma que
completh el proyecto de sustitucion de NIC 39 -Instrumentos financierns: Recongcimiento y medician,
intreduciendo, principaimente, nuevos criterios para la clasificacion y medicidn posterior de activos v

pasivos financieros, requerimientos de deteriore de valor relacionados con la contabilidad de pérdidas
asperadas y la comabilidad de coberturas. La aplicacién efectiva de la version final de esta NUF sera a
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partir del 1 de enero def 2018, Esta medicion aplica para los estados financiercs full MiJF y no para los
que se presentan z la Superintendencia Financiers.

Clasificacion y medicion: La NilF S establece las categorias costo amortizado, velor rezonabie con
cambios en resuffados y valor razonable con cambios en olre resuftado integral para clasificar 1os
activos financieros, basado en el modelo de negecio de ia entidad para gestionar tales activos y la
caracteristica de los flujos que esios ctorgan. La dltima categoria ha side introducida para
instrumentos de deuda simples concretos & instrumentos de pafrimonio para los cuales la entidad
daesigna irevocablemente presentar sus variaciones en ofro resultade indegral desde el
regonecimiento inicial.

La clasificacion de los pasives financieros y su medicion posteror s han mandenido sin cambios en
ralacién con NIC 39, salvo por aquellos pasivos designados a valor razonable con cambios an
resutados para los cuales se estipula la forma de contabilizar los cambios an el riesgo de crédito
propia en otro resultado integral.

La compafiia ha adoptado anticipadamente ia NIIF @ en su versidn emitida en noviembra de 2013,
la cutal incluye sdlo Valor razonable con cambiog en resufiados y costo amortizado como categorias
de medicién atribuibles a los aclives financiaras basada en &l modealo da negocio y 1as caracteristicas
de ios flujos de efectivo; ademas, la opeidn de designar instrumentos de patrimonio para presentar
suUs variaciches eh otro resultado integral.

Deterioroa: La NIIF 8 cambia los requerimientos de deterioro refacionados con fa contabilidad de las
pérdidas crediticias esperadas scbre los actives financieros y {os compromisos para ampliar =l
crédita. Segun el nuevo anfoque, va no es necesario que un evento de crédito se haya producido
antes de que se reconozcan las pérdidas por arédito. En su lugar, una entidad contabilizara todas
las pérdidas cradificias esperadas y los cambios en las pérdidas crediticias esperadas. El monto de
las pérdidas crediticias esperatias se actualiza en cada fecha de presentacidn para reflejar los
cambios en el riesgo de crédito desde el reconacimiento inicial.

NiIF 15, Ingresos ardinarios procedentes de contratos con clientes: £l 28 de mayo de 2014, el IASB
publicd la NIIF 15, 1a cuat establece los principios de2 presentacién de informacidn financiera util acerca
de |2 naturaieza, monte, opartunidad & incertldumbre de los ingresos y flujos de caja generados de los
contratos de una entidad con sus clientes. La NIIF 15 establece que una entidad reconace 08 ingrasos

de actividades ordinarias de forma que representen |a fransferencia de bienes o servicios
compromatidos con los clientes a cambio de un importe gue refleje fa contrapresiacion a 12 cual ia

entidad espera tener dereche a cambio de dichos bienes o servicios, La NilF 15 sustituye la NIC 11 -
Contratos de construccidn, la NIC 18 - Ingresos de actividades ordinarias, asf como las interpretaciones
relacionadas. Esta noma es efactiva para el periodo que comienza &l 1 de anarc de 2018, permitiendo
=u aplicacion anticipada. Se espera que una proporcidn significativa de 105 ingrescs de (a Compafiia
estén por fuera del alcance de NIIF 13, debide a que la mayor parle de |05 ingresos provienen de la
aperacidn de instrumentos financieros.

En e proceso de implementacion de la NIIF 15 en ia Compafila, se revisaron los contratos pactados con
clientes, con el fin de establecer los impactos sobre la separacién de los compeonentes incluidos en los
mismos. Para tal fin se realizaron las siguientes actividades:

« Evaluacion de los servicios prometidos en los contratos, identificando las obligacionss de
desempefic,

» Evaluacién de las obligaciones de desempefio de cada contrato y si se tienen impactos para el
cumplimienio de la nueva naorma.
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Andlisis de concesiones, incantivos, honificacionas, clausulas de ajustes da pracios, sancionas,
descuentos v devolucionas o elementos similares contenidos en los acuerdos realizados.
tdentificacion de pasibles contraprestaciones variables incluidas en los condratos y determinacion
acerca de si gl reconocimiento de tas mismas se esta realizando apropiadaments.

Idantificacion y determinacién de controles intemos de post-implementacién para garantizar los
cumplimientos de los requetimientos de contabilizacion y revelacion sobrs 1a base da nuevos
preductos y servicios que se desarrollan al interior de Iz Compafiia para satisfacer las
necesicdades financieras de sus clientes.,

La compania evalud los contratos y compromisos establecidos con los clientes identificando el
curmplimiento de los cince pasos establecidos en g NIIF 15 y evaluande el impacto en el reconocimiento
dentro de sus Estados Financieros, asi:

1.

|dentificacion dal contrate con el cliente: se identificaron los derechos de las partes,
condiciones de pago, evaluacion del fundamento comercial, caracteristicas de las
contraprestaciones y se evalud si habia lugar a modificaciones o combinaciones denfro de los
mismos.

ldentificacidon de las obligaciones dal contrato: La compafila evaluo los compromisos
incluidos en los contratos de la entfidad para identificar cuande el cliente hace uso del servicio y
gi las obligacionas son identificables de forma separada.

Determinacién del precio. Se reviso en los contratos de la Compaiiia las caracteristicas de los
importes 3 los gue se tiene derecho a cambio de los servicios comprometidos, con e fin de
estimar el efecto de las contraprestaciones variables en especie, U otras pagaderas al cliente,

Distribucidén del precio: En la evaluacién de los precios a los contratos de la Compafiia, sa
encontrd gue esios son designacios de farma individual a los servicios prastados por la entidad,
incluse en los productos donde hay empaguetamientos de compromisos.

Satisfaccidn de las Obligaciones: Las cbligaciones establecidas en los contratos con clientes
se satisfacen cuando el contrel del servicio se transfiere al clignte y el reconocimiento se realiza
conferme lo establece NIIF 15 a lo largo ¢zl tiempo © € un momente determinade, dade lo
anterior, la Compaiiia no tiene un impacto significativa en el reconocimiento de los ingresos dados
que el reconocimiento se realiza conforme lo indicado &n fa norma.

En la realizacién de las aclividades anteriores, se identificd que no hay impacios gus generen
modificaciones al reconocimiente de los ingresos para la Compaitia dado que os procedimientos
contables no presentan necesidad de ajuste por consideracion de NIIF 15 v por ende, no se tishe un
efsclto finemiciero por la implementacion de 1a nueva norma, se realizardn las adecuaciones a las
revelaciones de infarmacién confarma o establecido en el maree normativo de NIIEF 15,

NIIF 16, Arrendamiantos: En enero de 2016, gl IASE emitid la NIIF 16 que réeamplaza la NIC 17, efectiva
a partlr del 01 de enero de 2019, la cual modifica el reconocimiento de un arrendamiento a los
arrendatarios; los arrendamientos financieros s¢ mantienen sustancialmente igual y ios arrandamientos
operativos se reconcceran en el Estade de situacion financiera como activos, representando los
derechos contractuales de uso. Asimismo, un pasivo sera reconocido por 108 pagos contractuales.

En la aplicacion de este modelo, el arrendatario debe reconocer.
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- Adlivos ¥ pasivos para todos o arrendamientas con una duracion superior a los 12 meses, & mencs
que &l activo sea de menar cuantia, ¥

- La depreciacidn del activo arrendado separadamente de los intereses sobre los pasivos por
arrendamisntos en &l resultado del pariods.

La administracién astd evaluande el impacto que tendra la adopcion da la NIIF 16 en la Compafila, en
su estado de situacion financiera vy 1as revelaciones. A |la fecha se ha realizado ei inventarin de contratos
activos coh el fin de determinar cuales  tendrdn impacto con la implementacién del estandar y
pasteriocrmente cuantificardo.

E. Politicas contables significativas

A continuacidn se detalla las politicas contables significativas que aplica [a Compafiia en la
preparacion da sus estados financieros:

1. Moneda funcional

Las partidas incluidas en os estados financieros sa valoran Ltilizando la moneda del enterng
econdmico principal en que fa Compafla opera. La moneda funcional ¥ de presentacidn de los estatos
financieros de la Compafiia as e peso colombiano.

2. Efectivo y equivalentes de efectivo

La Compafila considera como efactive vy equivalentes de efective, al efectivo y saldos del bango
central, préstamaos interbancarios, acuerdos de reventa y otros préstamos con garantia similares que
desde su fecha de adguisicién tienen un vencimiento de hasta 90 dias, tal como lo muestra ka Nota 8.

3. Titulos de deuda:
3.1 Clasificacion y medicidn

De acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia Financiera, las inversiones en titulos de
deuda se clasifican como negociables, disponibles para la venta y para mantensr hasta el vencimianto.

3.1.1. Magociables

Todos aguellos valores o titulos de deuda vy, en generai cuaiquier tipo de inversidn que ha sido adquirida
con el propdsito principal de cbtener utilidades por las fluctuaciones del precio a cario plazo.

La diferencia que se presente entre el valar razonabte actual y el inmadiatamente anterior del respectivo
valor se debe registrar como un mayor o menor valor de fa inversion, alectando |os resultados del
pericdo.

Los rendimientas exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversion. En
consecuencia, el recaude de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valer de la
inversion.

3.1.2. Para mantener hasta el vencimiento

Se refiere a aquellos valures o titulos de deuda y, @n general, cualquier tipo de inversion respecto de fa
cual el inversionista tene el proposite v la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de
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mantenerlas hasta el vencimiento de su plazo de maduracidn o redencion. El propdsito da mantener ta
inversidn corrégponde 2 la intencidn positiva e insquivoca de no enajenar el titulo o valor.

La actualizacion del valor presernts de esta clase de inversiones se debe registrar como un mayor valor
de la inversidn, afectando los resuitados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversion. En
consecuencia, el recaude de dichos rendimientos se debe contabilizar como un mener valor de fa
inversian.

3.1.3. Disponibles para la venta

Corresponde a los vafores o titulos de deuda, y en general, cualquier tipo de inversién que no sean
clasificados como negociables o para mantener hasta el vencimiento, v respecto de los cuales el
inversionista tiene el propdsitc serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de
mantanerlos.

La variacion en el valor presente por rendimientos exigibles se registra en cuentas de resultados v Ia
diferencia entra el valor razonable y el valor prasente determinado para cada fecha se registra en cuentas
ce otro rasultado integral.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de la
inversidn. En consecugncia, el recaudo de dichos rendimientas se debe contabilizar como un menor
valor de la inversidn.

Cuando las inversionas disponibles para la venta sean enajenadzs, [as ganancias o pérdidas no
redlizadas, registradas en &l otra resuitade integrai (ORI), se deben recongcer €omo iNgresos © egresos
en Ja fecha de la venta.

a. En titulos de deuda

En el caso de los titulos de deuda la variacidnh en al valor presante por rendimientos axigibies se
registra en cuentas de resultados vy ia diferencia entre el vator razonzble y al valor prasente
determinado para cada facha se ragistra an cuentas de otro resultade integral.

!_ms re_ndimientos exiciblag yaenpdiantas de recaudo se deben mantener comoe un mayor valar de la
invergién. En consecuansia, al recaudo de dichos randimisntos se debe contabilizar como un menor
valor de la inversidn.

Cuando las inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda seen enajenadas, las ganancias
o pérdidas no realizadas, registradas en ¢l ORI, se deben reconocer como ingresos 0 egresos en la
fecha dg la venta.

b. En tifulos parficipativos

Las variaciones en e valor razonable que experimenten estos instrumentos $e cargaran a otro
resultade integral (ganancias no realizadas). Los dividendos que se repartan en especie ¢ &n efeclivo,
se deben registrar como ingreso, ajustando la comespondiente cuenia de ganancias ¢ pérdidas no
realizadas (maximo hasta su valor acumuiade) ¥, si es necesario, fambién el valor de la nversion en 1a
cuantia del excedente sobre aguells cuenta.
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3.1.4. Valoracidn,

La valoracion de las inversiones tiens como objetive fundarmental al calculo y la revelacion del valor o
precio justo de intercambio por el cual pusde ser negociada una inversidn en una fecha deteminada, de
acuerdo con el siguiente detalle:

— Tltules de deuda en moneda local y en unidades de valor real UVR.

La valoracién de las inversiones en fitulos de deuda se efectiiz en forma diaria, registrando sus
resultados con fa misma frecuencia.

La Compaflz determina el valor de mercado de las inversiones en titulos de deuda, nagociables y
disponibles para la venta, utilizando los precios publicados diariamente por el proveedor de precios
seleccionado por la Compafifa y autarizado per la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) para
desempefiar esta funcion. Las inversiones en titulos de deuda para mantener hasta el vencimiento y las
inversiones para kas que no existe un precio publicado a una fecha determinada se valoran en forma
exponencial a partir de [a tasa interna de retorno calculads en el momento de ta compra y recalculada
en los evenios determinados por la SFC.

4. Provisiones o pérdidas por calificacidn de riesgo crediticio

Los titulos de deuda clasificados como negeciables, para mantensr hastz2 el vencimiento y disponibles
para la venta, que se valoran a variacion patrimonial, deben ser ajustados en cada fecha de valoracion
¥ reconocer la perdida por deterioro en el rubro de otro resultado integral, de acuerdo con la evaluacion
de:

La ¢alificacion dsf emisor yo del titulo de que se trate cuando quiera que ésta exista.

La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por deterioro del valor
en e810s actives. Este criterio &8 aplicable incluso para registrar un deteriord mayor del que resulta
tomando simplementa ia calificacion del emisor yfo del titulo, st asi se requiere cont base en la evidencia.
5. Otros instrumentos financieros.

&8.1. Clasificacién y mediclan.

Para las inversionas en compafiias gue no poseen valor de mercado entragado por un proveedor de

precios, su valor razonabie sera raconocido por las variaciones subsecuantes en el patrimonio del emisor
de acuerdo al porcentaje de participacion.

— Instrumentos financlaroe a valor razonable con cambios en resultados.

Son todas aquellas inversiones patrimoniales en {as cuales la Compafiia no posee control ¢ influencia
significativa y que se hayan adguirido con el propdsito de vender en el corte plazo y/o reflejar los efectos
del cambio en &l valor de mercado en el resultado del ejercicio.

Su valoracion estd determinada por los provesdores de pracios autorizados por la Supenntendencea
Financiera.
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— Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral.

Son todas aquellas inversionas patrimoniales en las cuales la Compafiia no posee control o influsncia
significativa y que s hayan adquirido con el propositc de mantener estratégicamente en el largo plazo.
El vator razonable de estas inversiones serd determinado por los proveedoreas de precio autorizados por
la Superintendencia Financiera.

Cuando ¢l proveedor de precios no cuants con una metodologia de valoracion para estas inversiones,
la Compafia debera afectay el valor de |a inversion en el porcentaje de participacién qué corresponda,
sobre [as variaciones subsecuentes del patrimanio del respectivo emisor.

La Compafiia puede elegir irevocablemente al momento inicial, llevar los cambios en el valor de
mercado a ia cuenta otro resultado integral en &l patrimonic.

5.2. Cartera de crédltos y otras cuentas por cobrar a clienies

Regisira los créditos vigentes de par la Compafia. Los recursos utilizades para & otorgamiento de los
créditos previensn de recursos propios, del pablice, en la modalidad de cerificade de depésito 2 términe,
y de otras fuentes de financiamienio externo € intemo.

El capitulo Il de 1a Circular Externa 100 de 1995 establece los lineamientos para la adminisiracién del
riesgo crediticio, definidos a través del Sisterma de Administracidn de Riesgo de Crédito {SARC), el-cual
comprende las politicas, procesos. modelos v mecanismos de control que le permitzn a [as entidades
financieras identificar, madir y mitigar adecuadamente el riesgo crediicio.

La gestidn de nesgo de crédito se realiza con base a la normatividad vigente, |a cual exige un proceso
continuo de monitoreo a la caertera, asignar una calificacion de riesgo a los clientes y segun esta
provisicnar el saldo. La Compafia aplica provisiones por encima de [o exigido por la nomma va que se
encuentra expuesta a un mayor riesgo que el sector.

a. Categorias de cradito

Tuya otorga créditos de consumo, [os cuales

Independientemente de su monto, se ctorgan a personas naturales para financiar la adquisicién de
biehes da consumo o &l page da servicios para fines ho comerciales ¢ empresariales, distintos a los
otorgados bajo ta modalidad de microcrédito.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operacionss activas de cradito se clasifican en la
modalidad que corresponda g cada une de los créditas.

b. Periodicidad de la avaluacidn.

TUYA 5. A. evalda permanentements &! riesgc de su cartera de creéditos teniendo en cuenta la
temporalidad de las obligaciones, asi como el nivel de riesgo asociado al deudor. Esta evaluagion de
riesgo se fundamenta en informacién relacionada con el comportamienio historico, caracleristicas
particulares de los deudores, comportamiento crediticio con otras entldades, informacién financiera,
entre otros.
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¢. Calfficacién y provisiongs.

TUYA &. A, califica y provisiona la cartera de crédito teniendo en cuenta Jos lineamienios establecidos
en &l capitulo || de la Circular 100 de 1995,

La constitucion de provisiones con cargo al estado de resultados del periodo, se8 realiza de forma
individual para cada crédiio de la siguiente manera:

Ef célculo de la provision individual se rezliza utilizando los modelos de referencia segun Yo definido por
la Superintendencia en el capitulo 1l de la Circular Externa 100 de 1895 y el modelo interno construido
coh {os rodamientos histdricos de los dltimos 3 affos.

La provisién individual de cartera de créditos bajo los medelos de referencia se gsiablece como la suma
de dos componenies individuales, definidos de la siguiente forma:

Compoenente individual prociclico (en adelante CIP): Corresponde a la porcion de la provision individual
de la cartera de créditos gue refleja ol rigsgo de crédito de cada deudor, en el presente. Las provisiones
adicionales a la nomma se registran en este concepto.

Componente individual contraciclico (en adelante CIC): Corresponde a la porcion da la provisién
individual de la ¢ardera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los
deudores en momenios en los cuales sl deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se
constiiuve con el fin de reducir el impacto en el estado de resuttados cuando tal situacitn se presenta.

Esta meiodeologia tamkien se aplica a los créditos de empleados otorgados por TUYA S, A en virtud de
la relacion laboral existanta.

Para el calcule de las provisiones individuales, la Circular Externa 100 de la Superiniendencia, definié
dos metodologias: la de calcule de fase acumulativa y la metodologia de calculo de {ase desacumulativa.
Con el fin de deierminar la metodologia a aplicar para 2l calculo de los componentes, jas enlidades
deberan evaluar mensualmenie los indicadores que se seiialan en la mencionada norma.

En & corrido de Ia vigencia de 1a pracentds noma de aduerto oon los resuttados obtenidos en los
indicadores mencionados, |1a Compafiia ha aplicado la metodologia de calculo de fase acumiuiativa.

Para ias categorias de cartera comercial v de consuma la calificacion y provisian de [a carlera se define
teniendo en cuenta los modelos de referencia establecidos por la Superintendencia a iravés de los
anexos [l y V del capitulo 1| de ta Circular Externa 100 de 1995,

L2 estimacion de la pérdida esperada o provisién bajo los modelos de raferencia, se dolarmina asi:

PERDIDA ESPERADA = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del
incumplimiento] X [Pérdida dade &l incumplimiento]

Donde cada uno de 1os componentes se define de la siguiente manera:

- Probabilidad de incumplimiento (Pi)
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Corrasponda a |z probabilidad de que en un lapso de doce (12} meses los deudares incurran en
incumplimiento {de acuerdo con fos casos descritas en el Literal b del Numeral 1.3.3.1 del Capitulo 11,
de la Circular Externa 100 de 1995 Circular Bésica Contablz y Financiera). La probabilidad de
incumplimiento se define de acuerdo con matrices emttidas por la Superintendencia, las cuales son
actualizadas anualmente an &l mas de mayo con entrada en vigencia a partir del mes de julio det afio
correspondiante, en los t&rminos que esta superintendencia determine.

- Exposicion del activo al momento del incumplimiento

Se entiende por valor expuesto del active al saldo vigente de capital, inderases, cusntas por cobrar de
intereses y otras cusntas por cobrar.

- Pérdida dado el incumpiimiento (FDI)

Se define coma el deterioro econdmico en que incurriria la entidad en caso de que s€ materialice alguna
de las situaciones de incumplimients a que hace referencia el literal b de! numeral 1.3.3.1 del Capitulo
Il, Circular Basica Contable y Financiera. La PD! para deudores calificados en la categoria
incumplimiento sufrira un aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurrides después de la
clasiigacidn en dicha categoria.

La Compatiia realiza provisiones adicionales a las minimas requeridas considerando factores de riesgo
especificos. Al 31 de diciembre de 2017 se han registrado provisiones adicionales de capital por valor
de $157,145 millones.

El MRCO se calcula con fa informacion agregada del sisterma financiero, por lo cual este uliliza
paramebos que reflejan el nivel de riegge promedio del mismo. Debido a este, y teniendo en cuenta qua
el mercado obietive de la Compania implica una mayor exposicion al riesga crediticio, la Compafia
calcula sus provisiones requeridas utilizando parametros propios, que reflejan et verdadero riesgo y
deterioro de la cartera. Para astos calcufos se toman & afos de historia buscando evaluar la economia
en sus diferentes ciclos, pero a |a vez garantizando que [a informacidn utilizada es relevante al contaxio
actual. Bajo ssta metodologia la Compaitia ha determinado gue se requieren al 31 de diciemkbrs de
2017 provisiones adicionales de capital por valor de $157, 145 millones, Las cuales se regigtraroh en sus
estados financieros de manera que se cubra ¢l riesgo de credito de maners aedecuada.

Calificacién de la cartera de consumo:

Los criterios utilizados por el MRCO para asignar la calificacion varfan segin los segmentos antes
descritos v la calificacidn asta determinada por un puntaje (*Z") calcutade a parlir de 1as siguientes
variables:

= Altura de mora al momeanto del proceso de calificacidn,

+ Méxima altura de mora registrada en los dltimos tres afios.

+ Alturas de mora en los Oltimos tres cortes trimestrales.

» Tener g no otros créditos activos en TUYA S, A,

+ Tipo de garantia
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» Prepagos realizados {iarjata de créadito).

Teniendo an cuenta &l puntaje ("Z2") calculade se asigna la calificacion a partir de |a siguiente fabla:

Puntaje haeta
Callflcacion | Tarjeta de Crédifo | CF - automdavijes | CF - otros
AA 0.3735 0.1 0.25
A 0.6703 0.6498 Q5897
BB 0.9382 0.803 0.8763
B 0.9502 D.6847 0.9355
cc 1 1 1

Probabilidad de incumplimiento {PI

).

Se asigna teniendo en cuenta la siguiente matriz segun el tipe de portafolio:

MATRIZ A MATRIZEB
Tarjeta CF : Tarjote CF
de , . de Automovil | CF Otros
Califlcacion Crédits Automdviles | CF Otros Calificacion Crédite os

Al 1.58% 1,02% 3,54% | AA 3,36% 2.81% 5,33%

A 535% 2.88% 718% 1 A 7.13% 4,66% 8,97%

BB 8,53% 12,34% 1588% : BB 18,57% 21,38% 24 91%

B 14, 17% 24,27% 31,18% B 23,21% 33,32% 40,22%

cC 17 06% 43,32% #1.01% | CC 30,89% 5715% £4,84%

Incumplimiento 100% 100% 100% | Incumplimienio 100% 100% 100%

La PDI por tipo de garantia es la siguiente:
Dias después del Dias después del | Nyeyvp

Tipo de Garantia P.D.L ineumplimienta :!g?vo incumplimientc )
(Garantia no admisikle G0% 210 7% 420 10:0%
Golateral financiero admigible 0-12% - - - -
Bianas raices comearclales y residanciales 40045 360 Foae 320 10056
Bianes dados an leasing inmoblliario 35% 60 T0% 720 100%
IBienei qadns en lessing diferente a 45% 270 20% 540 |  100%
imokiliario
Otros colaterates 50% 270 T0% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 B0% F20 | 100%
Sin Garantia T5% 30 B5% 90| 100%

Homologacitn de calificaciones

Para homologar las calificaciones ds riesgo en los reportes de endeudamiento v en 2l reglstre en los
estados financieros con las calificaciones del MRC y MRCO se aplican kas siguientes tablas:
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Cartera de Consumo

Agragacion
categorias reportadas
Categoria de reporte Categoria agrupada
Ah, A
& con mora actual enfre 0-30 dias A
A con mora actual mayor a 30 dias B
BE B
B L
LC ¥
o L=
D D
E E

Reglas de alineamiento

Cuando la Compafiia califica en B, C, D o E cualquiera de los ¢réditos de un deudor, lleva a la categoria
de mayor riesgo los demas créditos de la misma modalidad de un mismae deudor

Castigos

La Compafia castiga todos los créditos clasificados cama imecuperables, siempre y cuando cumplan ias
siguientes cendiciones:

Vehiculos:

v Prasentar calificacion D o superior.

s Presentar maora mayor a 180 dlas.

+ Pravisién dal 100% {capital, intereses y ofros conceptos).
« Cuenten con la cormespondiante gestion de cobro.

Tarjetas vy otros productos:

Quea ol crédits tenga csalificacsion de rissge mayor o igual a D,
Provigién dal 100% (capital, interaces ¥ otros concepivs).
Cuentan con la correspondiente gestion de cobro.

Craditos con més de 135 dias de mora.

a8 & & 1

La totalidad de los castigos son aprobados previamente por [a Junta Directiva. El castigo de activos no
libera a los administradares de la responsabilidad que les correspende por las decisiones adoptadas en
relacibn con los mismos y an modo alguno releva a TUYA 8. A, de su abligacidn de prossguir las
gestiones da cobro nua saan conducentes.

5. Pasivos financieros

En el reconocimiento inicial, la Comparfiia mide los pasivos financieros a su valor razonable. Los costos
de transaccién directamente atribuibles al pasiveo financiero &e deducen de su valor razonable si estos
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postericrmente se miden a costo amartizado, o se reconocen en el estado de resultados si los pasivos
son medides B su valor razonable.

Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados incluyen los pastvos financieros
designados al momentc de su reconocimianto inicial como al valor razonakle ¢on cambios en resultadecs
y o8 detivados. Las ganancias o pérdidas por pasives al valor razonable se reconocen en el estado de
resultados. En el reconocimiento inictal, Ia Compafiia no ha designadoe pasivos financieros como al valor
razonable con cambios en resuitades.

Los pasivos a costo amortizade, se miden usando la tasa de interés efectiva. Las ganancias y pérdidas
se reconocen en &l estado de resultado cuando los pasivos se dan de baja, como también a través del
proceso de amortizacion bajo el método de la tasa de interés efectiva, que se incluye como costo
financiero an el estado de resultados.

Los instrumentos financeros compuestos que contisnen tanto componante pasive como de patrimonio
son recenocidos por separado. Por tanto, para la medicidn inicial, el componenté pasivo carresponde al
valor razanable de un pasive similar que no tenga asaciado un componénta de patrimonia (determinado
como los flujos de caja futuro descontados a (a tasa de mercado en 1a fecha de emision). La diferericia
antra ol valor razonable del componente pasivo y &l valor razonable del instumento financiero
compuesto considerade en su conjunto, es el residual designado al componente de patrimonio,

7. Propiedades y equipo y depreciacion

Las propiedades y equipo incluyen los activas para su uso actual o future y que espera ufilizar durante
m&s de un ejercicio, asi como |og bienas que se encuentran amendados a {erceros.

Los elementos de propiedad y equipo s& expresan al costo mencs la depreciacion acumulada v las
pérdidas por deterioroa. La depreciacién se carga a los resultados del periodo, sobre una base de linea
recta, con el fin de dar de baja el importe depraciable de propiedad y equipe sobre su vida (til estimada.

El importe depreciable es el costo de un activo menos su valor residual. Las tasas de depraciacion anual
por cada clase de acfivo son:

Grupo de actlvo Rango da vida uth
Muables v ensares R a 20 afins
Equipe de tecnalogia 3320 anos
Magquinans y equipn 3 a 40 afins
Vehiculos Jahafios

Al menos, al final del ejercicio, sa procede a revisar las vidas dtiles estimadas de los elementos del activo
fijo de uso propio. Cuando las mismas hayan sufride un cambio significativo, se ajusta el valor de la
depreciacion y el carge al estado de resultados con base en la nueva estimacion.

En cada cierre contable, la Compafnia, evalla sus activos para identificar indicios, tanto extemos como
internos, de reduccicnes en sus valores recuperakies. Si existen evidencias de deteriore, os bignes de
uso son sometidos a pruebas para evaluar si sus valores contablas son plenamente recuperables.

Las pérdidas por reduccionas en sl valor recuperable son reconocidas por e monto 2n el cual ef valor
contable del active {0 grupo de actives) excede su valor recuperabie (el mayor entre su valor razenable
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menos {os costos de disposicidn y su valor en uso) y es reconocido en el estado de resultados came
‘Deterioro, depreciacidn y amortizacion”.

Cuande &l valor en libros exceda al valor racuperable, se gjusta el valor en libros hasta su valor

recuperable, medificando los cargos futures en concepto de depraciacion, de acuerdo con su nuéva vida
LGtil reamananta.

Da forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el vaior de un activo, se estima el
valor recuperable del active y se reconoce en resultados, regisirando la reversion de |la pérdida por
deterioro contabilizada en periodos anteriores, y se ajustan en consecuencia los cargos futurcs en
concepto de su deprecizcion. En ningtin caso, la reversion de la pérdida pot deterioro de un aclive puade
supener el incremento de su valor en fibros por encima de aquel gue tendria si no se hubieran reconosido
pardidas por deterioro en ejercicios anteriores.

A efectos te evaluar una evertual reduccion en el valor recuperable, los activos son agrupados al nivel
minimo para &l cual pueden ser idenfificados flujos de efechivo independientes (unidades generadoras
de efective). La evaluacion puede ser efectuada al nivel de un activo individual cuando el valer razonable
menos al costo da venta puede ser determinado en forma confiable.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de las praopiedades y equipo se recenocan como gasto en
el ejercicio en que se incurren ¥ s& registran en ia partida Gastos de administracian y generales.

Lzs ganancias y pérdidas en la venta de bienes de uso son regisiradas en el estado de resultados, en
el rubro “Otros ingresos operacionales™ u "otros egresos”,

3. Actives intangibles.

Un activo intangible es un activo identificable, de cardcter no monetario y sin apariencia fisica. Los
activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a st coste, Después del
reconocimiento Inicial, los activpe intangibles se contabilizan al costo meanos cuaiquier amortizacién
acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor. Los costos de los activos intangibles
generados internamente, excluidos los costos de desarrollo que cumplan con lps critarios de
raconacimienta, no g2 capitalizan y el desembolso ge refleja en el estads de resulkados, en el momento
&n al que s& incurre.

Las vidas utiles de log activos intangibles se determinan como finitas ¢ indefinidas. Los activos
intangibles con vidas Gtiles finitas se amortizan a lo fargo de su vida Util de forma lineal y se evallan, al
cierre del perioda, para determinar si tuvieron algtin deterioro del valor, siempre que haya indicios que
el active intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. El pariodo de amortizacidn v el metodo de
amortizacién para un activo intangible con una vida il finita se revisan, al menos, al cierre de cada
periodo. Los cambics en la vida util esperada ¢ en el pairon esperado de consums de [as beneficios
econdmicos fulurcs del activo se contakilizan al cambiar el periodo o métode de amortizacidn, segun
corresponda, vy se tratan como cambios en las estimaciones contables. El gasto por amortizacién de
activos intangibles con vidas Uffles finitas se reconoce en el estado de resultados. La vida il de los
activos intangibles com vida finita esté comprendida entre 1 y 10 afios.

Las ganancias o pérdidas que surgen cuando se da de baja un activo intangible se miden coma la

diferencia entre el valor oblenitda en la disposicidn y el valor en libros del activo, y se reconoce en ¢l
estado de resultados.
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8. Otros Actlvos

Se encuentran en este rubro, entre otros, los gastos pagados por anticipado en que incurre la Companfia
en el desarrollo de su actividad con el fin de recibir en el futuro servicios, los cuales se amortizan duranie
el periodo en que se reciben los servicios o se causen los costos o gastos.

10. Beneficios a empleados
10.1 Beneficios de corto plazo

La Compariia oforga a sus empleados beneficios de corto plazo correspondientes, entra ofros, a salarios,
aportacionas a [a saquridad social, cesantias, seguros, bonificaciones, subsidios, compensacion variable
(SVA) ¥y auxilios educativos, log cualkes se esperan higuidar tolaimente antes de (o8 doce meses
siguientes al inal del periodo anual scbre el que s& informa en al que los empleados hayan prestado los
servicios relacionados. Los beneficios de corto plazo se reconocen en la medida en que los empleados
prestan al servicio, por el valor esperado a pagar.

10.2 Otro beneficico a jos empleados a largo plaizo

La Compafia otorga 2 sus emplearios [a prima de antigedad como dnicd beneficio da farge plazo, el
cuzl tiene un pago qua supera los doce meses siguisntes al cieme del periodo anual en el cual fos
empleados han prestado sus servicios. El costo de este beneficio ge distnbuye en el tiempo que medie
entre el ingreso del empleado y la fecha esperada de la oblencion del mismo. Este beneficio se proyecta
hasta la fecha de pago v s& descuenta a través del método de Unidad de Crédito Proyectada.

11. Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentas.

Las provisiones se registran cuando ia Compafnia tiene una obligacidn presente, legal o implicita, como
resultado de un suceso pasado, donde es probable que tenga que desprenderse. de recursos que
incorporan bensficios econdmicos para cancelar la obligacidn, y pueds hacerse una estimacion fiable
del valor de Ja obligacion.

Las provicionas sa datarminan por la mejor estimacién de la administracion de los dessembolsos
requeridns para liquidar 1a obligacidn presente y as descontada utiizando una tasa libre de riesgo de
que mejor refleje el valor del dinero an el tiempo; para Colombia es descontada uliizando |a tasa TES
con base z la curva de rendimiento de los bonos del gobierno.

El gasto comespondienta a cualquiar provision se presenta en el estado de resultado, neto de gudu
reetnboiso. El aumenta de |a provision debido al pasc del tiempo se reconoce coma un gasto financiera.
Los montos recenocidos en ol estado de situacidn finandiera, corresponden principalments a:

- Provisiones por compromisos de préstamos y contratos de garantias financieras.

- Provisionee por litigios, calificades como probables de fallo en contra de ia Compafiia.

1 as obligaciones posibles que surgen de sventos pasados y cuya existencia sera confirmada solamente
por la ocurrencia o no ocurrencia de uno a mas eventos futuros indiertes, que no estan eneramente bajo
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el control de la Companiia, o las obligaciones presentes que surgen de eventes pasados, pero gue no
es probable, sino posible, que una salida de recursos que incluye beneficios econdmicos sea requerida
para liquidar la obligacién o gi &l monto de la abligacién no puede ser medido con suficiente confiabilidad,
no se reconocen en al estado de situacion financiera sine que se revetan semo pasivos contingentes.
La Compariia revela; principalmente, como pasivos contingentes, los fitigios en los cuales actia en
calicad de demandado, cuya estimacion de fallo en contra es posible.

Los activos de naturaleza posible, surgidos a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser
confirmada s6lo por ia ocurrencia o por la no ocurrencia de uno o mas eventos inciertos en el future, que
no estan enteramente baje el control la Compafiia, no se reconocen en el estado de situacion financiera;
&n cambio se revelan como activos contingsntes cuando es probable su ecunrencia, Cuando el hecho
contingente sea clerto se reconoce el activo ¥ el ingreso asociado en ¢l resuitadeo del periodo.

12. Ingresos ordinarios

Los ingrescs se reconccen en la medida en que sea probable gue los beneficios scondmicos fluyan
hacia fa entided y los ingresos puedan ser medidos con fiabilidad.

12.1. lntereses s ingrescs y gasios

Para o8 instrumentcs financieros valorados a costo amortizado, fos ingresos o gastos por interés se
reconocen con la tass de inferés efectiva. La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta
exactamente los pagos futuros estimados de efectivo o los recibidos a través de la vida esperada del
instrumernto financierc o un periodo mas corto, en el valor nato en libros dal active financiers o pasivo
financiero. El calculo tigne en cuenta todas las condiciones contractuales del instrumento financiera (por
ajemplo, opciones de prepage} & incluye los honorarios o costos incrementales que son directamente
atribuibles al instrumento y son una parte integrai de la TIR, paro no as pérdidas crediticias futuras.

Para los titulos de deuda de valor razonable, las ganancias y pérdidas que surgen del valor razonable,
ge incluyen en el estado de resultados como intereses y valoracion de inversiones.

12.2. Comisiones y similares

Tuya cobra comisiones percibidas de los servicios que presta a susg clientes. l-os ingresos por comisicnas
S pueden dividir en las sigiientes dos calegorias:

- Ingresos por comisiones ohtenidos de los servicios que se prestan durante un cierto periode
de tiempo

Son las comisiones devengadas por Ja prestacion de servicios durante un periodo de tiempo. Estos
pagos incluyen los ingresos por comisionas, cuctas de manejo por tarjeta de crédilo, comision comercios
asociados y Comisiones Con aseguradoras por ta colocacion de seguros.

- Ingresos por prestacion de servicios de trangaccion

Comisicnas o componentes da los honorarios gue estan vinculados a una determinada actuacion; se
reconocan después de cumplir con los criterios comespondientes.
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13. Impuestos

Compafifa de Financiamiento TUYA S.A. reconoce, cuando comesponde, aclivos y pasivos por
impuestos diferidos por ia estimacion futura de los efectes tributarios atribuibles a diferencias entre los
valores contables de los activos, pasivos y sus bases fiscales. L.a medicion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos se efectta con base en la tasa de impuesic que, de acuerdo con la legislacién
tributaria vigente, se deba aplicar en el afio en que los activos y pasivos por impuestos diferidos sean
realizados o liquidados. Los efectos futuros de cambios en la legislacion tributaria o en las iasas de
impuestos son reconocidos en los impuestos diferides a partir de la fecha en que la ley que aprueba
dichos cambios sea publicada.

Las bases fiscales del impuesto diferido deben ser calculadas teniendo en cuenta |a definicidn de la NIC
12 y el valor de los attives y pasivos que serdn realizados o liquidados en el futuro segin |z legislacion
fizcal vigente colombiana.

Los activos por impusastos diferidos, identificados come diferencias temporarias, sblo se reconocen en
el caso que se considere probable gue 1a entidad va a tener en & futura suficientas rentas fiscales que
permitan recuperarlo.

E! crédito fiscal de las perdidas fiscales y los excesos de renta presuntiva sobre la renta liguida, son
reconocidos como up activo diferido, siempre y cuando sea probable que las entidades generen en el
futuro las suficientes rentas liguidas que permitan su compensacion,

E! impuesto diferide debe registrarse de naturaleza débito y crédito de acuerdo al resultado de las
operaciones y para efecto de revelacion en el Estado de Situacion Financiera se revela neto.

Et gasto de impuesto a la renta es reconocido en ¢ estado de resultados enh el rubro Impueasto de Renta.

Los cambios normativos en la legislacion fiscal y en las tasas tributarias son reconocidos en et astado
de resultados en el rubro Impuesto de renta en el periodo en que entra en vigencia la norrma. Los
interases ¥y multas son reconccidos en &l estado de resuttados en &l rubre otros gastos generales y
adminisirativos.

Compafia de Financiamianto Tuya S A evalda y ajusta los valores registrados par las contingencias
que surfan, sismpre y cusndo, tenga una obligacién presente y saa mas probable que la compania deba’
desprenderse de recursoe econdmicos para cancelar la obligacion, para lo cual debe haber una
astimacién fiable dal impore de la obligacion. Las sumas registradas se basan en la cantidad estimacda
an forma razonable que se espera permita cubrir n el futuro el valor que se espera pagar.

Las revisiones de las declaracicnes de renta deben ser documentadas, asi como las posiciones
tributarias inciertas que sean tomadas en ellas.

14. Utilidad por acclén

las ganancias por accion basicas y privilegiades se calculan dividiendo el resultado dal parl'c:-cEc_:- at r_lbuible
a log tenedores de accicnes ordinarias, entre el promedio ponderado de acciones ordinarias en
circulacion durante el periodao.

Para calcular las ganancias por accién diluidas, se ajusta el resuitade del periodo atribuible a los
tenedores de scciones ordinarias, v el promedio ponderade del namero de acciones en Circulacion, por
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todos los efeclos dilusivos inherentas a [as acciones ordinarias potenciales. A la fecha de corte de los
estados financieros, no se tisnen afectos dilusivos sobre las ganancias por accién.

15, Prima en colocacion de acclones

Corresponde &l mayor importe pagadoe por los accionistas sobre al valor nominal de la accién.

NOTA 3. CAMRIOS EN ESTIMACIONES CONTABLES Y JUICIOS SIGNIFICATIVOS DE L.OS
ESTADOS FINANCIEROS

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las normas de contabilidad y de
informacion financiera aceptadas en Colombia requiere del uso de determinadas estimaciones
contablzs, También requiere que la administracién eferza su juicio en el proceso de aplicacion de las
politicas contables de 1a Compafiia.

Los cambios en |as estimaciones pueden llegar a tener un impacto significativo en fos estados
financieros en el pericde en que éstas cambien. Al corte de periodo se considera que |as estimaciones
$on apropiadas vy que por ko tante, los estados financieros presentan la situacion financiera y los
resultados de manera razonable.

NOTA 4. GESTION DE RIESGOS

El 2017 desde su inicio fue un afio desafiante para [a gestion de riesgos en la Compafiia, tos indicadores
de cerlera vencida venian en crecimiento desde marza de 2018 y aungue en diclembre d2 2018 hubo
una ieve mejora, #ramos consciantas de que el afio que empezaba seria un refo puss no solo debiamoes
controlar y mejorar dicho indicador sino encontrar 1as causas de esta situacion para evitar que continuara
sucediendo, por otra parte deblamos racuperar Ia coberturza de las provisiones lo que implicaba también
mejorar el indicadar de carlera an riesgo. Adicionalmente, el panorama sn el mercado era poco
alentador, pues varias entidades presentaban también deterioros en sus carteras, este respecto a
Riesgo de Crédito.

En Seguridad Transaccional nos enfrentabamos a un crecimiento de nuestra Tarjeta MasterCard lo que
implicaba mayor riesgo de fraudes especialmente no presenciales, debiamos también fortalecer
mueskras herramientas de monitoreos.

Con este panorama &l abjetive para el 2017 fue consolidar la gestion de riesgos en Tuya, atendiendo lag
necesidades del mercado y enfocando nugstras esfuerzos en mantener una adecuada relacion riesgo-
rentabilidad y un sana equilibrio enfre el riesgo y la experigncia del cliente.

Los modelos, politicas v metodologias, fueron actualizados con el fin de reforzar los existentes para los
distintos riesgos, buscando alcanzar la estandarizacion de practicas y reflejar de manera mas exacta la
realidad del negocio y asi continuar con la misién de anticiparse a posibles situaciones adversas.

La estructura y procesos de |a entidad asociados a la gestién de riesgos son de conocimisnto de la Junta
Directiva, esta para el desarrollo de sus funciornes de supervisidn cuenta con el apoyo dal Comité de
Riesgos, quien &s el ente encargado de acompafiatia an la aprobacion, seguimiento y control de las
politicas, metodologias y estrategias para la ideniificacion, medicidn, control y mitigacion de riesgos,
velando siempre por el cumplimiento a la regulacién vigenta y a los ssténdares internce definidos.
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Durante 2017 el Comité de Riesgos fue fortalecido vinculando como miembros a dos personas del Exito,
guienes con su conocimiento fortalecen la gestion de este Comité. Adicionalmente, se redefinié la forma
como era presentado el Comité, buscando entregar informacion valiosa, detallada y oportuna.

El equipo de Riesgos esta calificado para gestionar de manera integral y adecuada |os distintos riesgos.
ademas contamos con la infraestructura tecnologica adecuada para obtener la informacion necesaria
para la gestion y monitoreo de los riesgos.

Algunos de los principales logros en la gestion de riesgos durante 2017:

- Se inicié con la aplicacion de estrategias de mantenimiento, basadas en los grupos de riesgos
determinados par el modelo de score de comportamiento interno ajustado.

- Implementacion de nuevas herramientas de seguridad, destacando la validacién biomeétrica
contra la Registraduria Nacional del Estado Civil para la vinculacion de clientes y el refuerzo del
monitoreo transacciones con la adquisicién de soluciones ofrecidas por la franquicia Mastercard.

- Conformacién del equipo de trabajo del area de Cuantificacién y Analitica de Riesgos y del
personal que apoya |la gestion operativa de la Direccion Antilavado.

- Mejoras en lag herramientas de proyeccion de liquidez y refuerzo a los indicadores de alerta con
el fin de continuar anticipandonos a posibles situaciones adversas.

- |Implementacicn de Autoevaluaciones de Riesgoe Operacional, una nueva herramienta disefiada
para reforzar la cultura en Riesgo Operativo y el autocontrol de los duernios de los procesos.

RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito se entiende como la posibilidad que una entidad incurra en pérdidas y disminuya &l
valor de sus activos como consecuencia de que sus deudores fallen en el cumplimiento oportuno o
cumplan imperfectamente los terminos acordados en los contratos que instrumentan las operaciones
activas de crédito. Las entidades vigiladas deben evaluar permanentemente el riesgo crediticio de sus
contratos de crédito y la capacidad de pago del respectivo deudor. Esto aplica tanto en el momento de
otorgar créditos, como a lo largo de la vida de los mismos y cuando se produzcan reestructuraciones de
los respectivos contratos.

A continuacién presentamos la evolucion mensual del saldo bruto de cartera

Evolucion del Saldo - 2017
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El saldo de cartera presentd un comportamiento creciente al largo del ano, cerrando el mes de diciembre
en $2.47 billones, lo que representa un incremento del 9,75% frente al cierre del afio anterior.

Evolucion mensual ICV30 y cobertura

Evolucion ICV y Cobertura 2017
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El indicador de cartera vencida mayor a 30 dias tuvo una tendencia decreciente durante &l afio. Al cierre
del mes de diciembre el indicador de cartera vencida se ubico en 3,85%. La cobertura tuve un
comportamiento creciente en el 2017, cerrando el afic en 110,00%.

El 2017 finalizo con un ICV del 8.95% (Incluyendo créditos a empleados), el mayor logro en |a gestion
de Riesgo de Crédito fue disminuir dicho indicador, esta mejora obedece a las mejoras implementadas
a los large del afic en originacién, mantenimiento y cobranzas, asl coma a la mejora del sistema de
reporteria, la toma oportuna de decisiones, la actualizacion del modelo de comportamiento interno, entre
ofras. Con estas accione se realiza seguimiento a la administracién al Sistema de Administracion de
Riesgo Crediticio (SARC) segun los lineamientos de |la Superintendencia Financiera.

Adicionalmente, cada trimestre se realizé la revision trimestral de la capacidad discriminante de los
modelos de aprobacion de créditos, los cuales contindian con un desempefio satisfactorio.

En 2018 se llevara a cabo la migracion de la plataforma de originacién, lo que nos permitird contar con
politicas de otorgamiento mas segmentadas, realizar cambios a estas en menores tiempos, monitorear
el comportamiento de |a fabrica de crédito en vivo y sera mas amigable para el personal comercial y del
area de crédito.
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RIESGO DE MERCADO

La gestion y administracicn del Riesgo de Mercado en Tuya corntinud su enfoque en base a los
lineamientos impartidos por la Superintendencia Financiera y la Junta Directiva a través del Manual
SARM de la Entidad, previamente avalado por el Comité de Riesgos GAP.

La Vicepresidencia de Riesgos a través de la Jefatura de Riesgo Operadcional, Mercado y Liguidez, es
el area dentro de la Compafia directamente responsable por la identificacién, medicién, control y
meonitoreo del riesgo de marcado inherente al portafolio de inversidn de la Compafiia v a las actividades
de |la Tesoreria. Durante el 2017, la directriz institucional en matera de exposicién al riesgo de mercadoe,
continud enfocada en reflejar el riesgo de ks inversiones negociables o excedentes de liquidez, ya que
no esta dentro de las orientaciones del negocio realizar operacionas de Tesorarla; E! portafolio se
constituyd con la finalidad de dar cumplimiento a la regulacion en materia de inversiones obligatorias y
administrar la liguidez mediante fondos de inversidn colectiva.

Asi mismo, se paricipd activaments en el diseffio d¢ nuevas herramientas tecnolégicas que facilitarén la
administracidn de portafolio de inversién de la Compafiia y demas operacicnes de negociacion
realizadas por el Frant Office, con lo cual se espera ser mas eficientes en gl control desde el Middle
Office sobre el nivel de las atribuciones, cupos, limites en las cperaciones, valoracion, contabilizacion y
registro, entre otras actividades. Se mantuvo el reporte diario a la Superfinanciera def VeR calculado
para el portafolio, el cual durante el afic 2017 presentd un valer en riesgo promedio mensual de $862
millones, que es un valor minimo con respecto a la participacion del pertafolio dentro de los activos de
la Compafia, pues el saldo det portafolio a diciembre 31 de 2017 corresponde solc al 2,56% del total de
los activos ragistrados a asa fecha.

Al cierre de diciembre de 2017 el portafolio estaba valcrado en $64.258 millones, o gue significa un
aumenta del 2% con respecto al afic anterior, explicado principalmente por Luna disminucién del 67% en
&l saldo de los fondos de inversidn colectiva v un aumenta de 256% en la posicion propia mantenida en
las inversiones en TDA. Al cierme de 2017 se generd una disminucidn en la exposicidon al riesgo de
mercado del 67%, debido a que &l VeR esta representado en un 100% por 2l valor en riesgo generado
por los fondos de inversidn colectiva constituidos con los excedentes de liquidez, que para el afio en
mencidn tuvo una menor participacidn dentro del portafolio de inversidn de la Compania, pues la
Tesoreria decidid mantener los excedantas de liquidez en las cuentas de zhoma tdonde se genararon
mayoras rentabilidades. Se ceyrd el afio coh un YeR de $538 miflones.

A continuacién se observa |a evolucian dei portafolio de inversiones con corte mensual durante el afio
2017 y el riesgo de mercado asociado al portafolio:
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Evolucion VeR y Portafolio de Inversion
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Para TUYA el riesgo de mercado no tiene un efecto relevante en la relacion de solvencia de la Campaniia
teniendo en cuenta que este se calcula solo sobre el libro de tesoreria. La relacion de solvencia a
diciembre de 2017 fue de 10,50% y se ve minimamente afectada por el VeR ya que el riesgo de mercado
de las posiciones propias €s minimo.

RIESGO DE LIQUIDEZ

La Jefatura de Riesgo Operacional, Mercado y Liquidez es el area dentro de la compania directamente
responsable por la identificacién, medicion, control y monitoreo del riesgo de liquidez que puede resuitar
de no poder cumplir plenamente, de manera oportuna y eficiente con los flujos de caja esperados e
inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el cursa de las operaciones diarias o la condicion financiera
de la compariia.

La exposicion al riesgo de liquidez en Tuya se mide a través del modelo estandar propuesto por la
Superintendencia Financiera, el cual incluye el calculo del IRL monto (Indicador de Riesgo de Ligquidez
en monto) y el IRL razdn (Indicador de Riesgo de Liguidez en porcentaje), bajo diferentes bandas de
tiempo. Ademas del modelo interno y diversas metodologias que permiten gestionar los activos y pasivos
y garantizar el cumplimiento de las obligaciones.

Durante el afio 2017, se trabajo activamente en el perfeccionamiento de los diferentes modelos de
proyeccion de ingresos vy egresos gue en el corto y en el medianp plazo generan cambios a los activos
liguidos de la Compariia, velando siempre por estar lo mas ajustados posible a las realidades del negocio
y sus necesidades. Asi mismo, con el apoyo del drea de Cuantificacién y Analitica de Riesgos, se
disefiaron modelos de prondsticos que permitieron la definicién de nuevos indicadores de limites y
alertas tempranas de liquidez, que contribuyen 2 una gestién oportuna del riesgo y que sirven como
insumo importante a la Vicepresidencia Financiera y Administrativa para la gestion de las operaciones
que realiza el Front Office, la Tescreria, y asi continuar con la mision de anticiparse a posibles
situaciones adversas de liquidez.

De igual manera, se realizaron esfuerzos de la mano de |a Tesoreria en el calce de la duracion del pasivo
con |la cartera, con el fin de mitigar los efectos en los cambios en los tipos de interés y su impacto en el
margen de las operaciones activas y pasivas de la entidad. Desde el Middle Office se realizaron analisis
sobre |los posibles efectos adversos en materia de concentracion de vencimientos de CDT's, nivel de
activos liquidos y el Indicador de Riesgo de Liquidez a 7 y 30 dias, reforzando el monitoreo al
cumplimiento de las politicas en materia de exposicién al riesgo de liquidez en la compafiia.
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En el afio en mencion, se trabajé en la eficiencia de las comunicaciones hacia el representante legal y
las diferentes instancias de la entidad que intervienen en la gestién del riesgo de liquidez, velando por
el cumplimiente en materia de normatividad y a la vez en generar analisis que agreguen un mayor valor
y soporten la toma de decisiones de manera oportuna y eficaz.

Durante el afio 2017 el promedio diario de activos liquidos fue $314.166 millones, el saldo de cartera y
de captaciones crecic 10% y 2% respectivamente.

Evolucion Actives Liquidos 2017

Millones de poans

La composicion por plazos y tasas fue monitoreada periédicamente con el proposito de tener una
estructura de aclivos y pasivos adecuada. El fondeo se realizd a través de Valores Bancolombia.

La gestién de activos y pasivos y en general los temas referentes a la administracion del riesgo de
liguidez se presentan periddicamente en el Comité de Riesgos - GAP, en el cual se definen estrategias
y lineamientos a seguir en materia de liquidez, con el fin de darle un manejo eficiente a los recursos de
la Compariia. Adicionalmente estas decisiones se dan a conocer y son aprobadas o ratificadas por la
Junta Directiva.

El Indicador de Riesgo de Liquidez a 7 dias, bajo la metodologia estidndar de la Superintendancia
Financiera, para €l periodo comprendido entre enero y diciembre de 2017 presento el siguiente

comportamiento: el promedio de los Actives Liguidos ajustados por liquidez de Mercado fue de
$305.015 millones, el RLN (Requerimiento de Liquidez Neto) promedio fue $ 23.621 millones, arrojando
un IRL monto a 7 dias promedio de $281.394 millones y un IRL razén a 7 dias promedio de 1,720%.
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El Indicador de Riesgo de Liquidez a 30 dias, bajo |la metodologia estandar de la Superintendencia
Financiera, para el pericdo comprendido entre enero y diciembre de 2017 presentd el siguiente
comportamiento: el promedio de los Activos Liquidos ajustados por liquidez de Mercado fue de $
305.015 millones, el RLN (Reguerimiento de Liquidez Neto) promedio fue $ 70.878 millones, arrojando
un IRL mento a 30 dias promedio de $ 234.138 millones y un IRL razén a 30 dias promedio de 437%.
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De acuerdo con estos resultados del IRL a 7 y a 30 dias, la Comparfia muestra un riesgo de liguidez
controlado, con un nivel de activos liquidos lo suficientemente amplio para hacer frente a las
necesidades contractuales de liguidez.

RIESGO OPERACIONAL

La Compaiiia continué fortaleciendo su Sistema de Administracion de Riesgo Operacional (SARQO) con
el que pretende disminuir la exposicidn de los riesgos operativos inherentes a los diferentes procesos
y actividades que ejecuta la entidad. En el afio 2017, adicional a las Evaluaciones de Riesgo
Operacional realizadas a los procesos, proyectos e iniciativas de la entidad, se implementaron las
Autoevaluaciones de Riesgo Operacional, una nueva herramienta que tiene como objetivo e
empoderamiento de los usuarios duefnos de procesos de los riesgos operativos de |os que son
responsables en sus procesos y a la vez de los controles que deben ejecutar dentro de sus actividades
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para mitigarlos. Es un ejercicio gue se realiza de manera trimestral, en el gue gon una participacion
activa cel 100% de los usuarics impactados, se logrd la identificacion de nuevos riesgos, el
mejoramiento de los procesos y el rafuerzo en la cultura sobre el riesgo operativo.

Asi mismo, se reforzo el procesc de reporie de pérdidas operativas desde las difarentes areas de la
Cormpania, exigiendo gue dicho reparie se realice de forma permanante y mensual indapendiente de
la ccurrencia de eventos ds riesge operativo, (o que implicd un cambia en la participacion da las areas
pasando det 28% en el 2016 al 100% en &l 2017, io cual es un insumo fundamental dentro de la gestion
de los resgos operacionales.

Se disefiaron nuevos indicadores para la gestion del riesgo operativo en los diferentes procesos y se
continud con el monitoreo de los indicadores de riesgo ya existentes y planes de accion definidos para
la mitigacidn de los riesgos. Se realizé un trabajo constante con la capacitacion de nuevos
coiaboradores y de tode el personal, por medio del curso anual y el refuerzo concaptual en las dreas.

El mapa de riesgos operacionates de TUYA sa encuentra compuesto en un 85% porHesgos folerables
(ei umbral mas bajo de apatite individual definido), el 13% de los riesgos son de calificacion moderada
(media} y un 2% de 108 riesgos corresponden a una calificacién de exposicién critica (alta). Este
balance en la composicion del mapa de riesgos de la organizacién refleja et esfuerzo que hace TUYA
en implementar y mantenar un sistema de conlroles acorde con el tamafio de sus operaciones y la
destinacién da recursos para promover iniciativas orientadas a la mitigacion de los riesgos de mayor
axposicion.

INFORME SOBRE LAS ACTIVIDADES MAS RELEVANTES DESARROLLADAS POR EL COMITE
DE RIEEGOS

Como buensg practica de Gobierno Corpeorative, el Comité de Riesgos de TUYA presentd ante |2 Junia
Directiva los asuntos mas relevantes de su gestion durante el afio 2017, con el fin de informar
permangntemente sobye el desempeiio vy principales asuntos de conocimiento v competentia del
Comité.

En fo corrido del afio et Comité de Rissgos a través de sus diferentes reuniones periddicas, efectud un
seguimiento integral a los diferentes asuntos gue son de su competencia y que propenhden por la
efectividad y suficiencia de los diferentes sistemas de administracion de los nesgos implementados al
interior de TUYA.

Dentro de las actividades més relevantes desarroliadas por ei Comité se destacan las siguientes:

» Permanente acompaiarients a la Junta Directiva en la aprobacion, seguimienta y control de
las politicas, herramientas, lineamientos y estrategias para la administracion de los rizsgos de
crédite, mercadas, liquidez y operacional, en cumplimiento no sélo de Ia regulacién vigenta sobre
la materia sino también de conformidad con los modelos internss adoptados por tla Compafia.

¢ Proponer y hacer seguimiento a los limites internos para controlar la exposicion a los riesgos
de mercado y fiquidez.

o Revision y andlisis de la informacién relativa al portafalic de la cartera de la Compaiiia y &
evolucion de su exposicion,

Sequimiento a los castigos, recuperacionas y provisiones realizadas en la Compafiia.

» Proponer y hacer seguimiento a los limites de la exposicién de concentracidn sectorial &
individual y per producto.

» Seguimiento al perfil de riesgo operacional y los sventos de perdida malernalizados en la
Compafia.

41




NOTA §. EFECTIVO'Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Para propodsitos de! estado de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2017 y 2018, se considera

efectivo y equivalentas de afectivo los siguientes activas,

2017 201
Efectivo
Caja $ 2 $ 1
Baneco de la Replblica’ 81,155 80,310
Bancos y otras entidades financieras 169 485 285,550
Total efective ¥ equivalentes de efectivo 240,622 365,870

' Sagiin Resolucion Extema No. 05 de 2008 def Banco de 1a Replblics, La Comparifa debers mantenar e eguivalente al
4.5% de koa depdsitos raclbides de clientes a tdrmina menorss de 18 meses como encaje ordinario, representados en
deposites en el Bance de la Repiblica o gomo afestivo en caja. Los saldos que 88 muestran compidan para tales efectos.

NOTA 6. ACTIVOS FINANGIEROS DE INVERSION

De acuerdo con el capitulo XIlI-04 de la Circular Basica emitida por la Suparintendencia Financiera de
Cotombiz, log establecimientos de crédito deberén efectuar y mantener inversiones obligatorias en titulos
emitidos por el Fendo para el Financiamiento del Sector Agropecuario ~FINAGRO-, an los porcentajes y

modalidades aHi descritos.

Teniendo en cuerta lo amtertor, se presenta el detalle de ios activos financieros de inversién al 31 de

diciernbre de 2017 y 2016:

Titulos de deuda 2017 2016
Efé;;é{;:b?giigcs por &l Gobiemo 60,595 51.980
'ggi;écés:l ‘f;srlieipativos - Cartsras 3,664 10,981
Total actives financieros de inversion 64,259 £2,961

'La metodotogla de medicidn de ios titulos emitides por el Gobierno Colombiano es a costo amortizado.

? La metodologia de medicion de los titulos participativos se realiza a valor razonable con cambios en

resultados y s& debe fener en cuenta |o siguienie;

- No se tiene la intencion de vender estos instrumentos en el corto plazo.
- Burande 2 periodo no s presentaren transferendias de ganancias ¢ pérdidas acumuladas dentra

del patrimaonio.

- Las inversiones patrimoniales no cuentan con fecha dg vencimiento especifica, por lo tanto, no

s& incluyen en ¢l detalls de maduracion,
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El detalle de maduracian de los titulos de deuda es el siguiente:

2017 2016
Actlvo financiero Hasta un | Hasta un
ano ano
En millones de $
A costo amortizado
Titulog emitidos por el Gobiemna Colombiano 60,585 51,980
Total costo amortizado 60,595 51,980

NOTA 7. CARTERA DE CREDITOS

A continuacion se presenta la composicidn del portafolio de cartera de créditos al cienre de los periodos
21 de diciembre dg 2017 y 2018 {incluye empleados):

Cartera de craditos por modalidad

Compaosicion 2017 2016
Consumo 2,620,209 2,285,467
Tarjetz de crédito 2,500 502 2,252 548
Vehiculo 13,7890 30,366
Otros 5,948 12,545
Total cartera de créditos bruta 2,520,209 2,295 457
Total deterioro {487,110} (410,355)
Total cartera de créditos neta 2,033,098 1,885,102

Por zona gengrafica

El siguiente es el detalle de ta carlera de créditos y opsraciones de arrendamienie financiero segan la
zona donde se origina el crédiio.

Pais 2017 2016
Colombia $2,620,208  $2 295 457
Total $2,520,209  $2,285,457

Detalle de fa cartera de créditos al 31 de diciembre de 2017;
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CIUDAD 2017 2016
Medellin 768,450 838,788
Cartagana 83,058 82,163
Bogota 1,326,317 1,254,332
Cali 357,682 338,352
Pareira 4862 5,824
Total 2,520,209 Z,295,457

Por sector econémico

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por actividad econdmica principal del deudor. Esta
clasificacion corresponde con el codigo Clasificacion Industrial internacional Uniforme (CHLU).

31 de dicismbre de 2017

Destino econdmico Total local

En mittones de $

Agriculura 11,467
Petrilao v praductos de 12 minaria 756
Alimentos, bebidas y tabaco 3,534
Produccidn quimica 266
Gobiemo 13,727
Construccién 11,802
Comercio y turismo 104,243
Transporte ¥y comunicaciones 24,638
Servicios publicos 508
Servicios de consumo 2,071,183
Servicios comerciales 266,532
Qlras industrias y productes mamifacturados 12,753
Total 2,520,208

3 de diclembre de 2016
Dastino econdmico Total iccal

En millognes de 8

Agricultura B.BVS
Patrileo vy productos de ta minerla 870
Alimentos, bebidas y tebaco 2,900
Producecitn quimica 308
Gobigrnn 14,842
Congstruccion 0,94
Comerck ¥ urismo gh 622
Transporte y comunicaciones 22,290
Servicios publicos 393
Servicios de consuma 1,802 952
Sevicios comerciales 235,381
Ctras industrias y productos manufacturades 11,189
Total 2,295 457




Detarioro cartera de créditos

La siguisnta tabla muestira 2l movimiento del deterioro total de |la cartera de créditos al cierre de los
periodns 31 de diciembre da 2017 y 2018

Mavimiemto deterioro

Concapto 2017 2016

+ Saldo final del afio anterior 410,355 392 833
+ Provisiones dej allo actual 705,906 458 196
- Castigos del pericda 425 005 272 384
- Recuperaciones del afio aclual 204,146 168,292
= Saldo final del afio actual 487.110 410,358

El gasto de provision incluye la provisién adicional realizada por la compafiia de acuerdo con los
lineamientes de la Junta Directiva. A continuacidn se detallan los valores que comesponden al
movimianto neto de provisién legal v sebre provisidn para el afia 2017

Provigion legal:

Goncapto 2017 2016

+ Salkdo final del afc anterior 275.665 302.833
+ Provisiones del afio actual E48.761 458.197
- Castigos del periodo 428,005 272.383
- Recuperaciones del afic actuat 84.072 168.282
Sobra Pravision afic 2018* - 130,580
Saldo finak afyo actual norma 383489 270.665

*La pbligacion de saparar la provision legal de |a sobre provisién de cartera de créditos empeza a regir
a partir del afta 2417, por tal motivo, en &l afio 20186 no es posible realizar la distribucon por conceplo si
no a nivel global. Esta valor esta ineluido en la provisién {otal dal afio 2018.

Seobre provision aflo 20 7 por concepio;

Goncepto 2017

+ Salde finat del afio anterior 130.600
+ Provisiones del afo actual 187,145
- Castigos del parindo )
- Recuperaciones del afio actual 120.014
Saldo finel ano actual 167.781

Ingresns y Gastas por concepto de recuperaciones y provisiones de cartera de créditos:

La siguiente tabla muestra el movimiento neto de las provisiones y recuperaciones de la cartera créditos
y cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2017,
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Provision cartera de créditos y cuenias por cobrar 322017

Cartera de créditos 5 593,788
Cuentas por cobrar 3 51481
Creditos y operaciones Leasing de consumo 3 47,827
Intgreses en cuentas pot cobrar $ 2810
Total provisidn cartera y cusntas por cobrar § 705,906
Recuperaciones de Cartera y Cuentas por Cobrar 311212017
Reintegro Provisiones cartera de ¢réditos 3 (159.211)
Remiegro provision Compenente Individual {26,828)
Reinteqro Provisiones cuenias por cobrar {18,807
FTotal recuperacidn de cartera y cuantas por cobrar $ (204,148)
Neto en provisiones y recuperaciones $ 801,780

NOTA & PROPIEDAD Y EQUIPO, NETQ

El detalle de |las operacicnes para propiedad y equipo al 31 de diciembre da 2017 y 2016 se describe a

continuacion:

31 de diciembre de 2017

Movimiertos
Saldo al 31
Salto al 140 Gastoy - de ditigmdre
Propisdad ¥ equipo sneo e HHE Adguigicionas  depnaciacidn Bajas dg 2017
En millones de $
ERZEEES y AOCBROM0E
Costo 550 67 [E] 414 |
Drepraciaciin acumulada (291) (39 E] (158)
Equlpe de cdmputa
Gnsto 13.912 5,730 {524] 19,119
Semedscidn scumulndsa (8. 12€} (2.488) 449 (t0.165)
| Wehiguies e . e ]
Costo 02 [162) 23
Nemetiackn acummdata 0a) {B5) E (113
Mejoraa gh prapiadades alenag
Costg 5 - [
Total aclivos fijod en uao = Lostoe 14,670 5797 - {655) 19.772
" Sepreciacién permulads (9455} - @RG s (0
Total aclivis fijod en uno = Nttt 5215 57e7 {2.603) 172} EFET
H de diciembre de 2016
Korimientos
Salde a1 31 de
Saldo al 1d# Gaatos - diciemére
Propisdad y equipo eherode 1S MAdguigicioney  depreciacion Bamy de 216
En miignes de §
Encarec y aecasoros
Costs 322 22 B0
Depraciacidn acumiiada (208} ] {232
Equipoe du cImputd
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Coeto 11,698 T {53 13,813
Depreciacion acumulads 19.251) [1.858) 44 (3,178
Vehiculod
Cogla 247 155 afe
Depredacion acumulada [40) {&7) {97}
Mojorne &n prbpedades ajEnas
Cesla 105 {100 &
Tatal getives fijos en Lso - costa 12270 2,658 110g) [ 14,570
Tatal sotivos fijos &h ud = 8,524) - {1,578 44 {8, A55)
depreclacion acumsada
Total retives fijes on o - Nelo 8,746 2,883 (2,073} o £315

A 31 de diciembre de 2017 La Compariia posee activos fijos por valor de $19.772 y el gasto por
depreciacion por valor de $10.535. En dicho periodo, no existen compromisos contractuales para la
compra de activos fijos, no hay inmuebles dados en garantia y los activos ne tienen restricciones ds

titularidad. A |a fecha no se han reconocido perdidas por deterioro de actives,

NOTA 3, IMPUESTO CORRIENTE Y DIFERIDO

En cumplirmiente con la NIC 12, se generd impuesto diferido a las diferencias entre ias bases fiscales vs
los saldos NIIF, analizando ¢zada una de las diferencias con las nommas vigentes y teniendo en cuenia

cual da astas a fiiuro génerara un mayar o menor impuests @ pagar.

1. Pasivo Real Impuasto de Renta

J1Mzazo7 122016
Impuesio de Renta 38.51% 21,787
Autorretencidn por comisiones {13,950) {10,860
Autorrafencion por intereges {14,687} £11,714)
Retencion per intereses {464} {3H)
Retencién por otros ingresos {146} (558)
Retencidn por setvicios (1) (N
Autorretancian renta {10,349} -
Anticipo sabretass renta (5,318) -
Saldo 2 favor Impuesto de CREE vigencias anterioras (£.681)
Pasivo Real Iimpoesio de Renta 38,003 (1,587)
2. Pasive Real impuesto CREE
3M1M2{20%7 3MM 212016
impuesto da CREE - 13,190
Autorretencicn del CREE - {8,703)
Pasivo Real Impuesto de Renta - 4,437
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3. Componente del gasto

MM22017 FIM 220156
Impueastc corfente
Vigencia fiscal 88,518 34,857
Total de impuesto cotriente §8.510 34,957
Impusesto diferido
Vigencia fiscal (56,585) (1,084)
Total de Impuesto diferida {56,585) (1,084)
Total Impuasts 31,834 33,873

La variacion del impuesto sobre la renta, corresponde a la aplicacidn del cambio normative de ta
deducibllidad de Ia cartera gue intredujo 1a ley 1518 de 2016, en donde sn su articulo 87 el cual modifica
ol articulo 145 el ET, se inciuyen coma no deducibles de dicho impuesto 1as provisiones adicionales que
axcedan los limites requeridas por la ley y |2 regulacién prudencial respecta de las entidades sometidas
a fa inspaccién v vigilancia da la Superintendencia Financiera de Colombia y/o sean voluntariaz. La
compafiia considera que esta diferencia se revierte én €l tiempo; de acuerdo con el comportamiento de
afnos anteriores fa sohre provigion se espera recuperar an un 92% en el primer afo y el 8% restante en
el sequnda afin por fo tanto, a esta partida temporaria deducible se le calcula impuesto diferide activo
conforme a fa tarifa vigente aplicable segun el afio en que se revierte, lo que ocasiona un aurmento

reprasentative en estos rubros.

4. Otras revelaciones

A. Explicacion del gasto {ingresos) impuesto de renta - ganancia contable y CREE'®

La siguiente es una concilia¢ion de la wiilidad ¢contable vs el gasto {(ingreso) impuestc de renta v

ganancia ocasional:

1M 212017 HM22016
Utilidad antes de impuestos 62,141 80,164
Cogtog v gasioe no dedusiblos 168,401 12,812
Gasto (ingreso) contable y no fiscal (964) (1,874)
Gasto (ingreso) flscales v no contablas o4 138
Ciras deducciones fiscales {8,231) {3,257}
Renta {pérdida) liguida 221,533 88,564
Renta présuntiva 7,528 5 655
Renta liguida gravable 221,533 88,564
Tasa impositiva vigente de renta J34% 25%
Tasa impositiva de sobhrelasa de renta 8% -
Impuesta renia corrfiante estimado 75,327 22,141
Sobrotaza de renta estimada 13,244 -
Dascuanta Tributario Estimado {48) (374)
Tasa impositiva vigante ganancia ocesicnal 10% 10%
impuesto ganancia pcasional - -
Tatal impuesto de renta corriente esfimada 88,6519 21,767

La siguiente as una conciliacion ds la utilidad contable vs el gaste {ingreso) impuests de CREE ¥
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31 de diciembre 31 de diciembre
de 2017 de 20156
Base gravable ds iz renta - A3 554
Beneficlos fiscales no aceptados - (310)
Cormpensacian de jos escudos fiscales - -
(Hrog - -
Basa gravable - 88,254
Tasa impositiva vigante CREE - 9%
Impuesto por la ¢quidad "CREE" - 7,543
Impuesto Sobretasa "CREE" - 5,247

(N CREE: Gontribution empresarial para la equidad (Impussto scbre 1a renta para la equidad).

31 de diciembre 3 de diclembre
do 2017 de 2016
Impussto da renta corriante 4k 519 21,767
Impueste por la equidad "CREE" - 13,190
Impuesto diferide IFRS {56 585) (1,084)
Total impuesto $31,934 $33.373

B. Explicacion de los cambicos habidos en |las tasas aplicables

fara Compaiiia de Financiamiento Tuya S.A., [a@ cusal tiene domicilio en Colombia, como consecuencia
de |a tiltima reforma tributaria Ley 15819 e 2018, desaparace el impuasto sobre |2 renta para la equidad
- CREE vy Ia sobretasa del CREE a parir det afic 2017, |a tasas nominales para el impuesto de renta y
complementarios sufrirdn cambios porcentustes, para el ano fiscal 2017 sera del 34% y para los afnos
2018 y siguientes sera del 33%, adicionalmente se cred un impueste denominado sobretasa al impuesto
gobre Ia renta y complementarios que tendrd aplicacion para las vigencias 2017 y 2018 con unas tasas
nominales del 6% y el 4% respeciivamente.

C. Diferenclas tamporarias y escudos fiscales con efectos en el estado de resultados

31 de 31 de
dicilambre Reallzackén Incremente diciembre
de 2016 de 2017

En millones de $

Impuesto diferido activo:

Sobre provision de carterg 34 - 57 710 B57.744
Propiedades y equipo 2.954 187 - 2787
Beneficios a empleades 6.053 1.135 - 4918
Paslvos por impuestos municipalas 1.304 25 - 1.2749
Ohros 1.124 1.015 - 108
Total impuesto diferido activo $11.469 $2.362 $57.710 $66.817
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3 de 3 de
diciembre Realizacion incramento diciembre
de 2016 da 2017

En millones de §
Impuesto Difarido Pasivo:
Propiedades ¥ equipe 3.280 278 - 3.002
tros 1.542 953 - B3
Total impuesta diferido pasive 4,322 1.237 - 3.085

Pe acuerdo con las estimaciones de la compafiia, se han venido analizando diferentes escenarios y
proyecciones financieras. Los principales indicadorss en los gue se basan los modelos son el
crecimiento del PIB, crecimiento de las carteras y lasas de inlerés, Ademas de eslos elementos se tiene
en cuenta la estrategia de la compaiiia de largo plaze.

De acuerdo con NIC 12.5 el impuesto diferido surge de las diferencias temporarias entre el balance fiscal
y &l balance contable. Las diferencias tempeorarias son aquellas diferencias que permiien ser
subsanadas, revertidas o conmegidas en peripdos futuros,

Por consiguisnte, la norma define que las diferencias temporarias imponibles son agusllas que dan lugar
a cantidades imponibles al determinar ia ganancia (pérdida) fiscal comespondients a periodos futuros,
guando el importe en libros del activo sea recuperade o el del pasivo sea liquidado.

Posteriormente, NIC 12.24 establece la definicidn de difersncias temporarias deducibles asi;

Se recongcera un sctivo por impuestos diferidos, por causa de todas las diferencias iemporarias
deducibles, en {a medida que resulte probable que la entidad disponga de ganacias fiscales futuras
contra las qua cargar esas diferencias temporanas deducibles,

Es asi como aclivos por impuesto diferidos diferidos, corresponden a las cantidades de impuestos sobre
las ganancias a recuperar en periodos futuros, relacionadas con:

a. DHerencias temporarias deducibles,

b. La compensacion de perdidas obtenidas en periodos anteriores, qua fodavia no hayan sido
objeto de deduccidn fiscal; y,

¢. L2 compensacion de créditos no utilizados procedantas de periodos antariores.

De acuerdc con las proyscciones financieras v la renta liquida esperads por la Companiia de
Financiamiento Tuya S.A., s& espera recibir rentas liquidas futuras gue pravén la posibilidad de
compensar los rubres registrados como impuesto diferido activo.




Concliacldn de la tasa efectiva de fributacidn

3 de diclembre 31 de dicismbre
de 2017 de 2016

En miflones de $

Conciliacion de la tasa impositiva media efectiva

¥ la tasa impositiva aplicable

Ganancia contable 62.141 B0,184
Tase impositiva aplicable 40% 28%
Impueste aplicable 24.803 20,041
Efecto de la tasa impositiva de gastos no

deducibles para la determinacion ds la ganancia G7.386 3,404
{pérdids) tributable

Otros efectos de la tasa impasitiva por conciliacion

entre [a ganancia contable y gasto por impuestos {3.686) {1878)
{ingreso}

Total de provision impuesto renta 88.519 21,767
Total de provisién impuesto CREE - 13,190
Total impussto diferido (55 5R5) {1,084)
Total impuesto de renta 31.834 33,873
Tasa efectlva 51,39% 42 25%

Consacuencias potanciales en el pago de dividendos

Si Compafia de Financiamiento Tuya S.A., llegara a distribuir dividendos, éstos serian no gravados
basados en las normas vigentes.

Pasivos y activos contingentes de Impuestos

Al 31 de diciembre de 2017 Compania dé Financiamiento Tuya S.A,, presentd los siguientes pasivos
contingentes por termas tributarios:

Munizipio da Barranquills

Proceso Pretensiones
Se interpusc demanda anie al tribunal del Atlantice contra la Resolugion
N° GGEI-DT-R3-000156 que resuelve el recurso de reconsideracion, la

discusion versa sobve la obligacion de declarar en el municipio de $81.000
Bamranquilla por los afios 2009, 2010 v 2011,
Municipio de Bogota
Proceso Pretengiones
Recepgion de Liquidacién Oficial de Revisidn, La discusion versa sobre |2
inclusion de ingresos Jdeclarados fuera del Distrto en las Declaracionss % 4,840
del afim 2013,
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La Compafila cusnta con urta pravision per valor de $2,084, para cubrir cualquier tipe de eventualidad
con el impuests de Industria y Comercia.

Normatividad tributaria actual

Para la Compafia d& Financiarmiento Tuya S. A, con domicilio en Colombia, éstos son los aparies mas
impartantes en temas normativos;

A. Impuesto sobre la Renta

T

2)

3}

4)

5)

8}

7)

De acusrdo con o contemplado en la Ley 1818 de 2018, la tarifz sobre la renta tiguida gravable,
seré en el afo 2017 del 34% v a partir del afio 2018 del 33%.

Se crea por los afios gravables 2017 y 2018 una sobretasa al impuesto de renta y complementarios,
a carge de las sociedades, personas juridicas v demas entes asimilados, nacionates y extranjeros
declarantes del impussto sobre la renta y complementarios.

La sobrefasae se crea para las bases de renta y complementarios superiores a $800 millones con
una tarifa marginal del 6% vy 4% para Jos afios 2017 y 2018, respectivamente, Asl mismo, se
establece un anticipe del 100% del valor de [a scbretasa, la cuzl es pagadera en dos cuctas dentro
de s plazos gue establezca el Gobiemo Nacional,

A partir del afio gravable 2017 las sociedades podran compensar las pérdidas fiscales, con las
rentas liquidas ordinarias que cbtuviersn en los doce (12) periodos gravables siguientes,

La base para determinar e/ impuesto sobre |a renta ordinaria no puede ser inferior al tras por cientp
{3%: det patrimonio liquido, esto as llamado renta presuntiva, en el Uitimo dia dei perfode gravable
inmediatamente anterior, En casc de ser inferior @l impuesto se liquidara por renta presuntiva, a
partir del ano 2017 ta renta presuntiva sera del {3,5%} del patrimonio liquido.

Serdn deducibles &l 100% da 108 pagos realizados en efectivo hasta ef afo 2017 cuandt cumplan
tas condiciones generales de dedusccion. L a exigancia de pagos a través del sector financieno inicia
en el afic 2018

Se permite un descuento de dos puntos del VA en el impuesic de renta, en Ja adguisicidn o
importacion de bienes de capital, con la limitanta de que ei son vendidos antes da transeurvir su vida

util debe adicionarse al impuesto. de renta del afio de la venta iz parte proporcional del VA que
corresponda a os afos o fraccidn de afo que resten del tlmpo de la vida Ut det activo.

Las ganancias occasiongeles se depuran separadamente de la ranta ordinaria y s& gravan a la tarifa
del 10% a partir del afio 2013.

B. Impuesto sobre ja renta para la equidad - CREE

1)

2)

El Impuesto sabre |a Renta para la Equidard CREE y [a Sobretasa al CREE solo tuvo aplicacién para
el afio 2016, puests gue la reforma 1819 da 2016 los elimind para los afios siguientes.

L os saldos a favor generados por el Impuesto sobre la renta para fa equidad — CREE, que no se
hayan solicitado en devolucidn yfo compensacian, podran ser imputados dentro de la liguidacion
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privada del Impuesto scbre la renta y complementarios, comespondiente al siguienie periodo
gravable.

C. Gravamen a los movimientos financieros

Con la ley 1819 de 2016 se establece el GMF como impuesto permanente, se mantiene vigente la
tarifa det 4 por mil.

D. Impuesto a ia Rigueza

Curante las vigencias 2015 a 2017, se tuvo a cargo de las personas jurldicas contribuyentes dal impuesto
& la renta, cuyo patrimonio liguida at primero de enero de! aric 2015 sea igual o superior a $1,000
miliones al Impuesto a la Riqueza con [a tarifa marginal para los patrimonios superiores a $5,000 millones
de:

Afg Tarifa
2015 1,15%
20168 1%

2017 0,4%

La base del impuesto a |a rigueza era el patrimonio bruto menos las deudas a enero primero del afio
2015, Para los afios 2016 y 2017 |la base era la del afio 2015 incrementada en una cuarta parte de la
inflacion de cada afio y en caso da ue la base gravable de los afios 2016 y 2017 fuera inferior a la del
afio 2015 se disminuia [a base dal afo 2015 an una cuarta parte de la infiacidn de cada afin.

5S¢ debe tener en cuenta que |2 base gravable del impuesto a la riquaza también podia ser disminuida
por el valor patrimonial neto de las acciones o aportas en sociedades nacionalas, bien sean posaidas
directamente o a través de fiducias mercantiles, fondos de inversidn colectiva o fondos de pensiones
voluntarias, asi como las accionas poseidas a través de seguros de pensidn voluntarios y séguros de
vida individual

l.a causacion de sste impuesto se raalizé el primero de enaro de cada une de los afios y la norma
permite registrarlo contra las reservas patrimoniales o afectar las utllidades del ejercicio.

NOTA 10. OTROS ACTIVOS

La Compafila présenta otros activos por concapto de:

31 de a1 de

Activos no corrientes mantanidos para la venta | diclembre | diciembre
de 2017 de 2016

Vehiculos recibicos en pago §] 20
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31 de 31 de
diciembre diciembre
Otros activos de 2017 de 2016

Olras cuentas por cobrar’ 857,742 47,511
Cuentas por cobrar otras comisiones? 31,119 26,562
Gastos pagados por anticipado® 3,141 B850
Anticipos de impuestos 18 $11,789
Deteriaro otros activos (18} {18}
Otros - 2,341
Total $92,002 $58,836
' El detalle de otras cusntas por cobrar es al siguiente:

Concapto dic-17  dic-16

Recaudos Exito 39850  34.542

Recaudas Alkosto 8726  7.491

Segurgs Obligatenics Cardif 4141 3.388

Estudios y proyactos 3.064 -

Oiras 3.065 2082

Total otrag cuentas por cabrar §7.742 47511

2El detalle de cuentas por cobrar otras comisionas as el siguiente:

Servicios Bancarios dic-17 dic-16
Cupos rotativos linea Exito 20,674 20,202
Cupos ratativos linea Alkosto 3883 2714
Cupos rotativas Tarjeia Franguiciada 6,682 3,846
Totzl otras cuentas por cobrar Comigiongs 3,119 26,562

*El detalle de los gastos pagados por anticip

ado €3 ¢l siguicnis:

dic 2017 dic 2016
Seguros $81 5230
Otros 3,080 420
Total 53,141 $650




NOTA 11. DEPOSITOS

Ei datalls de fos depdsitos es el siguiente

31 de diciembre 31 de diciembre
Depdsitos de 2017 de 2016
Peposites a témino $1,883.526 $1,848, 038
Total $1,883,526 1,848,039
Ef siguiente es el detalle de los COT:
CDT Tasa de interés efectiva 31 de diciembre de 2017
Valor en Valor
Modalidad Minima Maxima libros razonable
A menos de 8 meses 4.75% 8.3% 240,992 240,882
Iguat a 6 meses y menor de 12 meses 5.6% 7.35% 817,340 817,340
Igual a 12 meses y menor de 18 meses 5.85% 8.1% 558,628 558,628
lgual o superior & 18 meses 5.88% 8.8% 286,586 268,566
Total 1,883,526 1,883,526
cDT Tasa de interés efectiva 31 de diciembre da 2016
Valor en Valor
Modalidad Minima Maxima libros razanabla
A menaos de 6 meses 7.5% 5.5% 341,349 341,349
Igual a B meses y menor de 12 meses 8.2% 8.3% T38,153 738,153
lgual 2 2 meses y mencr de 18 mases 7.3% 2.8% 614,501 614,501
| Igual o superior a 18 meses 5.3% 8.8% 154,036 154,036
Total 1,848,038 1,848,039

NOTA 12. TiTULOS DE DEUDA EMITIDOS

Debidamente aurtorizados por la autcridad, 8e han realizado emisiones de bonos como se prasenta en
la siquiente tabla:

31 de diciembre de 2017

Emisor Moneda Emisién Saldo Rango de Taga
Tuya 5. A Companlade .. 3 108,000 108,874  IPC+6%
Financiamiente
Total 108.874

tndice de Pracios al Consumidor
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31 de diciembre de 2016

Emisor Monada Eminalén Saldo Rango de Tasa
Tuya &, A, Compafiia de
Financiamiento Local 3 187,000 168,568 IPC + 6%
Total 168,566

‘Indice de Precios al Consumidor

A confinuacicn se presenta Ja siguiente tabla que presenta el detalle de los bones de acuardo con &l

tiempo de maduracion y al tipo de emisidn:

3 de diciembre de 2017

_ ":.T;%L“ 5 aios en Total costo
Emisor (Intereses) 1a3afos Jasahos adelante amortizado
En millones de §
Monada local
Bonos subsrdinados 0 0 25 000 83,000 104,000
Total 30 30 325,000 $83,000 108,000
31 de diciembre de 2016
Inferior a 5 anos en Total costo
Emisor un aiio 1a3afios 3a5afos adelante amortizado
En millonas de &
Moneda local
Banos subordinados 10,000 10,000 25 000 122,800 167,000
Total $44,000 10,000 525,000 5122,000 167,000
Interases por titulos de inversidn:
Interenas dic-17 dic=16
Titulos de inversidn Exite 372 734
Titulog de invarsidn Afkosto 172 140
Titulos de irversion Bancolombia 330 893
Total intereses por titulos de inversién 874 1.568

£8




Los siguientes son [os valores de los vancimiantos programadas de largo piazo:

Afo 31 de diciembre de 2017 |31 de diciembre de 2016
2014 3 - -
2015 - -
2016 - -
2017 874 11,586
2018 . 10,000
2019 - i
2020 a 108,000 147,000
2034

Total $108,374 $188,588

NOTA 13. BENEFICIOS A EMPLEADDS

Comprenden todos los tipos de retribuciones que ia Compaiia proporciona a sus trabajadores a
cambio de sus servicios. Log baneficios a empleados estan clasificados en largo pltazo v corto plazoa.
Los beneficios de largo plaze estan medidos bajo una metodologla actuarial, gue involucra calculos
actuariales que reguieren realzar hipitesis acerca de aventos futuros. La tabla que se muestra a
continuacion resume los planes da bansficios a empleacos:

Concepto Dic 2017 Dic 2016
En mlilones da pesos colombianos

Boniflcacién de targo plazo

Prima de anligiledad s inlersses 12 807 4 393
Total largo plazo 12,307 8,398
Corto plazo

Cesantias e inlereses 5,552 8,141
Frma extralegal de vacaciones 4362 4128
Vacacionzs 3,704 2,565
Bonlfizaciones de cortg plazo 2623 8,341
Qtroe 8 4
Prima de refira - 3,585
Total corto plazo 16,288 22,758
Tota! 23,095 32,158

Pagos estimados de benesficios futuros

Los pagos de beneficios, 108 cuales reflsjan &l servicio futuro, se estiman seran pagados come se
muestra a continuacion:

Prima de
Aiig antigdedad
En millones de $
2018 9328
2018 1,422
2020 1,847
2021 1,855
2022 2,359
2023 a 2027 13,613

57




Anilisis do sensibilidad

Las obligaciones por bensficio definide {DBO) fueron caleuladas ulilizando el método de Crédito
Unitarlo Proyectade. Las obligaciones y gastos cambiaran en el fuluro como resultado de cambios
futuros en los meétados actuariales y supuastos, informacion de los participantes, provisiones del plan y
regulacién, o como resuitado de futuras ganancias y pérdidas.

Prima de antigiedad
{Aumento/Reduccitn) Efecto en DBO
Tasa de descuento 7.10% Aumento de 0,50% 5497}
Tasa de descyenio 8.10% Reduccion de 0,50% 538
Incremento
Salarial 5,40% Aumento de ¢ 50% 536
Incremento salarial 5.40% Raduccion de 0,50% (503}

NOTA 14. OTROS PASIVDS

El detalle de otros pasivos es el siguiente:

31de 31 de
diciembre diciembre

Otros pasivos 2017 2018
Cuerntas por pagar’ $ 99,154 $ 76,879
Provesdcres 40,338 28,875
Ingresos diferidos 14,459 13,111
Otros 8,694 6,365
Sobrantes por aplicar 2 2,747 2113
Provisiones ® 2 49
Dividendos por pagar” - 45 492
Taotal $ 165,634 % 173,964

! Todas las cuentas por pagar son de corlo plazo,
: Gorregponda principalmente a cheques girados y no cobrados, notas cradite per aplicar e Ingresos reclbidos por antlcipada.
Yer nota 16

* Dividendo privilegiade en favor de Bancolombia en virtud de aceidn privilegiade suscrita an st afie 2016

NOTA 15. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Provisiones

Las sigutentes tablas muestran el detalle de las provisiones que posee TUYA 5. A. a 31 de diciembre
de 2017 y 2016
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31 de diciembre de 2017

Procesos

Judiciales

Saldo inicial a 1 de anero de 2017 49

Pravisiores adicionales reconocidas en el periodo 57

Provigiones reversadas durante el periodo (104)

Saido final a 31 de diciembre de 2017 2
31 de diciembre de 2016

Precesos

judiciales

Saldo Inicial a 1 de enero de 2016 112

Provigiones adicionales reconocidas en el periodo 30

Provisiones reversadas durarte el periodo (93}

Saldo final 2 31 de diciembre de 2016 49

Al cierre del 2017 existen los siguientes procesas con riesgo de pérdida eventuak:

Clase Acior Resumen de la contingencia M‘ffalor Riesgo de
ilones | pérdida
Condenar a Manpower al pago de la indemnizacion por
despido sin justa causa, se reagjusie la liguidacion de
Proceso 1 _ presﬁc{ongs_, 8 condere a Manpower al page de |la
ardinaric PJLElIETt Tatiana | indemnizacién de la ley 381/97 art. 26, $150| Eventual
labaral orras Montoya ) o
Se candene a Manpower al pago de la indemnizacion plena
de perjuicios por culpa patrona; indemnizacién par maora y
gue las sumas saan Indexadas.
Querelia | Marilyn Zuleima
minlsteric Pastrana Terminacion de forma vnilateral del contrato sin solicitar $177 | Eventual
de trabsajo Banzaler permiso ante el Ministeric de Trabaja
Procesa Lizeth Vivi
ordinars 5-‘:‘:;0 M;r;.::z Ineficacia dal  despida, reintegro con pagos $20 | Eventual
laboral correspondientes, indemnizacion de 180 dias de safario.
Froceso lsabel Cristi
ordinario | one “MSUE o) o s deciare que el despido fue injusto y con violaciones $7| Eventual
raboral Saldariaga | 5 gebido proceso.
PROGESO ||y Guterrez | daspic sn usta cavsa,
ordinaria Forera Que s& pague la sancidn moratotia, $100| Eventual
faboral Ciue se indexe la suma y que como consecusncia e
condene a pagar las vostas y agencias en derecho.
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desempeiid como asesoA de senvicies,

La sancién morzloria por el no pago de todas las

rrestacicnes socialee adeudadas a !a earminasién cel
tontrato

Indamnizacitn por despida injusto.

Proceso Wilmar Qe se condene a Tuya S.A, & pagar la indemnizacion por
ordinario Acevedo despido sin justa causa, $14 | Eventual
laboral Gutierrez Que comg consecuencia ¢e condene a pagar las costas y
agencias en derecho.
Qlue se declare que existio una retencion profibida e ilegal,
por parte de la Empresa Contento BPS anteriormente Call
Center 8 A,
Que se decrete gue el contratn laboral a térming indefinido
Proceso Jorge Mario enire las paries se ferming por culpa del empleador,
ardinaric Pinada Que ss declare y ordene por el despacho, al pago de la 35| Bveniual
laboral indemnizacion  de despido sin justa causa por parte del
empieador.
Que se declare |2 solidaridad y por lo tanto las condenas
sean solidariamente responsables las empresas Contento
BPS y TUYA S.A., esta ilima por ser &f beneficiano de los
Servicios o |g obra.
Ineficacia del despide.
Procesa Reintegrar a la trabajadora como macanismo jegal, para que
ordinario el contrato de irabsjo se siga sjecutando sin sclucion de
laboral de Alba Yolema |continuidad desde {a insficaz terminacion sumando el pago $25 | Eventual
. Cifuenties Mers |de salarios, presiacignes sociales, vacaciones y pagos
primera refroactivos de aportes a saguridad social a las enfidades
instancia que se encontraba afifiada.
Que la compafiia de seguros SURA ARL evalie
medicaments v califique nuevamente a fa demandante.
Deciarar gue a ia fecha de terminacion del contrato de
trabajp TLUYA S.A adeuda a la sefora Paz Coral la
reliquidacion de safarios, prestaciones sociales, derechos
[aborales e indemnizaciones sobre el sataric que davengaba
Procesa los haomdicgos de la demandante, es decir, asesora de
ordinatio Servicios. .
ahoral de Johana Andrez Deciarar que TUYA 8.A. no cancela ni consigo a favor de ta $34 | Eventual
. Paz Coral trabajadora o comespondiente a tas cesantlas causadas en
primera su favor, salados y prestaciones sociales, no efectud los
instancia aportas a penslon respectivas, por el pericdo que se

NOTA 16. CAPITAL SOCIAL Y ANTICIPOS DE CAPITAL

El capital suscrito y pagado es el siguiente:

31 de 3 de
diciemhre diciambra
de 2017 de 2016
Accionas autorizadas 20.000,000,000 10,000,000.000
Accliones suscritae y pagadas:
Crdinarias con valor nominal de & 10 pesos 0898 122,061 B,241,122,963

Privilegiada ¢on valor nominal $ 10 pesos 1 3
Teotal acciones
Capital suscrito y pagado {valor nominal)

B,098,122,062
99,987

8,248,122,9¢4
8z.481
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Anticipos de Capital:

El dia 28 de noviembre de 2017 sa realizé anticipe de capital por valor de $10.000 millores por parte de
Bancolombia S.A_y Almacenres Exito S.A. ($5.000 millones cada uno).

El dia 21 de diciembra de 2017 se realizé anticipo de capital por valer de $50.000 millones por parte de
Barcolombia S.A. y Almacanes Exito S.A, {(§25.000 millones cada una).

Medianta Resolucion 1773 del 15 de dicismbre de 2017 de {a Superintendencia Financiera se autorizé
emilir y ofrecer un tofal de tres mil cuatrocientos dieciséis millones ochocientas cincuenta y seis mil
cuatrocientas noventa y cuatre (3.416.856.484) accionss ordinarias con sujecidon al derecho de
preferencia, la cuales al cierve del ejercicic se encontraban pendientes de la realizacidn de la oferta de
suscrpeion. Eb entendimiento de TUYA es que por patte da la Almacenes Exito Inversiones S.A. se
realizara Ia cesion del derecho de suscripcion a Almacenas Exito S.A. v que por parte de Banca de
Inversion Bancolombia S.A. y BIBA Inmobiliatia 3. A8, se realizara la cesidn de los derechos de
suscnpcion 2 Bancolombia S.A

Con la suscripcidn de las acciones antes mencionadas se formalizaran los anticipos antes mencionados.
GCaphtalizaciéon Afio 2017

En el mes de enero de 2017 los acciontistas de 12 Compafia realizaron la compra de 1,749,999,998
acciones por un valor inirinseco de $18.26 por accidn; El valor total de laz acciones adquiridas fue de
$31,955 miilones,

NOTA 17. RESERVAS

Las reservas estaban constituidas ast;

31 de 31 de
diciambra diciembre
concepto de 2017 de 2016
Por aprogiacion de utilidades liquidas'” $41,359 $41.302
Total rezervas $41,359 £41,302

M En cumplimianto del articulo 452 del Codigo de Comercio, el cual establece que las sociedades
anonimas censtituiran una reserva legal que ascendera por fo mengg al cincuenta por ciento del
capital suscrito, formada con ] diez por ciento {10%) de las uilidades liquidas de cada ejercicio, L.a
constitucién de diche reserva sera obligatoria hasta cuanto esta alcance el 50% del capital suscrito.

La reserva legal cumple con dos ohjelivos especiales, incrementar y rmantener el capital de la

compaiia y absorber pérdidas fue se genaren an |3 operacion. Por lo anterior, st valor rio se podra
distribuir en dividendas para los accionistas.
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NOTA 18. INGRESQOS ¥ EGRES0S ORDINARIOS
Margen financierc de instrumentos financiercs

La siguients tabla representa de forma detallada el fotal del interés de inversiones en titulos 2 31 de
diciembre de 2017 y 2016.

31 de N de
diciembre diciembra

de 2017 de 2016

Ganancia nets actividadss medidas a valor
razonable con cambios en resultados y
diferencia en camblo

Depcsitos 8,808 10,001
Titulos de deuda 1,827 1,805
Instrumentos de patrimonic 063 1,545
Otros ] 43

Total actividades madidas a valor razonabla
con cambios en resultados y diferencia en
¢ambio, neto 11,742 13,194

Total infarés da Inversionas an tituios $11,742 513,194

Margen financiero de paslvos a costo amortizado

La siguiente tabla reprasenia de forma detallada el total de los egresos por intereses de pasivos medidos
g costo amorizado al 31 de diciembre de 2017 v 2018,

31 de 3 de
diciembre diciembre
de 2017 de 216

Thulos de delda emitidos (bonos) $18,255 $20.120
Depositos 133,718 110,137
Otros intereses 620 47,358
grediios con Quas enuddades 1 5
Total egreso por intereses de

pasivos a costo amartizado $152,664 £477 620

Comigsiones y otros servicios

Ingresc y egrasos RoOr comisiones y otros servicios

La siguienfe tabla representa de forma detallada el total del ingrese y egresos por conmisiones v ofros
servicios al 31 de diciembre de 2017 y 2016.
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31 de diciembre 31 de diciembre
de 2017 de 2016
Tafjetas créditn 3322 647 $269,730
Seguros 65013 51,982
Ctras comisiones* 44 031 24,553
Comisidn comarcios asociados 2630 3,521
Otrog gastos {25 228) {20,483)
Total ingreso por comisiones y
otros servicios, nefo 409,083 329,303

*En el rubro de “Otras comisiones” se registra lo correspondiente a honorarios por cobranzas en todas
las lineas de tarjeta de crédito (Exito marca privada, Mastercard v Alkosto), comisiones por concepto del

producto fiade y motos.
Otros Ingresos operacionales

La siguiente tabla representa de forma dstallada el total del ingrsso operacionat al 31 de diciembre de
2017 y 2018.

31 ds 3t da
diciembre diclembre
de 2017 de 2016

Pérdida an venia de activos manienidos

para la venta 4 $16
Utilidad (pardida) en venta de activos {9} 1
Otras recuperacionas 753 209
Total otros ingresos operacionales $752 $22¢6

NOTA 19. GASTOS GENERALES Y CTROS INGRESOS

El detalle de Inos gastose genarates con core al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:

31 de 3 de
diciembre diciembre
de 2047 de 2016
Gastos generales
Honorarios & 12,709 $ 8,641
Mantenimiento y reparaciones 9,793 9,138
Arrendamientos 7,350 5,549
Fublicidad 4,252 5,047
Transporte 6,391 5,699
Seguros 6,033 5,191
Bafios y riesgos operacionalss 2,627 811
Gastos de vigje 1,431 1,234
Adecuacion e instalacion 814 264
Contribucianes y afiliaciones 432 323
Honotarios revigoria fiscal y Junta Direcliva 341 210
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Gastos legales 118 3
Asesoria juridica 41 38
Mulas y sanciones 5 87
Servicios de aseo y vigilancia 2 3
Otros gastos’ 140,380 183,518

Total gastos generales $182,717 $235,754

Amortlzacicn y depreciacion

Depreciacion de propiedad y equipo 2,603 1,975
Amortizacion de activos intangibles 3,041 2,901

Total amertizacion y depraciacion $5,644 $ 4,876

'Otros Gastos: La partida “Otros” esté compuesta por fos siguientes conceptos para los afios 2017 y
2016:

31 de 31 de
diciembre diciembre

Qtros de 2017 de 2016

Reembolsus v gastos linea Exito 52,773 51,839
Servicio de gestién de cobranza 17,240 19,244
Otros 16,107 10,785
Servicios de atencién al cliente 11,526 10,476
Reembolsos Linea Alkosto 8,845 8,810
Utiles y papeleria 7,889 7,108
Servicios Globales 6,062 2,438
Promocién y telemsrcaces 6,039 £,270
Frocesos de informacidn 5,063 4 803
Regalias Alkosto 4779 566
Servicios plblicos 4,237 4,297
Riesgo Operacional 537 381
Servicias temporales 67 523
Reilaciones publicas 123 78
Donacionas - 64
Regalfas Exito. . . ... ... . ... ... . .. 56034
Total gastos generales $140,320 $193,51E

Otros Ingresos: La cuanta de otyos ingresos esta conformads por los siguientas conceptos al core del
31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de

31 de diclembre diciembre
Concepto de 2017 de 2016
Recuperaciones de cartera Castigada 53,028 46,374
Repalias alianza Alkosto 3,583 6,864
Participacion de utilidades 1,903 13,691
Repo sison y Reexpedicidn de Tarjeta de Crédita 1,358 1,012
Qtros 940 1,593
Reintegro provisiones pasivos estimados 6856 1,053




Reintagro de ajuste al peso en honorarios de abogados 448 1,001
Descuanto Financiera por pronto pago 211 595
Ajuste regalias alianza Exito - 15,616
Total Otros Ingresos 62,158 87,799

El detalle de los gastos por concepto de impuastos y sontribuciones con corte al 31 de diciembre de
2017 y 2016 es el siguiente:

31 de diciembre 31 de diciembre
CONCEPTO de 2017 da 2016
lva no descontable* 20,979 17,873
Impuesto de Industria vy Comercio 6,132 5103
Gravamen a los movimienios
financisros 6,048 5,144
Impuesto al patrimonio 846 2,122
G.M.F en declaraciones tributarias 247 289
Impuesto al consumo 4% 42 25
Retencion en la fuente asumida 26 4
Impussto alumbrade publico 8 7
Impuesto al consumn 8% 7 4
Impuesto de Vehiculos 5 2
$
Total tasas y Coniribuciones $ 34,340 30,573

*Corresponde al 1WA facturade por los proveadores v que segun el promatec que se realiza en cada
declaracién de IVA no se puede descontar.

NOTA 20. UTILIDAD POR ACCION

Compafia de Financiamiento Tuya 3. A_, calcula la utilidad por accidn basica dividiendo el resultado del
periodo atribuible a los accionistas, antre el promedioc ponderado de acciones ordinarnas en circulacion
durante el periode. Durante |os afing terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2018, el promedio de |as

acciones an circulacion fue ds 8998 122,962 y la utilidad por accién a 31 de diciembre de 2017 y 2016
23 de $2,02 ¥ 30.10 respactivamants.

Al 31 de diciembre de 2017, no se tienen ajustes gue impliguen revelar utifidad por accion diluida; no se
realiza emisién de nusvas accicnes por instrumentos como bonos obligatoriamente converiibies en
acciones (BOCEAS), ni por conversion de deuda eh acciones y tampoco por conversion de acciones
preferanciales a ordinarias.

NOTA 21. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Laley colombiana establece ciertas restricciones y fimitaciones a las transacciones realizadas con partes
releciocnadas, entendidas éstas coma principales accionistas, subsidiarias y personal clave de la

administracidn.

1 as limitaciohes de las transacciones con partes relacionadas se exponen principalmente en los articulos
119 y 122 del decreto 663 de 1983, en el Codige de Comercio y en relacion con el crédito y limites de
concantracion de riesgos (limites legales de crédito) en el Decreto 25585 de 2010, versién modificada.
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La regulacion mencicnada establece, entre obras, tas siguientes directrices: i} las subsidiarias deben
llevar a cabo sus actividades de manera independiente y con autonomla administrativa; i) las
transacciones entre la matriz v sus filiales deben fener sustancia econdmica y no pueden diferir
considerablemente de las condiciones estandar de mercado, ni ir en detrimento del gobiemao colombiano,
accionistas o terceros; iil) las subsidiarias no podran adguirir acciones emitidas por su dominante.

De acuerdo con lo dispuesto en ¢ Cddigo de Comercio colombiano, ni los directores ni los
administradores de la Matriz podréan, directa o indirectamente, comprar o vender acciones emitidas por
la Matriz, excepto cuando dichas operaciones se realicen por razones distintas a las especulativas y
cuenten con la previa autorizacion de i) 1a Junta Directiva, con voto afirmativo de dos terceras paries de
los miembros, o i) los accionistas; en cualquier caso, exciuyendo e voto de la persona que requiera la
autorizacion, st aplica.

El Cédigo de Gobierna Corporativo de TUYA 5. A establece que cualquier fransaccién con acciones de
Bancolombia 8. A., llevada a ¢abo por cualquier funcionario o personal clave de la gerencia, no podra
ser gjecutada con propdsitos especulativos, que se presumen, si se cumplen las siguientes fres
sondiciones: a) si existen lapsos sospschosamente cortos entre la compra y la venta de las acciones; b)
si existen situaciones excepcionalmente favorables para Ja compaiiia; y ¢) si se oblienen ganancias
significativas de la transacaion.

De acusrdo con of articulo 122 del Dacreto 863 de 1993, las operaciones realizadas por entidades de
crédito con i) accionistas con el 5% o mas del capital suscrito, i) sus administradores, 0 iii) cdnyuges y
ciertos parientes de los accionistas y administradares, requerirdn el voto favorable unanime de los
miembros de Junta Directiva. La Junta Directiva, no podra autorizar transacciones sujetas a términos y
condiciones distintos a los generalmerde acordados por la compaitia con partes no relacichadas,

Todas las transacciones celebradas entre la compaiiia con su personal clave, estan sujetas a la
legiglacion aplicatle que reguia la prévencion, maneio y resolucion de conflictos de interés,

Se congideran partes relacionadas:

1. Empresas donde la compafiia posee participaciones de capital superior &l 10% o infiuencia
significativa.

4. Miemkros de Junta Directiva; personal clave de |a garencia (funcianarioa con rapresentacidan lagal).
sociedares en donde los acclonistas que sean beneficiarios reales del 10% o mas del total de las
scciones en circulacian, miembros de junta directiva o personal clave de la gerencia, tengan
participacion directa o indirecta igual o superior ai 10% de las acciones sn circulacion.

3. Los accionistas que individualmente posean més del 10% del capital social de & Mairiz v aquellos
cuya participacion individual sea inferior a este porcentaje, pero respecto de los cuales existan
operaciones que superen el 5% del patrimonio técnico.

Entre ia compafia y sus partes relacionadas, no hubo durante los periodos terminados el 31 ce
diciembre de 2017 y 2016:

- Préstamos que impliguen para el mutuaric una obligacién que no corresponda a la esencla o
naturaleza del contrato de mutuo.

- Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros
en condiciones similares de plazo, riesgo, ete.




2017 diciemhbre

Qperaciones cuyas caracteristicas difieran de ias realizadas con terceros.

Transacciones con
Barcolombia 5. A, Exito v Administradores y
filiales y subsidiaras en las miembros de Junta
cualas sa fane participacian Directiva
superior al 10%
ACTIVO
Disponible 84,3356
Cuentas por cobrar 44 086
Otros agiivos 164
PASIVOE
Depasifas y exigibildaties -
{Cuentas por pagar 210,102
INGRESOS
[mereses 3.227 ol |
Otros 2.445
GASTOS
frilsreses 16.758
Regailas y reembolso 52.629
Diros 32,679 8.837
2016 diciembre
Transacciones con :
Rancolombia S. A, Exito y Administradores y
filinles y subsidiarias en las miembros de Junta
cuales se tiene participacion Directiva
superior al 10%
ACTi{VD
Disponibie 188.430
Cuentas por cobrar 28127
Otros activos 377
PASIVCS
Depdsites ¥ axigibilidades 4.523 1
Cuentas por pegar 171,418
INGRESOS
Intereses 6.262 34
Odros 15616
GASTOS
Intereses 15.941
Regalias y reembotso 128.430
Otros 3718 3.861

A continLiacion, se relaciona la remuneracion del personal clave de la gerancia:

Tipo de remuneracidn al personal 31 de diciambre | 31 de dicismbre
clave de 2047 de 2016
Beneficios curio plazo 8,650 3,774
Dtros beneficios a largo plazo 4] 52
Total remunaracion &l personal clave 8,650 3.828
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NOTA 22. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA.

No se tisna conocimiento de transacciones o hechos ocurriros posteriores al cierre del periodo, que
puedan afectar 1as cifras de |og estados financieres presentados con corte al 31 de diciembre de 2017.

NOTA 23. VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS

La siguiente tabla revela un comparativo de los activos y pasivos a valor en libros y valor razonable:

31 de diciembre de 3 de digiembrs de
2017 2016
valor Valor Vakor Valor
instruments financiorsy libros lBros libroa razonable
Achivos
Efectivo v equivalentas 240,583 240 533 365 871 285571
Ttulos de deuds a valor razonable
Titulns de deuda a cosfo amorizado 60,595 601,595 51,981 51,981
Titulos participativas a valor razenable 3664 3,864 14,981 10,981
Total activos 304,842 304,842 428,832 428,832
Pasivos
Depdsitos {1,883,828) | (1.883.526) | (1,845,039 | (1.848.038}
Obligacienes financieras {2} {2} {568) (568}
Titulos de deuda emitidas {108,874y (108.874)| (183,566)| (168555}
Total pasivos (1,982,202} | {1,892,407) | (2,017,173} [ (2,017,173}

Jerarquia del valor razonable

La NIIF 13 establece |a jerarquia del valor razonable que clasifica en fres niveles (os datos de entrada
de las técnicas de valoracion wilizadas para medir e valor razonable de los activos y pasivos,
concadiends la maxima pricridad a los pracias sotizados an mereados actives (Nivel 13 v 1a mas baja a
los datos de entrada no observables (Nivel 3). De acuerdo con esta jerarquia, los instrumentos
financieros son clasificados en niveles como se muestra a continuacion:

Nivel 1: Las mediciones de valor razonable de Nivel 1 se derivan de precios cotizados (sin ajustar) en
mercados activos para actives o pasives idénticos a los cuales puede acceder el Grupo Bancelombpia en
1a facha de medicion. El Grupo clasifica en el nivel 1, los instrumentoes de deuds y titulos valores de
acciones gque son negociados an un mercado bursadil active y han marcade precio en el 80% de los dias
habiles bursatiles.

Nivel 2: Las mediciones de valor razonable Nivel 2 utilizan variables diferentes a los precios cotizados:
incluicios en Nivel 1 que sean observables para los activos o pasivos, ya sea directa o indirectamente.
El Grupo clasifica en aste nivel aquellos instrumentos que han presentada movimiento entrs st 40% y el
802% de los dias habiles bursétiles o titulos cuye precic no s observable directamente en el mercado y
s& refarencia a partir de precios de actives similares, curvas de rendimiento y lasas de interés. Sa incluye
sntonces, ciertos bonos emitidos por un gobierno o por sus entidades, titulos de deuda corporativa y
contratos de derivados.
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Nivel 3: Las mediciones de valor razonable Nivel 3 utilizan varisbles no observables en el mercado. El
Grupa clasifica iniciaimente en el nivel 3 los instrumentos para los cuales hay poca o hinguna actividad
en &l marcado, s decir, aquellos que marcan precio por debajo del 40% de los dias hébiles bursatilas
én el periodo evaluado. También son incluidos los instrumentos financieros cuyo valor esta determinado
por modelos de determinacion de precios, metodologias de flujo de caja descontado ¢ i&cnicas similares,
asl como instrumentos para los cuales la delerminacién de su valor razonable requiers en forma
significativa cel juicio o estimacibn por patte de [as directivas. Esta calegoria generaimente incluye
ciertos infereses residuales retenidos en titularizaciones, titulos respaldades por activos {ABS) v
contratos de derivados altamente estructurados o de largo plazo en los cuales la informacion sobre
determinacion de precios no fue pesible de ser obtenida para una porcion significativa de los activos
subyacentes.

Proceso de valoracion para las mediciones del valor razonable

Para titulos de deuda, las téenicas da valoracion son basadas en precios de mercado y modelos que
oroyectan los flujos de caja futuros y los descuentan a valor presente usandce datos de entrada
observables dados por Ios praveedores de precics, los cuales estdn autorizados por la SFC, y cuya
metodologia de valoracidn es aprobada previamente por la SFC.

Medicion del valor razonable
Activos financieros de inversion

Titulos de deuda:

Siempre que estén disponibles, Compafiia da Financiamiento Tuya S. A. usa precics de mercado
cotizados para determinar el valor razonable v tales items se clasifican en el Nivel 1 de jerarquia del
valor razonable. Para titulos valeres no negociados o gue los sean a través de negociaciones directas
(sobre el mostrador “Over the Counter” -OTC), el Grupo generalmente determina el valor razonable
utilizando técnicas de valoracion internas y técnicas estandar. Estas técnicas incluyen la determinacion
de los flujos de caja futures que son descontados utilizando curvas de las monedas € intereses
aplicables, modificados por el riesgo de crédito. Las curvas de interés y de moneda extranjera
ganeralmente son datos de mercade observables y hacen referencia a las curvas de retomnos y de fasa

de cambio derivadas de los intereses v tasas de cambio cotizadas en franjas de tiempo apropiadas, que
s€ gjustan a los ujos de ¢aja y los vencimientos de los iInstrumentos. Los estimativos de valor razonable

provenientes de técricas de valoracién internas son verfficados y sometidos a prusba por personal
independiante.

Las proveedores de precios cempilan los precios de varias fuentes y pueden aplicar matrices de precios
para titulos similares donde ne haya precio obeervable. Si estan disponibles, ia compaiiia puede usar
precios cotizados por frecientes negociaciones de actives con similares caracteristicas a los titulos. 1Los
fitulog valores cuyo precio se establece utilizando tales métodos, generalmente estan clasificados como
de nivel 2.

Sin embargo, cuando existe poca liquidez para un titule valor, un precio eotizado esta sin movimiento

reciente o Ios precios a parlir de fuentes independientes varian, el fitulo valor generalmente es clasificado
como de nivel 3.
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Titulos participativos

La compaiiia utiliza precios de mercado cotizados para determinar el valor razonable, clasificando los
titulos en nivel 1 o nivel 2 de la jerarguia de valor razonatle y an la categeria de negociacion o inversion,

Instrumantos financieros medidos al valor razonable sobre bases recurrentes

La siguiente tabla presenta ios activos y pasivos por jerarquia det valor razonable que son madidos

sobre bases recurrentes a 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2018.

Activos financieros

Tipe de Insgumenes

31 de diclembre de 2047

31 de di¢iembre de 20148

Jerarquia de valaracion

Jerarguia de valorasisn

Total valor Total vador
Niwel1 | Nwelz | Nivels | "20030% Tnert [ nwerz | mwais | Fo7oneble
En mikones de §
Inversicnes
TNules paricipaives % valer razonable 3664 3,884 10,8581 10,951
Taual 1igne parhelpasivs 3,654 3,564 10,981 14,581
Total activos 3,684 3,664 10,331 10,984

Instrumentos financieros medidos al valor razonable sobre bases no recurrentes

| a siguiente tabla presenta los activos y pasivos por jerarguia def valor razonable que son medidos sobre

hases no recurrentes a 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016,

Activos
31 de dlciombro de 2017 31 de disiembire de 2016
Tipo de instrumento Jerarquia de valoracion Total valar Jerarguia de valoracian Total valor
Nivel 1 | Niwelz | Nwer3 | rezonadle | neoois | wiel2 | Mivets | raZomable
Ea millones de §
:f':::.li:: y eguivalente che 240,583 240,583 365,871 F066.871
Titulos de dewda a costo
amortizado
Thulos emitidas por &l Goblermno y 51.981
Calombiand 60,595 60.595 51,981 ]
Total titulos oe deuda a cocio 80,505 $0,505 51,984 51,081
amortizado
Total 01,178 3 178 417,852 417,852
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Pasivos
31 de diciembre de 2017 31 de diclambre de Z018

. , . Tetal vakor

Tipo do - Jerargquia de valgaraciin Totel valor Jerarquia de valoracian rezenabiz
Nival1 | Mivel2 | Nivel 3 razonable | w1 | Nivetz | Niwvel3
En millones de §

Depdsitos -1 883,525 | -1,8R3,526 -1,344,039 | 1,848,039
Qbligaciones financieras -2 -2 -G8 -558
Thtules de deuda amitidos -10R, 874 -108 874 -188 568 -168.566
Total pasivos -1,992.402 | 1,992,402 2017 AT 20T AT

El valor razonable representa la mejor estimacion basada en metodologias desarrolladas interamente,
en casos en gue las fuentes de precios de los bonos y depdsitos emitidos por Tuya S. A. no son
directamente observables en un marcado activo. La Compafiia usa la metodologia de flujo de caja
descontado que incorpora curvas derivadas de instrumentos con bandas de tiempo apropiadas, las
cuales igualan los tiempos de los fiujos de caja y maduracidn de los instrumentos. Para préstamos, [os
fluies de caja son descontados a tasas de interés publicadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), lo cual representa la tasa originaria en el mercado corriente para préstamos con
términos v riesgos similares, en la fecha de valoracion.

Para activos y pasivos mantenidos hasta &l final det pariodo de reporte, e valor razonable difiere perlodo
a pariodo debido a cambios en |z tasa de interés, riesgo de crédite relacicnado con terceras partes y el
riesgo de crédito propio de la Compaiia, fa percepcidn del mercado de valores y nuevas fransacciones
realizadas.

IFRS requiers que las entidades revelen &l valor razonable de los instrumentos financieros, actives y
pasivas, reconocidos y no reconocidos en el estado de situacién financiera para los cuales es practicable
estimar el valor razonable. Sin embargo, ciertas categorias de activos y pasives, no son elegibles para
sor contabilizadas al valor razonable. Los instrumentes financieros descritos a continuacidn son
contabilizados a valor razonzble sobre bases recurrentes y no reclrmentas:

Instrumentos financieros de corto plazo

Los instrumentos financieros da corto plazo son valorados a su valor en libros incluidos en el balance
consolidade, los cuales son estimaciones razonables debida a que cuentan con un corfa periodo de
maduracion. Este enfoque, fue usado para el efectivo y equivatentes de efectivo, intereses por cobrar,
aceptacioness de clientes, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, intereses por pagar y aceptaciohes
bancariaz por pagar.

Depdsitos

El valor razerable de los depésitos a término fue estimadc basado en el valor descontado de Jos flujos
de caja, usande la apropiada tasa de descuento aplicable a la madurez del depdsito. El valor razonable
de los depositos con maduracién indsfinida se representa con el monto a pagar o demandar en la facha

dal balance.
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Craditos interbancarios, créditos de fomento y otros de bancos nacionalag

Los créditos interbancarios de corto plaze y créditcs de fomento de bances nacionales son valorados a
su valor en libros por ser relativamente de certe plazo. Los de largo plazo vy préstames de fomento de
bancos nacionales son también valorados a valor en libros porque generan intereses a tagas variables.

Deuda de largo plazo

El valor razonable de las deudas de largo ptazo, compromisos de bonos emitidos por la compafiia, fueron
estimados basados sustancialments en precios de mercado. El valor razenabie de ciertos bonos que no
tienen un mercado publico de negociacidn, son determinadns basados en el valor descontado de los
flujos de efectivo usando tasas ofrecidas en el momento por depdsitos de similar maciuracion y selvencia,
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