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Politica de sostenibilidad

INTRODUCCION

La estrategia corporativa de Tuya busca la generacion de valor compartido a todas sus
partes interesadas y para alcanzar este proposito se diseio la estrategia de sostenibilidad, la
cual esta compuesta por cuatro dimensiones, nueve megas y esta alineada con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Diversidad, equidad e Gestion de bajo impacto
inclusion ambiental

) Sostenibilidad cadena de
abastecimiento

Bienestar y satisfaccion
empleados

Vinculos sostenibles con
nuestros clientes @

o
PY Soluciones de
financiacion sostenible
.. Ambiel; . ., )
Desarrollo econémico ’Q/ ® Alta direccion comprometida
sostenible @ con sostenibilidad
Py Gobierno
corporativo sélido
Crecimiento rentab}ey ° VALOR Relaci iento con
oSN COMPARTIDO o greu;gsc,) gir]i::ferlés

Comunicacion y Cultura

), o rroR FETRE T TR CT CE
N - ECONOMICO RESPONSABLES SOLIDAS
— - Y =
"‘ ‘V Mt v m =) 0 | & Y,

> 8 & £ 5 A %
2 282 282
oSy == ® P2y
Colaboradores Aliados Accionistas Clientes Proveedores Inversionistas Gobiernoy Gremios Medios de
supervisores ccomunicacion

La Politica de Sostenibilidad es nuestra declaracion de compromiso con nuestros grupos de
interés’ frente al rol que tenemos para contribuir a alcanzar el desarrollo sostenible del pais.

Esta Politica representa el compromiso del Directorio y la Administracion de Tuya en materia
de sostenibilidad.

OBJETIVO
Establecer el marco general de actuacion y brindar lineamientos y directrices para que Tuya
incorpore los criterios ambientales, sociales, econdémicos y de gobierno corporativo en la toma de

decisiones del negocio.

ALCANCE
Esta Politica aplica para toda la operacion de Tuya en Colombia y sus colaboradores.

TClientes, colaboradores, accionistas,inversionistas, aliados, gobierno y supervisores, proveedores, sociedad y medios de comuni-

cacion
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RESPONSABLES DE SU DEFINICION
Para garantizar el cumplimiento de esta Politica el COE de Estrategia y Sostenibilidad
revisara de manera periodica, por lo menos anualmente, los resultados obtenidos y

establecidos conjuntamente con las areas involucradas.

RESPONSABLES DE SU IMPLEMENTACION

La implementacion de esta Politica es responsabilidad de todos los colaboradores.
Dependiendo del tema a abordar, la ejecucion de esta sera liderada por los COEs y Equipos
respectivos. El COE de Estrategia y Sostenibilidad acompanfara a las areas involucradas en el
desarrollo de los temas abordados en esta Politica.

COMPROMISOS
Bajo el marco de la estrategia de sostenibilidad Tuya establece los siguientes compromisos
para garantizar un correcto desempefo:

e Cumplir la normatividad econémica, social, ambiental y de gobierno corporativo
aplicable al negocio y los compromisos voluntarios suscritos por la Entidad.

® | ograr un crecimiento rentable y sostenible que contribuya al desarrollo
sostenible del pais.

® Brindar inclusion financiera responsable y educacion financiera de calidad.

® Promover el disefo, desarrollo y comercializacion de productos y servicios
financieros que promuevan con beneficio social.

® Gestionar los riesgos y oportunidades relacionadas con las dimensiones
econoémica, social, ambiental y gobierno corporativo.

® Construir vinculos sostenibles con nuestros clientes.

e Promover el bienestar y satisfaccion de los colaboradores.

® Respetar los derechos humanos.

® Respetar y aceptar la diversidad a través de la inclusion de personas
indistintamente de sus caracteristicas y brindar igualdad de oportunidades
basadas en los méritos del talento y desempefo.

® |dentificar e implantar medidas de consumo eficiente y responsable de los
recursos naturales para la operacion de la Compafia que genere un bajo impacto

ambiental.

e Contribuir con la movilidad sostenible.



entegrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza en los procesos de
seleccion, compra y evaluacion de bienes y servicios de proveedores y fomentar
una cadena de abastecimiento sostenible.

e Promover un gobierno corporativo solido que garantice el respeto por las
instituciones y la transparencia con los grupos de interés.

® Tener una alta direccion comprometida con la sostenibilidad.

ePromover un comportamiento ético, integro y transparente de conformidad con
los principios y lineamientos establecidos en nuestro Codigo de ética 'y conducta.

e Desarrollar campafas de sensibilizacion en temas de sostenibilidad para los
grupos de interés, en especial a los colaboradores.

eEstablecer indicadores de sostenibilidad que permitan medir y divulgar los
resultados de la implementacion de esta Politica.

®Revisar periodicamente el cumplimiento de los indicadores de sostenibilidad, para
obtener los avances en la materia y fortalecer la toma de decisiones.

(® DIVULGACION

Tuya se compromete a hacer publica esta Politica, asi como a divulgar los avances de la
Estrategia de Sostenibilidad a sus grupos de interés, a través de los canales oficiales
establecidos para estos propositos. En caso de presentarse modificaciones o adiciones a la
misma, éstas seran oportunamente comunicadas y divulgadas.

@ APROBACION
La Junta Directiva del Tuya tiene la competencia exclusiva para aprobar y modificar la
presente Politica y encarga al Comité de Buen Gobierno para abordar los temas de
sostenibilidad mencionados en la presente Politica.

El Comité de Buen Gobierno Corporativo de Junta Directiva tiene la competencia exclusiva
para aprobar y modificar la presente Politica.
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