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Sostenibilidad Tuya

De conformidad con lo establecido en la Circular Externa 031 de 2021 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, a continuacion se incluye la informacion correspondiente

a las practicas, politicas, procesos e indicadores en relacion con los asuntos sociales y ambientales,
incluidos los climaticos, la cual se encuentra recogida en diversos apartados del Informe de Gestion
Anual de nuestra Compafiia. Cabe precisar que, dadas las caracteristicas de negocio, el portafolio

de productos y el tipo de clientes de Compafiia de Financiamiento Tuya S.A., al ser una banca retail
gue financia a personas naturales a través del crédito de consumo, el analisis de materialidad
evidencio que las dimensiones con mayor impacto financiero son la dimension social y la de Gobierno
Corporativo. En este sentido, se revela la informacion en los términos previstos en los Estandares
SASB de la Value Reporting Foundation (VRF) y Global Reporting Initiative (GRI).
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GRI 2-22 La Estrategia Corporativa es la principal herramienta
que permite que Tuya sea una Compafiia sostenible, es decir
que busca la perdurabilidad del negocio y al mismo tiempo, y
de manera deliberada, impacta positivamente a la sociedad.
Esto se logra a través de cuatro dimensiones y once megas,
identificadas como los temas relevantes a trabajar con un
enfoque de sostenibilidad, asumiendo los lideres, adicio-
nalmente, la responsabilidad de ser coherentes con dichos
objetivos en sus decisiones del dia a dia.

GOBIERNO CORPORATIVO

ECONOMICA AMBIENTAL ANEXOS

Tuya asumio el compromiso de incorporar criterios ambien-
tales, sociales y de gobierno en el negocio para mejorar las
condiciones econdmicas y sociales de sus grupos de interés.
Es asi como sigue velando por la solidez del negocio, fortale-
ciendo la transparencia de su gobierno corporativo, cuidando
el planeta y contribuyendo a tener un pais mas prosperoy
justo. Porque no es simplemente tener una estrategia de

sostenibilidad, sino que la estrategia es la sostenibilidad.

Estrategia de sostenibilidad
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Sostenibilidad =
perdurabilidad + impacto en la sociedad

Tuya se alinea con la agenda global aportando al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la ONU, con los que se busca lograr sociedades mas prosperas y cuidar al planeta. Tuya contribuye con ocho
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.
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VALOR COMPARTIDO

Lo hacemos posible
SOCIAL

Cuidamos y protegemos
AMBIENTAL

Crecemos juntos Conflamos
y transformamos

G ru p O S d e | n'te réS GRI 3-1 Tuya entiende que el éxito del negocio se alcanza con la construccion

de relaciones de confianza de largo plazo con sus grupos de interés, por ello
esta comprometida a fomentar un dialogo efectivo y transparente, a responder
a sus expectativas y generar valor compartido. La Compafiia identifico, priorizd
y categorizo a sus grupos de interés bajo los siguientes criterios: influencia,
interés y capacidad de colaboracién. Los grupos de interés de Tuya son:
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Doble materialidad:
materialidad de impacto y financiera

GRI 3-1 La sostenibilidad corporativa hace referencia a la
habilidad de una organizacion para gestionar riesgos y opor-
tunidades, en la relacién con sus grupos de interés, que le
permita ser resiliente, desarrollar estrategias de contencién
de los desafios climaticos, contribuir a tener una sociedad
mas inclusiva y accesible, asi como generar soluciones nove-
dosas que contribuyan a su perdurabilidad.

MATERIALIDAD
FINANCIERA

MW%

Impacto de los temas
sociales, ambientales, economicos
en la empresa

AUDIENCIA PRINCIPAL
Inversionistas, mercado de capitales

Tuya no es ajena a esta realidad y no hay duda de que el
tema de la sostenibilidad estd cada vez mas en la mente de
sus grupos de interés. Es una realidad que Tuya impacta al
entorno desde el negocio, pero al mismo tiempo el entorno
impacta los resultados del negocio. Existen dos enfoques
para la gestion de los asuntos de sostenibilidad, también
conocidos como criterios ambientales, sociales y de gobier-
no (ASG): i) Materialidad de impacto social y ambiental y ii)
Materialidad financiera

MATERIALIDAD
SOCIAL Y AMBIENTAL

WW%

Impacto de |a empresa
en los temas sociales, ambientales,
econdmicos.

AUDIENCIA PRINCIPAL

Consumidores, sociedad civil, comunidades,
empleados, inversionistas

En 2022 Tuya realiz6 su primera materialidad de impacto
social y ambiental, a través de didlogos con sus grupos de
interés y se identificaron y priorizaron aquellos aspectos
econdmicos, ambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ASG) que impactan significativamente en la sostenibilidad
de la Compafiia, o que influyen de un modo sustancial en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

Este ejercicio determind 29 asuntos relevantes para la Com-
pafiia y sus grupos de interés, ocho de los cuales resultaron
comunes a todos los publicos de interés, lo cual lo convierte
en una herramienta clave para establecer los temas que
constituyen las prioridades de la gestion para Tuya. Cada
asunto material se refleja en las diferentes dimensiones

de valor que componen la sostenibilidad: dimension social,
ambiental, econdmica y gobierno corporativo. El resultado de
este ejercicio se mantuvo vigente para el 2023.
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Materialidad de impacto social y ambiental
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RELEVANCIA PARA EL NEGOCIO

GRI 3-2 Detalles de los temas materiales de Tuya desde un enfoque de materialidad
de impacto social y ambiental para el entorno:

Valor compartido mas alla

Compromiso con

de la inclusion financiera

» Acceso a productos
y servicios financieros
adaptados a la realidad
de las personas de la
base de la pirdamide.

» Contribucion al desarrollo
mediante soluciones
de financiacion sostenible
con valor social.

» Continuar impulsando
la educacion financiera hacia
la asesoria personalizada.

» Cercania y didlogo con los
grupos de interés y escucha
de sus expectativas.

5 \

el talento

D Atraccion del mejor talento

y compromiso de los
colaboradores.

D Capacitacion, empoderamiento
y excelencia, diversidad

e inclusion.

D Bienestar y seguridad de

los colaboradores.

D Liderazgo analitico, digital

e innovador.
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Etica, buen gobierno
y liderazgo

D Gobierno corporativo solido
que responde a los objetivos
de la estrategia corporativa
y se compromete con la
sostenibilidad.

D Liderazgo corporativo

de Tuya que empodera a los
equipos en la dinamizacion
y evolucion del sector.

D Lideres visionarios, cercanos
y empaticos, con capacidad
de generacion de confianza.
» Comportamiento ético, integro
y transparente.

Servicio justo
y confianza del cliente

D Experiencia del cliente y
propuesta de valor adaptada

a sus necesidades, justas,
responsable y de calidad.

D Interés genuino por el bienestar
de los clientes mediante la
cercania, el acompafiamiento
y la articulacion de estrategias
adaptadas ante situaciones
de morosidad.

D Privacidad y seguridad

de la informacion.
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Solidez y resiliencia

del negocio

» Equilibrio entre el cum-
plimiento del proposito
de la Compaifiia
y la rentabilidad.
» Solvencia y liquidez.
D Gestion proactiva de
los riesgos tradicionales
y emergentes.
» Identificacion de oportunidades
de negocio que fortalezca
la resiliencia de la Compafifa.

SOCIAL

GOBIERNO CORPORATIVO

Ecosistema de alianzas
para el desarrollo

Compafiia atractiva

para los aliados.
Generacion de alianzas
estratégicas enfocadas
a la transformacion de

la compafiia y del sector.
Gestion de la experiencia
del cliente de los aliados.
Gestion adecuada de

los riesgos de terceros.
Sostenibilidad en la cadena
de abastecimiento.

ECONOMICA

Innovacion para
la transformacion

tecnologia.

y adaptacion al cambio.
D Productos y servicios

de negocio.

en la tecnologia.

Durante 2023 Tuya realizé el andlisis de su materialidad financiera, la

cual le permitié reconocer los impactos financieros que generan los asuntos
ASG en la Compafiia y asumir el reto de analizar como incorporar esta
informacion en los estados financieros. Esta Ultima parte sera un proceso
de estudio y andlisis para poder incluir en el mediano plazo.

Para la elaboracion de la materialidad financiera se desarroll6 un taller con
mas de 50 lideres de distintos equipos de la Compaiiia para identificar
y priorizar los asuntos ASG del entorno que pueden impactar financieramente

a Tuya desde diferentes frentes.

Materialidad financiera
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D Cultura analitica, innovadora
y digital apalancada en la

D Agilidad en las decisiones
y en los procesos, flexibilidad
transformadores, innovadores

y digitales y nuevos modelos

D Implementacién de modelos
fisicos y digitales apalancados
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AMBIENTAL ANEXOS
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Cambio climatico
y huella ambiental

D Sensibilizacion ambiental
a los grupos de interés.

D Ecoeficiencia corporativa
y gestion de bajo impacto
ambiental en la cadena
de valor.

D Estrategia de mitigacion
y adaptacion a los efectos
del cambio climatico,
considerando los riesgos
y oportunidades derivados
del mismo.

AMBIENTAL

Crisis de recursos naturales

Politica y regulacion ambiental
Contaminacion ambiental
Fendmenos meteoroldgicos extremos

GOBIERNO CORPORATIVO

Cambios en composicion

accionaria

Ambiente regulatorio

Gestion de aliados

Gestion de proveedores
Relacionamiento con los accionistas

. Etica y transparencia empresarial

(riesgo conductual)

SOCIAL

. Diversidad, equidad e igualdad (DEI)
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Inequidad digital

Salud y educacion financiera
Vulnerabilidades cibernéticas
Enfermedades infecciosas
Privacidad del cliente
Incertidumbre del entorno
Practicas de mercado, comerciales
y de venta

Condiciones y entorno laboral
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GRI 3-2 Resultado de este ejercicio se encontré que los
asuntos priorizados fueron: incertidumbre del entorno,
vulnerabilidades cibernéticas, privacidad del cliente, ges-
tion de aliados y relacionamiento con los accionistas, lo
que dejo en evidencia que las dimensiones con mayor im-
pacto financiero son la social y la de gobierno corporativo.
A pesar de que la Compafiia no estd exenta de los eventos
ambientales, incluidos los climaticos, estos no quedaron en
el top cinco de asuntos priorizados. Una de las razones de
este resultado se presenta por las caracteristicas de Tuya al
ser banca retail y por otorgar herramientas de financiacion a
personas naturales a través de productos de consumo.

Una vez definidos y priorizados los asuntos ASG, se

elabord un ejercicio de alineacion para identificar cuales de
estos asuntos se encontraban cubiertos desde la gestion

de los riesgos empresariales y cudles serian cubiertos

desde la gestion de los riesgos tradicionales del negocio
como riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de liquidez
y riesgo operacional.

Para medir el comportamiento de los riesgos empresariales
con etiqueta ASG y su impacto en los objetivos del nego-

cio, se vinculan las principales métricas (OKR y KPI) de la
Compafiia definidas en la planeacion cuatrimestral y anual.
Este ejercicio se complementa con la asociacién de los indi-
cadores que se encuentran alineados con estéandares de la
gestion de riesgos de sostenibilidad (ASG), tales como SASB,
GRI, entre otros que apliquen al negocio. Un mayor detalle de
la gestion de riesgos ASG se encuentra descrito en el capitu-
lo sobre gestion integral de riesgos del presente informe.

Al tener una doble materialidad le permite a la Compafiia
conocer las expectativas de sus grupos de interés en materia
econdémica, social, ambiental y de gobierno corporativo,

para de esta manera continuar fortaleciendo la creacion

de valor a la sociedad.

GRI 3-3 Los impactos y gestion realizada durante 2023 en
materia econdmica, social, ambiental y de gobierno corpora-
tivo se encuentran con mayor detalle a lo largo del presente
Informe de gestion. Adicionalmente, la Politica de Sosteni-
bilidad de Tuyaes la declaracion del compromiso con los
grupos de interés frente al rol que se tiene para contribuir a
alcanzar el desarrollo sostenible del pais. Esta Politica re-
presenta el compromiso de la Junta Directiva y la Adminis-
tracion de Tuya en materia de sostenibilidad.

Para consultar la Politica
de Sostenibilidad de Tuya.
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Evaluacion externa
ambiental social
y de gobernanza (ASG)

Bancolombia, desde el afio 2020, teniendo en cuenta su rol
de inversionista, realiza una evaluacion externa a Tuya y cali-
fica el desempefio de la Compafiia en asuntos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) en relacién con sus riesgos
y oportunidades en esta materia. La metodologia aplicada
es interna de Bancolombia y toma como guia la metodo-
logia MSCI como criterio ASG dada su alta cobertura en el
mercado colombiano. El Puntaje de 0 a 10 traducido a letras
(CCCAAA).

Los temas evaluados son definidos de acuerdo con la mate-
rialidad ASG de la industria y calificados segun la exposicion
de la Compafiia a riesgos u oportunidades, asi como frente a
la gestion activa que realiza sobre estos.

Tuya paso6 de una calificacion promedio

de BBB en 2020 a AAA lider en 2023.

Los resultados de los ultimos cuatro anos
evidencian el proceso de maduracion de

la sostenibilidad al interior de la Compaiia
y el firme propdsito de seguir avanzando
en la agenda de sostenibilidad.

La evaluacion es realizada a partir de fuentes publicas
de la Compafiia, informacion extraida de entes gubernamen-
tales o motores de busqueda especializados, como:

Pagina web corporativa

Informes de gestion,
de sostenibilidad, entre otros

Politicas
Noticias en medios

Entes gubernamentales
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Modelo madurez
sostenibilidad ’

Lo hacemos
por conviccion

2023
(AAA - Lider)

2022
(AAA - Lider)

Lo hacemos
por obligacion

7

2020
(BBB - Promedio)

Las mejores
practicas
de sostenibilidad

Negocio sostenible @

(4 dimensiones) que

/ genera valor compartido
¥

Estrategia de y bienestar a la sociedad
Sostenibilidad

Regulatorio Estrategia

Corporativa declara

la creacion de valor
a la sociedad

2022 2023
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Riesgos Ambientales,
S Sociales y de Gobierno (ASG)

La gestion sobre los riesgos ambientales, sociales

y de gobierno corporativo permite a Tuya estar
mejor preparada ante eventos que pueden influenciar
de forma importante en el desempefio de la orga-
nizacion y el logro de los objetivos estratégicos.
Para ello, la Compafiia define la metodologia para
gestionar los riesgos ASG, conforme a las etapas

de identificacion, medicion, control y monitoreo,

que velen por el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y el cumplimiento de la Circular Externa
031 de 2021 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, conforme a la revelacion de asuntos
sociales y ambientales, incluidos los climaticos.

Para la gestion de los riesgos ASG se utilizd

la metodologia para la gestion de los riesgos no
financieros y se establecen lineamientos especificos
dentro de las etapas del ciclo del riesgo:

Identificacién de los riesgos

Se realiza un ejercicio de identificacion y priorizacion
de asuntos ASG desde un enfoque de materialidad
financiera, la cual reconoce los impactos financieros
que generan los asuntos ASG en la Compafiia y
asumir el reto de analizar cémo incorporar esta
informacion en los estados financieros. Esta ultima
parte sera un proceso de estudio y analisis para
poder incluirla en el mediano plazo. Estos impactos
son identificados y priorizados en un gjercicio interno
de priorizacién con método Delphi contando con la
participacion desde diferentes dreas de la Compafiia.

Asuntos ASG

A continuacion, se listan los asuntos ASG identifi-
cados desde un enfoque de materialidad financiera,
vale la pena mencionar que los asuntos sociales
fueron los que mayor impacto tienen en la Compafiia.
Para conocer la priorizaciéon de estos asuntos por
favor dirigirse al capitulo de Estrategia Corporativa:
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AMBIENTAL

» Crisis de recursos naturales

» Politica y regulacion ambiental

» Contaminacion ambiental

» Fendmenos meteoroldgicos extremos

SOCIAL

Inequidad digital

Salud y educacién financiera
Vulnerabilidades cibernéticas
Enfermedades infecciosas
Privacidad del cliente

Incertidumbre del entorno

Practicas de mercado,

comerciales y de venta

» Condiciones y entorno laboral

» Diversidad, equidad e igualdad (DEI)

GOBIERNO CORPORATIVO

Cambios en composicion accionaria
Ambiente regulatorio

Gestion de aliados

Gestion de proveedores
Relacionamiento con los accionistas
Etica y transparencia empresarial
(riesgo conductual)
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Se identificaron como los temas mas relevantes
frente a posibles impactos al negocio y a la rela-
cion con los grupos de interés:

Incertidumbre del entorno entendida desde la
crisis del costo de vida que ha impactado en
todos los niveles tanto a los consumidores como
a las diferentes industrias, donde se identifica
una correlacion positiva con el riesgo empresarial
“riesgo de crédito y gestion de cartera”.

Vulnerabilidades cibernéticas siguen siendo una
de las preocupaciones que puntean los diferentes
analisis de tendencias de riesgos de los principa-
les consultores y del Foro Econémico Mundial.
Este asunto se encuentra estrechamente relacio-
nado con el riesgo empresarial “riesgo de ciberse-
guridad y seguridad de la informacion”.

Privacidad del cliente es un asunto que preocupa
especialmente al sector financiero y que ocupa a
la Compafiia dada la susceptibilidad de la informa-
cion personal y transaccional que se maneja de
los titulares de los productos y que puedan derivar
en fraudes y pérdidas operativas. Este asunto se
relaciona directamente con el riesgo empresarial
“riesgo de fraude y robo”.

En paralelo desde los riesgos empresariales se
utilizaron herramientas para el monitoreo y vigi-
lancia del entorno para identificar las tendencias y
posibles eventos que puedan materializar riesgos
que afecten el cumplimiento de los objetivos
estratégicos trazados por la Compafiia.

Resultado del ejercicio de materialidad financiera
se identificd que varios riesgos ASG coincidian
con los riesgos empresariales por lo que se realizé
un ejercicio de alineacidn para reconocer cuales
de estos riesgos ASG se encontraban cubiertos
desde la gestion de los riesgos empresariales y
cuales seran cubiertos desde la gestion del SIAR
(riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de
liquidez, riesgo operacional).

INFORME DE GESTION 2023
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Medicion

Para medir el comportamiento de los riesgos
ASG y su impacto en los objetivos del negocio,
se vinculan las principales métricas (OKR y

KPI) de la Compafifa, definidos en la planeacion
cuatrimestral y anual, que se encuentran en linea
con los riesgos empresariales. Adicionalmente
los riesgos ASG son medidos con estandares
internacionales como SASB y GRI, entre otros
que apliguen al negocio.

La definicion y valoracion de estos riesgos se
presenta al Comité de Riesgos y Financiero para
su evaluacion y recomendaciones a la Junta
Directiva, para que finalmente este érgano pueda
tener conocimiento sobre los mismos y de su
aprobacion frente a los andlisis y planes de accion
presentados por la Administracion de Tuya.

Control y monitoreo

Se implementan tratamientos, acciones y
meétricas para la mitigacion de los riesgos ASG en
conjunto con los lideres responsables asignados
a su gestion. Se efectia seguimiento periddico en
la Junta Directiva frente a aquellos riesgos ASG
que generan alertas o preocupaciones, que permi-
tan tomar decisiones oportunas para la mitigacion
de posibles impactos al cumplimiento de los
objetivos o la sostenibilidad del negocio.

Reporte y divulgacion

La Compafiia proporcionara informes periédicos,
por lo menos anualmente, sobre la gestion de los
riesgos ASG por medio de los canales oficiales
establecidos para estos propositos, con el objetivo
de que los grupos de interés de Tuya conozcan las
acciones ejecutadas para la gestion de los riesgos
gue generaron impactos materiales para la Com-
pafiia, lo anterior en linea con lo establecido en |a
Circular Externa 031 de 2021 de la Superintenden-
cia Financiera de Colombia.
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Estandar

GRI 2-1

GRI 2-2

GRI 2-3

GRI 2-4

GRI 2-5

GRI 2-6

GRI 2-7
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Nombre del contenido

Detalles organizacionales

Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

Actualizacién de la informacion

Verificacion externa

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Empleados
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Respuestas/ Capitulos

Tuya S.A.
Calle 4 Sur #43A-109 Medellin,Colombia
Estrategia corporativa

Tuya S A.

Estados Financieros consolidados y auditados por un
tercero independiente

Periodo informe: 1 de enero al 31 de diciembre de
2023

Frecuencia: anualmente

Punto de contacto: Natalia Serna Grajales
Vicepresidente de Estrategia y Cobranzas
natalia_sernal128@tuya.com.co

No se han realizado actualizaciones o correcciones de
la informacion de periodos de informes anteriores

Se realiza auditoria interna a los siguientes contenidos
del Informe:

GRI 29

GRI 2-7

GRI 302-1

GRI 303-5

SASB FN-CF-230a.3
SASB FN-CF-270a.1.
SASB FN-CF-270a.4
SASB FN-CB-410a.2

Tuya es una Compafia que desde hace cerca de 30
afos tiene el propdsito de dar acceso a los segmentos
de personas que no estaban siendo atendidos por

la banca tradicional. Hoy sigue siendo su principal
objetivo: “Dar oportunidades que transforman vidas
positivamente”

1.991 personas conforman el equipo de Tuya, refle-
jando la diversidad nacional en términos de regiones,
culturas y formas de pensar.
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Estructura de gobernanza y composicion

Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno
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Respuestas/ Capitulos

Perfiles miembros de Junta Directiva:
Marfa Cristina Arrastia Uribe (patrimonial)
Cipriano Lopez Gonzdlez (patrimonial)

Luz Marfa Veldsquez Zapata (patrimonial)
José Gabriel Loaiza (patrimonial)

Carlos Ariel Gomez Gutiérrez (patrimonial)
Ivonne Windmueller Palacio (patrimonial)
Juan Luis Aristizabal Vélez (independiente)
Diego Medina Leal (independiente)

Jorge Noguera(independiente)

Perfiles comité directivo:
Carlos Ivén Villegas Rodriguez (Presidente Tuya)
Yury Valencia (Vicepresidente de Negocio y Segmento)

Ana Carolina del Campo (Vicepresidente de Productos
y Operacioness)

Hugo Zurek (Vicepresidente de Canales y Cibersegu-
ridad)

Claudia Vélez (Vicepresidente de Talento y Comercial)
Paula Gallego (Vicepresidente de Tecnologia)

Natalia Serna (Vicepresidente de Estrategia y Cobran-
zas)

Isabel Zuluaga (Vicepresidente de Analitica)

Juan Carlos Velasquez Vicepresidente Legal y de
Aseguramiento)

Paula Andrea Angel (Vicepresidente de Eficiencia y
Servicios Administrativos)

Andrea Arévalo (Vicepresidente Financiero)
Mariana Gallo (Vicepresidente de Riesgos)

De conformidad con la ley y los Estatutos, la Junta
Directiva de Tuya sera elegida por la Asamblea General
de Accionistas y se compondra del nimero de miem-
bros que establezcan los Estatutos de Tuya.

Los miembros de Junta Directiva tendran periodos

de dos afios, pero permaneceran en sus puestos
hasta que los sucesores de ellos sean elegidos, salvo
gue antes de esto hayan sido removidos, se hayan
inhabilitado o hayan presentado renuncia a su cargo,
situaciones que seran reportadas ante la Superinten-
dencia Financiera de Colombia. Los directores podran
ser reelegidos y removidos libremente por la asamblea
aun antes del vencimiento de su periodo.

La eleccion de los Directores de Tuya atendera los
criterios establecidos para el efecto en el Cédigo de
Buen Gobierno de la Compafiia, concretamente en su
seccién No.3, referente a los principios y medidas de
buen gobierno relacionados con los administradores y
principales ejecutivos y reglamento de funcionamiento
de Junta Directiva.
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Presidente del méaximo érgano de gobierno

Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la
gestién de los impactos

Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

Funcion del maximo organo de gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad
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El Presidente de la Junta Directiva de la Compafiia du-
rante el afio 2023, fue el doctor Jorge Anibal Noguera
Cadavid, quien tiene a su cargo, en coordinacion con el
Presidente de la Compafiia:

- La participacion en la elaboracion de la agenda anual
de reuniones y brindar los lineamientos necesarios
para su cumplida ejecucion.

- Velar por la suficiencia y oportunidad en la entrega de
informacion para la Junta Directiva.

- Orientar las conversaciones con el propésito de ase-
gurar la participacion de los directores y la pertinencia
y conducencia de los debates.

- Lidera la interaccion de los Directores entre si'y entre
la Junta y los accionistas.

La Junta Directiva como maximo érgano de gobierno
es quien aprueba la estrategia de sostenibilidad de la
Compaiiia.

La Junta Directiva encargo al Comité de Buen
Gobierno, Gobernanza y Sostenibilidad para abordar
los temas de sostenibilidad y a la vicepresidencia de
Estrategia para hacer seguimiento a los compromisos
definidos en la estrategia de sostenibilidad, por lo
menos anualmente.

Tuya prepara anualmente el documento denomina-
do “Informe de Gestién”, el cual compila todos los
informes de la Junta Directiva y del Presidente que se
presentan a los accionistas, los estados financieros
individuales y consolidados cuando sea del caso, los
dictdmenes del Revisor Fiscal, o Auditor Externoy las
notas a los estados financieros.

Adicionalmente, la informacién para la construccion
del informe utiliza como referente la guia para la ela-
boracion de memorias de sostenibilidad G4, del Global
Reporting Initiative (GRI) y los estandares Sustainabili-
ty Accounting Standards Board (SASB) de consumidor
financiero y banca comercial aplicables a Colombia y
al negocio.

El Informe de Gestion lo aprueba la Asamblea General
de Accionistas.
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Tuya entiende por conflicto de intereses la situacion en
virtud de la cual una persona teniendo que tomar una
decision respecto de un acto o negocio o pudiendo
incidir en su adopcién, se encuentra frente a dos o
mas intereses contrarios e incompatibles entre si, de
tal modo que cualquier alternativa de conducta por

la que opte conlleva al favorecimiento de uno de los
intereses frente a los demds.

Los conflictos de intereses pueden presentarse en
cualquiera de los administradores y la existencia de
ellos no es por si misma reprochable. No obstante, el
actuar en situacién de conflicto de intereses, sin que
este sea revelado y administrado, puede conllevar

a conductas inapropiadas, de alli que se espere de
los administradores de Tuya la maxima prudencia
cuando se esta frente a un conflicto de intereses real
o aparente.

Tuya confia en el compromiso, transparencia, buen cri-
terio y la buena fe de sus administradores: Directores,
Alta Gerencia y ejecutivos de primer y segundo nivel,
como elemento esencial para el manejo de

sus asuntos personales y profesionales y para el ma-
nejo de las situaciones que pueden conllevar conflicto
de intereses.

El Codigo de Etica de Tuya, en su seccidn No.5, recoge
de manera amplia el régimen definido para la preven-
cion y administracion de conflictos de intereses de
empleados en general.

Frente a las medidas adoptadas para incrementar

los conocimientos, las habilidades y la experiencia
colectiva del méximo érgano de gobierno en materia
de desarrollo sostenible la Compafiia realizara una
jornada de formacion en materia de asuntos ambien-
tales, sociales y de gobernanza (ASG) a los miembros
de Junta Directiva en 2024. Para ello se contara con la
presencia de expertos en los diferentes temas.
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Como parte de las buenas practicas de Gobierno Corporativo
y el interés por mejorar cada vez el desempefio del principal
o6rgano de gobierno, afio tras afio se alternan diferentes
mecanismos de evaluacion de la Junta Directiva y sus Co-
mités de apoyo:Autoevaluaciones cualitativas; Evaluaciones
externas realizadas por terceros independientes expertos en
materia; Evaluaciones de pares para identificar oportunidades
de mejora.

Tuya desarroll en el 2023 una evaluacion de forma interna
(autoevaluacioén) sobre su desempefio, como cuerpo
colegiado, la cual fue contestada por los 9 miembros de

la Junta Directiva. La evolucion se elabord con base en los
frentes de la gobernanza para la sostenibilidad y profundizé
en los siguientes temas: Estrategia de negocio; Estructura y
funcionamiento de Junta Directiva; Conocimeintos técnicos,
esperiencia y habilidades; Presidente de la Junta Directiva;
Comités de apoyo a la Junta Directiva; Ambiente de control y
transparencia.

Los resultados de la evaluacion permitiron identificar fortale-
zas yareas de mejora, ademas de reflejar el esfuerzo y planes
de mejora implementados en los ultimos afios.

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Tuya
realizada el 16 de marzo de 2023, se aprob¢ el pago de hono-
rarios para los miembros de Junta Directiva Independientes
por valor de $5.656.000 mensuales y para los miembros
Junta Directiva Patrimoniales $2.263.000 mensuales, para el
periodo comprendido entre abril de 2023 y marzo de 2024.
Para quien ejerza la presidencia de la Junta Directiva, en caso
de ser un miembro Independiente, se aprobaron como hono-
rarios la suma de $6.788.000 mensuales y, en caso de ser un
miembro Patrimonial se aprobaron como honorarios la suma
de $2.715.000 mensuales.

Tuya cuenta con Comités de apoyo a la Junta Directiva,

los cuales se encuentran conformados por miembros de
dicho 6rgano social, razon por la cual, los honorarios de los
miembros participantes corresponderan al 50% del valor que
se tiene estipulado para su remuneracion como miembros de
Junta Directiva. Aquellos miembros de Junta Directiva patri-
moniales que participen en Comités de apoyo a dicho érgano,
contaran con unos honorarios de $1.131.500 y, aquellos
miembros de Junta Directiva independientes tendran honora-
rios de $2.828.000 por cada sesion del respectivo comité a la
que asistan.

En el 2023, el valor pagado a los directores por su parti-
cipacion en la Junta y en los Comités de apoyo de esta,
ascendid a $537.553.605. El valor pagado al equipo de la alta
direccion por concepto de salarios para el afio 2023 fue de
$7.183.839.446.
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Proceso para determinar la remuneracion

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Compromisos y politicas

Incorporacion de los compromisos y
politicas

Procesos para remediar los impactos negativos
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Cumplimiento de la legislacion y las normativas
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En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Tuya
realizada el 16 de marzo de 2023, se aprobd el pago de hono-
rarios para los miembros de Junta Directiva Independientes y
para los miembros Junta Directiva Patrimoniales.

Politica de sostenibilidad de Tuya

Enlace: https://www.tuya.com.co/sites/default/files/archivos/
pdf/politica-sostenibilidad.pdf

La Junta Directiva en el ejercicio 2023 aprob¢ politicas y ac-
tualizacion de manuales, impartid lineamientos estratégicos,
financieros y aprobd las politicas para la adecuada atencion
y proteccion al Consumidor Financiero, para la gestion de los
riesgos conductuales, de castigos

de cartera, de alternativas y condonaciones, de diversidad,
equidad e inclusién (DEI), de ética e integridad, riesgo de cré-
dito, mercado, liquidez, operacionales, SARLAFT, seguridad de
la informacién y ciberseguridad relevantes de la Compafiia,
asf como otros asuntos de su competencia.

Tuya permanentemente realiza gestiones que aportan al
fortalecimiento del Sistema de Etica e Integridad y, en este
sentido, durante el afio 2023 se desplegaron diversas accio-
nes entre las que se destacan las siguientes:

-Incluyé en el Cédigo de Etica un anexo titulado “Trato justo al
Consumidor Financiero’, que contiene los principales postu-
lados y lineamientos en esta materia, reiterando el reconoci-
miento del cliente como centro de la estrategia de Tuya

-Se realiz6 una actualizacion de la declaracion de la Junta
Directiva y Presidente frente al compromiso con el Sistema
de Etica e Integridad

-Se desplegd la tercera medicién de Clima Etico

-Se realizaron todos los esfuerzos tendientes al fortaleci-
miento de la cultura de Etica e Integridad, a través de un plan
integral de sensibilizacion y capacitacion.

En cuanto a PQRS, se logroé disminuir un 16% las PQRS en
2023 frente al mismo periodo de 2022, lo que representa
81.803 PQRS menos.

La Compafifa cuenta con la Linea Etica, mecanismo confiden-
cial y seguro, administrado por un tercero independiente, que
ha sido disefiado para que los empleados, aliados estra-
tégicos, proveedores, clientes y usuarios, puedan reportar
situaciones que afecten al Sistema de Etica e Integridad. Para
hacer los reportes a través de la Linea Etica los colaboradores
y demas grupos de interés tienen a su disposicion un canal
telefénico y un correo electrénico.

La informacion correspondiente al funcionamiento de la
Linea Etica esta disponible para el publico en general en la
pagina web.

Durante el afio 2023 la Compafiia no fue objeto de multas

0 sanciones por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia o de la Superintendencia de Industria y Comercio
derivadas de procedimientos judiciales relacionados con

la venta y mantenimiento de los productos, fraude, uso de
informacidn privilegiada, competencia desleal, manipulacién
del mercado, mala praxis o transgresion u otras leyes o regla-
mentos relacionados de la industria financiera.
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Asobancaria.

Asomicrofinanza.

Colombia FINTECH.

Gremio Colombiano de La Experiencia.

ONU Mujeres

Alcandia de Medellin (Secretaria de la Mujer).

Iniciativa de Paridad de Género Colombia. Camara de la Diver-
sidad.

CESDE

Instituto Colombiano de Derecho Tributario (ICDT). Centro de
Estudios Tributarios de Antioquia (CETA).

Ayuda en Accién.

Tuya es consciente del valor que genera el relacionamiento
sostenible para propiciar un entorno que favorece la creacion
de redes y para fortalecer la confianza entre sus diferentes
publicos de interés para asi lograr impacto en el pais a través
de dar oportunidades que transforman vidas positivamente.

Durante el 2023 Tuya priorizo a sus grupos de interés 'y
gestiond adecuadamente sus necesidades y expectativas a
través de diferentes canales y acciones.

1.6% del total de empleados esta cubierto por el convenio de
negociacion colectiva

Es una realidad que Tuya impacta al entorno desde el nego-
cio, pero al mismo tiempo el entorno impacta los resultados
del negocio. Existen dos enfoques para la gestion de los
asuntos de sostenibilidad, también conocidos como criterios
ambientales, sociales y de gobierno (ASG): i) Materialidad de
impacto social y ambiental y ii) Materialidad financiera.
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GRI 3-2 Lista de temas materiales Materialidad de impacto:
Valor compartido mas alla de la inclusion financiera
Compromiso con el talento
Etica, buen gobierno y liderazgo
Servicio justo y confianza del cliente
Solidez y resiliencia del negocio
Ecosistema de alianzas para el desarrollo
Innovacién para la transformacion
Cambio climético y huella ambiental

Materialidad financiera:

Crisis de recursos naturales

Politica y regulacion ambiental
Contaminacion ambiental
Fenomenos meteoroldgicos extremos
Cambios en composicion accionaria
Ambiente regulatorio

Gestion de aliados

Gestion de proveedores
Relacionamiento con los accionistas
Etica y transparencia empresarial
Diversidad, equidad e igualdad (DEI)
Inequidad digital

Salud y educacion financiera
Vulnerabilidades cibernéticas
Enfermedades infecciosas

Privacidad del cliente

Incertidumbre del entorno

Practicas de mercado, comerciales y de venta
Condiciones y entorno laboral

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales La gestion realizada durante 2023 en materia econémica,
social, ambiental y de gobierno corporativo se encuentran
con mayor detalle a lo largo del Informe de gestion 2023.
Adicionalmente, la Politica de Sostenibilidad de Tuya es la
declaracion del compromiso con los grupos de interés frente
al rol que se tiene para contribuir a alcanzar el desarrollo
sostenible del pais. Esta Politica representa el compromiso
de la Junta Directiva y la Administracion de Tuya en materia
de sostenibilidad.

GRI201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido Valor economico directo generado: $982.680 millones
Valor economico distribuido: $494.534 millones
Valor economico retenido: $488.146 millones

GRI202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por géneroy Tuya genera empleos con condiciones de trabajo y un porta-
el salario minimo local folio de beneficios que supera ampliamente el contexto legal
del mercado laboral colombiano, brindando un empleo digno
y de calidad también, el cual comprende una compensacion
justay equitativa por el trabajo de cada una de las personas.
Por esto, en su mayoria ofrece empleos con salarios basicos
superiores al salario minimo legal en Colombia contribuyen-
do a su calidad de vida y a la de sus familias. El ratio entre
SMMLV y salario minimo Tuya es de 1 tanto para hombres

COMO para mujeres.

18 | INFORME DE GESTION 2023
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Impactos econémicos indirectos significativos

Proporcion de gasto en proveedores locales

Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados
con la corrupcion
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Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
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El valor econdmico retenido hace referencia al valor econémi-
co directo generado, menos el valor econdmico distribuido.
Una compafia genera valor a la sociedad cuando distribuye
su riqueza entre sus grupos de interés, Tuya lo realiza a través
de las siguientes acciones:

Generacion de empleo digno y de calidad, con el pago de
salarios y beneficios econdmicos que superan las condicio-
nes legales.

Generacion de empleo indirecto, con la contratacién formal
de proveedores locales, los cuales contribuyen con el creci-
miento econémico del pais.

Cumpliendo con el pago de impuestos definido por el Gobier-
no, lo que permite el desarrollo de proyectos de infraestruc-
tura, salud, educacion, alimentacion, entre otros establecidos
por el Estado para mejorar las condiciones sociales de las
personas.

Es importante resaltar que la proporcién de los proveedores
locales se ha mantenido y aunque se realizé un ajuste es-
tratégico del gasto, se evidencia que la mayoria del gasto de
proveedores continla destinandose a estos aliados comer-
ciales, lo que ratifica el compromiso de Tuya con apoyar a la
comunidad empresarial local.

Porcentaje de proveedores locales 2023: 94%
Porcentaje del gasto en proveedores 2023: 87%

Dentro de la gestion integral de los riesgos de la Compafiia,
se tienen identificados 65 riesgos conductuales, los cua-
lessiguen siendo gestionados a través del Sistema de Etica

e Integridad, con el objetivo de velar por el trato justo a los
consumidores financieros, la integridad y transparencia.Cabe
resaltar igualmente que durante el afio 2023 no se presenta-
ron casos relacionados con riesgos de soborno y corrupcion
al interior de Tuya.

Tuya reconoce la importancia de reforzar de manera perma-
nente la cultura ética, por lo cual tiene como pilar dentro del
sistema la capacitacion a través de campafias de sensibili-
zacion y comunicaciones enviadas a todos los niveles de la
Compafiia. Dentro de las publicaciones remitidas en el afio
2023 se destaca la comunicacion relacionada con la transpa-
rencia como herramienta indispensable para cumplir el suefio
de “dar oportunidades que transforman vidas positivamente”.

El T00% de empleados realizaron la capacitacion en ética,
transparencia y buen gobierno.

El 100% de los empleados nuevos realizaron la induccion de
ética, transparencia y buen gobierno.

El 100% de proveedores criticos realizaron la capacitacion en
ética y transparencia.

En el afio 2023 no se identificaron casos relacionados con
corrupcion, lo que es coherente con uno de los pilares de
Tuya correspondiente a la “cero tolerancia” frente a los actos
de fraude, corrupcion, soborno y demas que contrarien los
postulados éticos.
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Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y
las practicas monopolicas y contra la libre competencia

Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos

Consumo de energia

Reduccion del consumo energético

Consumo de agua
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Tuya no se ha visto inmersa en ninguna investigacién o
sancion que verse sobre practicas restrictivas de la compe-
tencia o similares, |0 que permite evidenciar el compromiso
de la Companiia frente a la competencia leal en el sector
financiero. En linea con lo anterior, es importante precisar
que para Tuya es un imperativo el comportamiento y la ética
corporativa de su equipo humano, los cuales se basan bajo
los principios y valores que fundamentan su gestién con
transparencia e integridad.

Como parte de su propésito, Tuya busca contribuir a un
entorno positivo y de crecimiento en las regiones en las

que esta presente, convencidos de que esto fomentara el
crecimiento del pais. Como parte de esteproposito y en linea
con sus politicas de gobierno corporativo, Tuya informa que
el pago de los impuestos se realiza en estricto cumplimiento
de las normas aplicables a cada jurisdiccién y que cualquier
duda frente a su aplicabilidad, deberéd estar sustentada no
solo en los andlisis internos, sino en la posicion de profesio-
nales reconocidos en la materia.

Tuya se basa en destinar recursos técnicos y humanos nece-
sarios para el cumplimiento

de las obligaciones sustanciales y formales derivadas de las
normas tributarias aplicables, reflejando la realidad econd-
mica en cumplimiento de leyes colombianas y los principios
IFRS, controlando las distintas partidas de conciliacion y
reflejando los impuestos diferidos correspondientes, ademas
de liquidar y pagar los impuestos concernientes. Para lograr
esto se promueve un didlogo abierto, constructivo y respetuo-
so, no solo con las autoridades tributarias, sino también con
gremios, gobierno y legisladores, con el objetivo de propender
por una seguridad juridica y la emision de normas debido

a que el pago de los tributos de forma adecuada ayuda al
crecimiento y sostenibilidad del pais, economia, Compafiia y
grupos de interés. También se realizan las revelaciones perti-
nentes y de importancia para los grupos de interés relaciona-
das con el tema tributario.

Energia: El consumo de energia medida en kilovatios se obtie-
ne de la informacién que genera mensualmente el proveedor
del servicio.

Consumo de energia 2023: 755.493 kW

En lo que respecta al consumo energético, se observo una
reduccion de forma agregada de aproximadamente el8.5% en
comparacion con el afio 2022. Sin embargo, luego de la mitad
del afio 2023 se realizd una disminucion de 2.090 m2 en las
areas de oficina y hubo un mayor aumento en la asistencia de
personal administrativo a las sedes, esto conllevo a un incre-
mento cercano al 12% en el consumo medido por kilovatios
sobre metros cuadrados.

Consumo de energia 2022: 825.630 kW
Consumo de energia 2023: 755.493 kW

Agua: El consumo de acueducto se muestra en litros dadas
las caracteristicas propias de la compafiia. Asi mismo, estos
datos se toman directamente de la informacion mensual que
el proveedor de servicio de acueducto entrega en metros
cubicos y por medio de operaciones matematicas se realiza
la conversion a litros.

Consumo de agua 2023: 4.405.260 litros
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Estandar

GRI 306-3

GRI'401-1

GRI401-2

GRI401-3

GRI'403-1

GRI403-3
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Generacion de residuos

Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

Prestaciones para los empleados a tiempo completo

Permiso parental

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Servicios de salud en el trabajo

INFORME DE GESTION 2023

ECONOMICA

AMBIENTAL ANEXOS

Respuestas/ Capitulos

Lito asume la responsabilidad de garantizar la correcta,
saludable y segura disposicion final de estos residuos,
certificando este proceso a través de un acta oficial. En el
transcurso del afio 2023, se entregaron a Lito un total de
16.829 kilogramos de residuos, destacandose la contribucion
de aproximadamente 5.560 kilogramos de RAEEs y 11.100
kilogramos de material ferroso.

Porcentaje de nuevas contrataciones 2023: 29%

Fondos de empleados
Modificacion de cuota
Aumento de cupo
Fondo Institucional
Fondo educativo
Beneficios tarjeta Tuya
Beneficios de tiempo

Porcentaje de empleados que se han acogido al permiso
parental:

Analista: 5,1% mujeresy 1.1% hombres.
Auxiliar: 59% mujeres y 2,3% hombres.
Coordinadores: 4,2% mujeres y 0,0% hombres.
Jefe: 0,0% mujeres y 5,0% hombres.

La preocupacion por el bienestar integral de las personas se
materializa a través de la gestion de entornos seguros y salu-
dables. Esta gestion se lleva a cabo mediante la identificacion
de peligros, la evaluacién de riesgos y la mejora continua del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
en cumplimiento de la normatividad vigente. El Sistema de
Gestion de SST esta disefiado para facilitar la implementa-
cién y verificacion de acciones conjuntas entre el empleador
y empleados, propendiendo por la promocién, prevencion

y correccion de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales. Este sistema comprende politicas, responsabili-
dades, planificacién, implementacion, evaluacién, auditoria y
acciones de mejora, con el fin de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el entorno laboral.

Para la ejecucion y control del programa, el equipo de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo realiza una serie de actividades
clave dicha gestion. Estas incluyen atencion y seguimiento
personalizado a casos de salud, reporte e investigacion de
accidentes e incidentes laborales, sistemas de vigilancia os-
teomuscular con inspecciones en lugares especificos, mesas
técnicas de salud, programa de reincorporacion para casos
de salud con recomendaciones médicas, verificacion de
botiquines y su conformidad con las inspecciones de riesgos
y peligros, sesiones formativas, exdmenes meédicos ocupa-
cionales basados en el profesiograma, monitoreo y analisis
del ausentismo y frecuentistas, ademas de la elaboracion de
planes de emergencia.
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Estandar

GRI 403-6

GRI'401-1

GRI 403-7

GRI 404-1

GRI 404-3

GRI 405-1

GRI 405-2

GRI'418-1
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Promocion de la salud de los trabajadores

Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal
Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la

seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las
relaciones comerciales

Promedio de horas de formacion al afio por empleado

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas
de su desempefio y del desarrollo de su carrera

Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de
hombres

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y perdida de datos del cliente

INFORME DE GESTION 2023
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AMBIENTAL ANEXOS

Respuestas/ Capitulos

La estrategia de bienestar se enfoca en 3 aspectos funda-
mentales: Salud Financiera, Fisica y Mental.

Tuya sigue comprometida con el didlogo con sus emplea-
dos, manteniendo una actitud receptiva y empdatica como
parte fundamental de su estrategia. Continuaran sumandose
iniciativas que promuevan el bienestar, adaptandose a las ne-
cesidades especificas de cada momento. El objetivo principal
es seguir siendo un apoyo para el empleado y su familia en
los momentos mas importantes, a través de la promocion de
un entorno saludable en las dimensiones financiera, fisica y
mental, con el fin de impactar vidas positivamente.

Porcentaje de nuevas contrataciones 2023: 29%

Para fomentar y ejecutar la gestion del sistema de control y
prevencion de la salud, se cuenta con un médico especializa-
do en medicina ocupacional. Este profesional se encarga de
evaluar y dar seguimiento a los casos frecuentes de incapaci-
dades y enfermedades graves. A través de su labor, se realiza
un monitoreo médico que proporciona informacion técnica
para mitigar los riesgos en materia de salud laborales, entre
otros. Ademas de cuidar la salud de los empleados, ofrece
recomendaciones pertinentes.

Se llevan a cabo mesas técnicas de salud donde se analizan
diversos casos, se realiza un seguimiento al ausentismo y
se toman decisiones significativas tanto para los empleados
como para la Compafiia. En muchos casos, estas decisiones
implican reubicaciones que mejoran la calidad de vida del
personal.

Presidencia: 34 hombres - 0 mujeres
Primera linea: 370 hombres - 170 mujeres
Lideres: 158 hombres - 105 mujeres
Analistas: 23 hombres - 24 mujeres
Auxiliares: 18 hombres - 15 mujeres
Total: 120 hombres y 79 mujeres

La valoracion de competencias del afio 2023 se realizara en
los meses de enero y febrero del 2024.

El 33% de los miembros que conformaban la Junta Directiva
fueron mujeres.

El 67% de los miembros fueron mayores de 50 afios

Auxiliares: 1

Analistas: 1,1

Coordinadores: 1

Jefes: 1

Directores: 1

Vicepresidentes: 0,8

Durante 2023 Tuya recibié 30 quejas por parte de los titulares

de datos personales, lo cual representa una disminucion del
59% respecto a las quejas recibidas durante el afio 2022.



¢{QUIENES SOMOS?

Estandar

SASB FN-CF-220a.1.

SASB FN-CF-220a.2.

SASB FN-CF-230a.1

SASB FN-CF-230a.2

SASB FN-CF-230a.3

SASB FN-CB-240a.4.
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NUmero de titulares de cuentas cuya informacion se utiliza con
propositos secundarios

Importe total de las perdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con la privacidad del
cliente.

(1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica
informacion de identificacion personal (PII), (3) nimero de
titulares de cuentas afectados

Pérdidas por fraudes relacionadas con tarjetas (1) con ausencia
de tarjeta y (2) con presencia de tarjeta y otros tipos de fraude

Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos
para la seguridad de los datos

NUmero de participantes en iniciativas de educacion
financiera para clientes no bancarizados, infrabancarizados o
desatendidos

INFORME DE GESTION 2023
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Respuestas/ Capitulos

Dentro de las finalidades de tratamiento de la informacion
personal recolectada por Tuya, se encuentran aquellas que
son un complemento a la relacion contractual como lo es el
tratamiento de informacion con fines comerciales, de publi-
cidad y mercadeo. Esta informacion es de conocimiento del
cliente desde el inicio de la relacion comercial, al igual que la
forma en la que puede ejercer sus derechos, desde ese mis-
mo momento, para decidir activamente sobre el tratamiento
de su informacion en relacion con dichas finalidades.

A la fecha Tuya cuenta con alrededor de 2.5 MILLONES DE
TITULARES que han autorizado el tratamiento de su informa-
cién con fines comerciales, de publicidad y mercadeo.

Durante 2023 Tuya no recibio ninguna sancion por temas
relacionados con Proteccion de Datos Personales.

En estos ultimos afnos el enfoque de riesgos y el robusteci-
miento de las capacidades técnicas y humanas ha contribui-
do a la proteccion del ecosistema y en este sentido Tuya no
ha tenido conocimiento de eventos de filtraciones de datos.

En cuanto a la distribucion del fraude es posible mencionar
que el fraude por originacién representé el 42%, mientras que
el fraude en utilizacion en modalidad virtual representé el 49%
y en modalidad con tarjeta presente represento el 9%.

La estrategia, esta basada en un enfoque desde el control
del riesgo, se encuentra fundamentada en el disefio de un
ciclo de ciberseguridad que incluye las siguientes lineas de
defensa:

-Primermera linea de defensa: seguridad de la informacion y
ciberseguridad.

-Segunda linea de defensa: Riesgos.
-Tercera linea de defensa: aseguramiento independiente.
-Regulador.

Tuya disefié una iniciativa de educacién financiera con
enfoque de género, bajo la cual se realizaron talleres de bien-
estar financiero con mujeres vulnerables, buscando generar
consciencia y fortalecer su capacidad financiera, permitiendo
asi un empoderamiento a través de la buena relacion con el
dinero. Gracias a aliados como Comfenalco, Fundacion Exito,
Fundacion Solo Vida y las alcaldias de Itagii y Medellin, se
logré impactar a 81 mujeres.

Asi mismo, buscando fortalecer esta iniciativa de enfoque
de género, se participé por segundo afio en el voluntariado
de la Fundacién Exito. 22 colaboradores acompafiaron a 40
madres gestantes y lactantes y a sus familias a redimir los
paquetes de alimentos donados por Tuya con el propdsito de
entregar tips de ahorro y consumo responsable.

Tuya, en alianza con la Alcaldia de Medellin, participd con
su programa de educacion financiera en la Fiesta del Libro
y la Cultura 2023, donde se dict6 una charla sobre bienestar
financiero a 40 personas de diferentes edades y género.



¢{QUIENES SOMOS?

Estandar

SASB FN-CF-270a.1.

SASB FN-CF-270a.5.

SASB FN-CB-410a.2

SASB FN-CB-510a.1

SASB FN-CB-510a.2

ONU Mujeres

SASB FN-CF-000.A
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Porcentaje de remuneracion total de los empleados cubiertos
que es variable y esta vinculado a la cantidad de productos y
servicios vendidos

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de
los procedimientos judiciales relacionados con la venta y el
mantenimiento de los productos

Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores
ambientales, sociales y de gestion corporativa (ESG) en el
andlisis de crédito

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado

de los procedimientos judiciales relacionados con el fraude,
uso de informacidn privilegiada, antimonopolio, competencia
desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o
reglamentos relacionados de la industria financiera

Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia
de irregularidades

Evolucion

NUmero de consumidores Unicos con una cuenta activa (1) de
tarjeta de crédito y (2) de tarjeta de débito de prepago.

INFORME DE GESTION 2023
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Respuestas/ Capitulos

El equipo comercial tiene un componente de paga variable
que oscila entre 30% a 40% del salario fijo. Dichos pagos

son debidamente auditados por el equipo de Desarrollo
Comercial, asi como por el area de Compensacion en Gestion
Humanay son evaluados por el comité de paga variable.

Durante el afio 2023 la Compaiiia no fue objeto de multas

0 sanciones por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia o de la Superintendencia de Industria y Comercio
derivadas de procedimientos judiciales relacionados con

la venta y mantenimiento de los productos, fraude, uso de
informacién privilegiada, competencia desleal, manipulacién
del mercado, mala praxis o transgresién u otras leyes o regla-
mentos relacionados de la industria financiera.

Con el objetivo de internalizar los riesgos ASG en el
analisis de crédito, se ha desarrollado un modelo con
variables externas a la Compafiia que pueden causar

el no pago de las obligaciones crediticias por parte de
los deudores. Este modelo categoriza en tres grupos el
nivel de vulnerabilidad que puedan presentar los clientes.

Los principales factores externos que se revisan en el modelo
son:

- Inflacion
- Andlisis socioeconémico sectorial
- Ubicacion geografica

La categoria asignada al cliente determina condiciones en la
originaciény acciones para contencion de la exposicion en
Cupos.

Durante el afio 2023 la Compaiiia no fue objeto de multas

0 sanciones por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia o de la Superintendencia de Industria y Comercio
derivadas de procedimientos judiciales relacionados con

la venta y mantenimiento de los productos, fraude, uso de
informacion privilegiada, competencia desleal, manipulacion
del mercado, mala praxis o transgresion u otras leyes o regla-
mentos relacionados de la industria financiera.

La Compafifa cuenta con la Linea Etica, mecanismo confiden-
cial y seguro, administrado por un tercero independiente, que
ha sido disefiado para que los empleados, aliados estra-
tégicos, proveedores, clientes y usuarios, puedan reportar
situaciones que afecten al Sistema de Etica e Integridad. Para
hacer los reportes a través de la Linea Etica los colaboradores
y demas grupos de interés tienen a su disposicion un canal
telefénico y un correo electronico.

La evaluacion del programa IDEAL se realiza mediante la
herramienta de diagndstico de Weps ONU Mujeres que tiene
una periodicidad anual. Se ha logrado un avance significativo
pasando del 33% en 2022 al 62% en 2023, ubicdndose en un
nivel avanzado en la categoria de calificacion. Esto demues-
tra la implementacion exitosade politicas y practicas en
Tuya y motiva a seguir abordando otras facetas de la DEl y a
fortalecer el desempefio del Programa IDEAL

Tuya comparte el nimero de clientes Unicos de créditos de
consumo en el formato 534 de la Superintendencia Financie-
ra de Colombia, pero la informacion no se publica en datos
abiertos.
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Estandar

SASB FN-CF-000.B

SASB FN-CF-270a.2

SASB FN-CB-240a.1

SASB FN-CB-240a.2

SASB FN-CB-240a.3

SASB FN-CB-410a.1

SASB FN-CB-550a.1

SASB FN-CB-550a.2

SASB FN-CB-000.A

SASB FN-CB-000.B

SASB FN-CF-270a.3

25 \

SOCIAL GOBIERNO CORPORATIVO

Nombre del contenido

Numero de (1) cuentas de tarjeta de crédito y (2) cuentas de
tarjeta de débito de prepago.

Tasa de aprobacion de (1) crédito y (2) productos de prepago
para solicitantes con puntuacion FICO superior e inferior a 660.

(1) nimero y (2) cuantia de los préstamos pendientes
cualificados para programas disefiados para promocionar las
pequefias empresas y el desarrollo de la comunidad

(1) Numero y (2) cuantia de los préstamos vencidos e
improductivos cualificados para programas disefiados para
promocionar las pequefias empresas y el desarrollo de la
comunidad

Numero de cuentas corrientes minoristas sin coste
proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o
infrabancarizados

Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector.

Puntuacion en la evaluacion de banco de importancia sistémica
mundial (G-SIB), por categoria.

Descripcion del enfoque para la incorporacion de los
resultados de las pruebas de estrés obligatorias y voluntarias
en la planificacion de la adecuacion del capital, la estrategia
corporativa a largo plazo y otras actividades comerciales

1) NUmero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por
segmento: (a) personales y (b) pequefias empresas

(1) Numero'y (2) valor de los préstamos por segmento: (a)
personales, (b) pequefias empresas, y (c) corporativos.

(1) Comision media de productos complementarios, (2) TAE
media, (3) antigliedad media de las cuentas, (4) cantidad
media de lineas comerciales, y (5) comisiones anuales medias
de productos de prepago, para clientes con puntuacion FICO
superior e inferior a 660

INFORME DE GESTION 2023
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AMBIENTAL ANEXOS

Respuestas/ Capitulos

Se aprobaron mas de 236.000 nuevas tarjetas durante el
afio, alcanzando al cierre del ejercicio un stock de mas de
1.600.000.

Tuya no utiliza la puntuacion FICO para la aprobacion de
créditos. La compafiia no tiene productos de prepago.

No aplica. Tuya no tiene microcréditos ni créditos para
PYMES

No aplica. Tuya no tiene microcréditos ni créditos para
PYMES

No aplica. Tuya no tiene cuenta corriente

No aplica. Tuya es banca retail y atiende a personas natura-
les, desde un enfoque de consumo.

Este contenido esta enfocado a empresas de mayor tamafio
y que puedan afectar la estabilidad del sistema financiero si
llegasen a quebrar o entrar en crisis. Tuya no tiene ese riesgo
por el tamafio de la Compafia

Este indicador esta en la seccién de riesgos sistémico y
solicita metodologias especificar en caso de que la compafiia
tenga el riesgo sistémico mapeado en su matriz de riesgos.
Tuya no lo tiene por la justificacion del estandar anterior.

Tuya no tiene cuenta corriente ni cuenta de ahorro.

Mas de 422 mil prestamos realizados (créditos de consumo y
tarjetas de crédito) a personas por un valor de més de $1.298
millones.

Tuya no tiene cuenta corriente y de ahorros.








