
TÉRMINOS Y CONDICIONES 

PROMOCIÓN Every Day Value 

 

Los presentes son los Términos y Condiciones bajo los cuales se desarrollará y realizará 

la Promoción “Every Day Value”” patrocinada por MASTERCARD INTERNATIONAL 

INCORPORATED (en adelante "Mastercard”), ejecutada por los Comercios 

Participantes y coordinada a través de la Agencia. 
 

1. DEFINICIONES. 

Para los fines consignados en los presentes términos y condiciones se aplican las 

siguientes definiciones: 
 

“Agencia” MULTISPONSOR S.A.S., Nit. Número 900.171.676-6 será la encargada de 

coordinar la realización de la Promoción y de resolver cualquier duda, pregunta, queja 

o reclamo a presentarse por los Tarjetahabientes relativa a la mecánica de la 

Promoción. 

 

“Canales” plataformas por las cuales los Tarjetahabientes Mastercard habilitados 

podrán acceder al beneficio negociado con el aliado. 

 

“Comercios Participantes” comercios identificados en la tabla de abajo que serán los 

encargados de aplicar el beneficio ofrecido a los Tarjetahabientes Mastercard 

cumpliendo los términos y condiciones pactados. 
 

Comercio NIT 

Exito 8 9 0 9 0 0 6 0 8 -9 
Carulla 8 3 0 0 6 7 3 9 4 -6 
Farmatodo Colombia S.A. 830.129.327-1 

MercadoLibre Colombia 
LTDA. 

8 3 0 0 6 7 3 9 4 -6 

 
“Descuento o Beneficio”: Porcentaje de descuento que ofrecerá Mastercard a los 

Tarjetahabientes Mastercard que realicen compras con sus tarjetas personales 

Crédito (Estándar, Gold, Platinum y Black), Débito Mastercard y Prepago recargables 

persona natural que se encuentren activas y vigentes, a través de los Comercios 

Aliados de acuerdo con las condiciones establecidas en los presente s Términos & 

Condiciones. 

 

“Participantes y/o Participante y/o Tarjetahabiente” las personas naturales, mayores 

de 18 años, titulares de Tarjetas personales de Crédito (Estándar, Gold, Platinum y 

Black), Débito, Prepago recargables persona natural Mastercard emitidas en 

Colombia, que se encuentren activas y vigentes. 

 

“Promoción” Conjunto de Descuentos ofrecidos a los Participantes que realicen el 

100% de la compra con una Tarjeta Mastercard en los Comercios Participantes de 

acuerdo con las condiciones establecidas en los presentes Términos & Condiciones. 

Promoción válida únicamente en el Territorio de la República de Colombia en la 

cobertura ofrecida por los Comercios Participantes. 



Comercio Canal Descuento o 
Beneficio* 

Vigencia de la 
Promoción 

Almacenes Éxito 

S.A- 

Éxito 

Éxito App y página 

web 

20% Alimentos 
seleccionados 

Todos los 
viernes de cada 
mes desde las 
6:00 am del 
viernes hasta las 
6:00am del 
sábado 

Almacenes Éxito 

S.A- 

Carulla 

Carulla App y 

página web 

25% Alimentos 
seleccionados 

Todos los 
viernes de 
cada mes 
desde las 6:00 
am del viernes 
hasta las 6:00 
am del sábado s 

Farmatodo App y página web $25.0000 pesos de 
descuento usando 
el Cupón 
MASTER01 en 
compras iguales o 
superiores a 
$100.000 pesos ,4 
cupones por mes 
uno (1) por 
semana. 

Lunes a 

Domingo de 

cada mes 
(hasta 

agotar 
existencias 
mensuales de 
4.500 cupones. 

Mercado Libre App y web 10% de descuento 
con un tope de 
Cuarenta mil pesos 
($40.000) usando 
el Código 
MASTER10 en 
compras iguales o 
superiores a 
Noventa mil pesos 
($90.000). Aplica 
solo un cupón por 
usuario por mes 
(correo electrónico) 

Sábados y 

Domingos de 

Cada mes o 

hasta agotar 

existencias 

1.842 códigos 

disponibles 

cada mes. 



*Aplican condiciones y restricciones 



“Tarjetas Mastercard” Tarjetas personales de Crédito (Estándar, Gold, Platinum y 

Black), Débito, Prepago recargables persona natural Mastercard emitidas en 

Colombia, que se encuentren activas y vigentes. 

 

“Vigencia de la Promoción”: en los días seleccionados para cada Comercio 

Participante así: 

 

i) en los comercios Éxito y Carulla del periodo comprendido entre 01 de enero de 2024 

hasta el 31 de Diciembre de 2024; o hasta agotar existencia en los días seleccionados. 

ii) en Farmatodo del periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 hasta el 31 

de diciembre de 2024; o hasta agotar existencias (4500 cupones mensuales). 

iii) en Mercado Libre del periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024  hasta el 

31 de diciembre de 2024, o hasta agotar existencias (1.842) Códigos de descuento 

disponibles al mes) 

 

2. INFORMACIÓN DE LA PROMOCIÓN. 
 

Estos Términos y Condiciones delimitan y aclaran las condiciones bajo las cuales se 
regirá la Promoción o programa “Every Day Value” 

 

La Promoción es coordinada por la Agencia, ejecutada por los Comercios Participantes 

y patrocinada por Mastercard. Lo aquí dispuesto será de obligatorio cumplimiento 

para los Participantes. 

 

Las decisiones de la Agencia y de los Comercios Participantes tendrán carácter 

definitivo en todos los asuntos relacionados con la Promoción. Cualquier violación a 

las mismas y/o a los procedimientos y/o condiciones de participación y/o sistemas 

establecidos para la realización de la Promoción implicará la inmediata exclusión del 

Participante y/o la revocación del Beneficio. 

 

3. ALCANCE DE LA PROMOCIÓN 

 

Comercio participante Almacenes Éxito S.A. NIT 8 9 0 9 0 0 6 0 8 -9 
 

Descuento o Beneficio: 

 
Éxito App y página web: 20% de descuento en alimentos todos los viernes de cada mes 

durante la Vigencia de la Promoción. 

 

Carulla APP y Página web:25% de descuento en alimentos todos los viernes de cada 

mes durante la Vigencia de la Promoción. 

 

Condiciones, Exclusiones y Restricciones 

 

• Precios sujetos a cambios sin previo aviso. 

• Para productos en oferta es permitida la compra de máximo 4 

unidades diarias de la misma referencia por cédula y/o dirección de 



entrega en la categoría de mercado. 

• Hasta 20% de descuento en referencias seleccionadas de Mercado en el 

Exito y hasta 25% de descuento en referencias seleccionadas de 

Mercado en Carulla. 

• Las ofertas de mercado no aplican en OTC, formulas materno infantiles, 

Granos EDPL, Licores, insuperables, farmacia, compotas y licores de 

rentas departamentales: aguardiente, ron y cigarrillos. 

• Las ofertas comunicadas no son acumulables entre sí, no acumula con otros 

descuentos y promociones vigentes al momento de la compra. 

• Los productos de ambientación de las fotos no hacen parte de las ofertas, las 

imágenes son de referencia únicamente. 
• El tamaño de las fotos no necesariamente representa el tamaño real del 

producto. 

• Consulta el tamaño real en las especificaciones del producto. 

• Las ofertas marcadas como exclusivo en www.exito.com, www.carulla.com, 

App Carulla y App éxito NO APLICAN EN LOS ALMACENES. 

• Esta oferta aplica únicamente a los productos ofrecidos por Almacenes 

Éxito S.A (www.exito.com y www.carulla.com), no aplica a ningún producto 

ofrecido por terceros dentro del Marketplace nacional o internacional. 

• Las compras que excedan el número de unidades anunciadas como máximo 

permitido por cliente, serán canceladas y en caso de haberse efectuado el 

pago se procederá a la devolución del dinero de acuerdo con el medio de 

pago. 

• Tus compras realizadas a través de www.exito.com y App éxito, 

www.carulla.com y app Carulla no generan carga de minutos, ni aplican 

para el plan 1x1 de Móvil éxito. 

• Promoción válida con tarjetas de Débito , Crédito y Prepago recargables 

persona natural Mastercard en categoría seleccionada. 
• Sujeta a unidades limitadas por producto (4 unidades). 

• Promoción válida para compras realizadas en todas las ciudades de 

cobertura de la plataforma. 

• Se debe realizar el pago del 100% de la compra con una Tarjeta 

Mastercard débito o crédito persona natural para poder acceder al 

Descuento. 
• El Descuento se verá reflejado al momento de ingresar en el método de 

pago el número de la Tarjeta Mastercard. 

• Este beneficio no aplica para pagos contra entrega. El Participante reconoce 

y acepta que la información proporcionada y registrada en la plataforma 

virtual y /o App de almacenes éxito, es veraz y fidedigna, haciéndose 

completamente responsable por su falsedad. 

• Solo aplica para pagos online, no aplica pago PSE, ni pago con datáfono 

ni en tiendas físicas. 
• Aplica solo para 1 compra por cliente al día. 

 

Comercio Participante: FARMATODO COLOMBIA S.A. NIT 830.129.327-1 
 

Descuento o Beneficio: Con el uso del cupón MASTER01 de $25.000 El Comercio 

Participante otorgará un Cupón de $25.000 COP por compras superiores a $100.000 

realizadas con Tarjetas personales de Crédito (Estándar, Gold, Platinum y Black), Débito 

https://protect-eu.mimecast.com/s/G_faCGYj6H1lmpVwF7wmd1?domain=nam10.safelinks.protection.outlook.com
https://protect-eu.mimecast.com/s/cbqLCKYnrH2wlvjLiANdhN?domain=nam10.safelinks.protection.outlook.com
https://protect-eu.mimecast.com/s/G_faCGYj6H1lmpVwF7wmd1?domain=nam10.safelinks.protection.outlook.com
https://protect-eu.mimecast.com/s/cbqLCKYnrH2wlvjLiANdhN?domain=nam10.safelinks.protection.outlook.com
https://protect-eu.mimecast.com/s/G_faCGYj6H1lmpVwF7wmd1?domain=nam10.safelinks.protection.outlook.com
https://protect-eu.mimecast.com/s/I3mDCLYo9HROApJLcjk9Ek?domain=carulla.com


Prepago recargables persona natural Mastercard emitidas en Colombia, que se 

encuentren activas y vigentes realizadas en la página web y/o app de Farmatodo en 

Colombia, de lunes a domingo de cada mes desde el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de 

diciembre de 2024, o hasta agotar existencias. Estarán disponibles 4.500 cupones al mes, 

por participante se entregan 4 cupones por mes. 

 

Condiciones, Exclusiones y Restricciones: 

 

• El beneficio aplica para compras superiores a COP $100.000 realizadas con 

Tarjetas personales de Crédito (Estándar, Gold, Platinum y Black), Débito y 

Prepago recargables persona natural Mastercard emitidas en Colombia, que se 

encuentren activas y vigentes. 

• Cupón de descuentos es MASTER01 el descuento se verá reflejado al momento 

al momento de ingresar el cupón en el check out. 

• El beneficio aplica de lunes a domingo de cada mes durante la vigencia de la 

reunión. 

Son 4.500 cupones al mes o hasta agotar existencias lo que primero ocurra. 

• Para poder acceder al beneficio se debe acceder el código de descuento más 

medio de pago permitido Tarjetas Mastercard. 

• Se otorgará cuatro (4) cupones de descuento al mes uno (1) por semana por 

usuario. Aplica solo cuatro cupones por usuario (correo electrónico). 

• El descuento se verá reflejado al momento al momento de ingresar el cupón en 

el check out. 

• La Campaña es válida para compras realizadas en todas las ciudades de 

cobertura de la plataforma en Colombia. 

• Se debe realizar el pago del 100% de la compra con Tarjetas personales de 

Crédito (Estándar, Gold, Platinum y Black), Débito y Prepago recargables 

persona natural Mastercard emitidas en Colombia, que se encuentren activas y 

vigentes. 

• El Participante reconoce y acepta que la información proporcionada y registrada 

en la plataforma virtual y /o App de FARMATODO COLOMBIA S.A, es veraz y 

fidedigna, haciéndose completamente responsable por su falsedad. 

• Los Cupones no son acumulables. 

 

 
Comercio Participante: MercadoLibre Colombia LTDA. /8 3 0 0 6 7 3 9 4 -6 

 

Descuento: 10% de Descuento en los fines de semana en compras en la web y la app de 

Mercado Libre, por compra iguales o superiores a noventa mil pesos ($90.000) con un 



descuento de hasta el cuarenta mil ($40.000), que se realicen en su totalidad con una 

tarjeta Débito, Crédito o Prepago recargables Mastercard Personal emitida en 

Colombia, estarán disponibles 1.842 cada mes, en el evento que los cupones no se 

consuman en un mes se acumularán para el mes siguiente. Promoción valida del 01 de 

enero del 2024 al 31 de diciembre de 2024, o hasta agotar existencias. 

 
Condiciones, Exclusiones y Restricciones: 

Los siguientes términos y condiciones aplican en canales digitales MercadoLibre Colombia 

LTDA: 

• Tope máximo del valor del descuento por compra es de Cuarenta Mil pesos 

($40.000) 

• El beneficio aplica para compras superiores a $90.000 COP 

• Código de descuento es MASTER10 

• Al menos 1.842 cupones al mes o hasta agotar existencias lo que primero ocurra, 

cada mes. 

• Para poder acceder al beneficio se debe acceder el código de descuento más 

medio de pago permitido Tarjetas Mastercard. 

• El Comercio Aliado valida la identidad del usuario es vía correo electrónico. 

• Campaña válida para compras realizadas en todas las ciudades de cobertura de 

la plataforma de Mercado Libre. 

• Se debe realizar el pago del 100% de la compra con una Tarjeta Mastercard para 

acceder al Descuento. 

• El Descuento se verá reflejado al momento de ingresar el cupón en el check out. 

• Se requiere ingresar el de Código de descuento para poder acceder al beneficio: 

MASTER10. 

• El Participante reconoce y acepta que la información proporcionada y registrada 

en la plataforma virtual y /o App de Mercado Libre, es veraz y fidedigna, 

haciéndose completamente responsable por su falsedad. 

• MercadoLibre Colombia LTDA se reserva el derecho de cancelar órdenes si detecta 

intención de fraude. 

• Solo aplica para pagos online, no aplica transferencia bancaria con PSE, efectivo 

en punto de pago, QR o monederos digitales. 

• Aplica solo un cupón por usuario por mes (correo electrónico) 

 

 

 
4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR: 

 

• Ser titular de una Tarjeta Mastercard Débito, Crédito (Standard, Gold, 

Platinum y Black) y Prepago recargables persona natural, que haya sido 

emitida por una entidad en Colombia, se encuentren activas y vigentes. 

• La participación en la Promoción implica la aceptación de los Términos y 

Condiciones. 

• Participar dentro la Vigencia de la Promoción bajo los términos y condiciones 

expuestos para compras con Tarjetas Mastercard bajo las condiciones 

establecidas para cada uno de los Comercios Participantes. 

. 



5. EXCLUSIONES: 

 
● No participan las personas cuyas Tarjetas Mastercard se encuentren 

bloqueadas, inactivas o canceladas por cualquier causa. 
● No aplica para tarjetas maestro. 
● No aplica para tarjetas comerciales. 

 
6. SUSPENSIÓN DE LA PROMOCIÓN 

 
Los Comercios Participantes suspenderán en forma inmediata la presente 

Promoción, sin asumir responsabilidad alguna para ellos o para Mastercard o la 

Agencia si se llegaren a detectar delitos, fraudes o cualquier irregularidad en la 

forma de participar, en la forma de realizar transacciones con los medios de pago 

definidos por el Comercio Participante, o en el comportamiento de alguno de los 

Participantes durante la vigencia de la Promoción o si se presentara alguna 

circunstancia de fuerza mayor que afecte los intereses o buena fe de los 

Comercios Aliados. 

 

7. RESPONSABILIDAD. 

 

Mastercard no asume responsabilidad alguna por las Mercancías adquiridas por los 

Participantes en los Comercio Participantes ni por incumplimiento en la entrega de 

las mismas, dichas obligaciones son asumidas por los Comercios Participantes de 

conformidad con los términos y condiciones establecidos por estos para la prestación 

de sus servicios. Mastercard participa únicamente como Patrocinador de la 

Promoción. 

 

8. LEGALES 

 

8.1. Se aceptan los presentes Términos y Condiciones con el hecho de participar 

en la Promoción “Everyday Value”. Con dicha aceptación el Tarjetahabiente 

autoriza a los Comercios Participantes en calidad de responsables, a recopilar, 

almacenar, procesar, actualizar, utilizar y transmitir su información personal 

para las finalidades de ejecutar debidamente la Promoción y hacer efectivo 

los beneficios a favor de los Tarjetahabientes, salvo manifestación escrita en 

sentido opuesto. Los Comercios Participantes harán tratamiento de los datos 

personales de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y demás 

normas que regulen la materia. Mastercard no es responsable por acciones u 

omisiones de los Comercios Participantes relacionadas con el tratamiento de 

los datos personales de los Participantes 
8.2. Los Descuentos o Beneficios aplican en los días, horarios y canales antes 

descritos. 

8.3. Los Comercios Participantes se reservan el derecho de cancelar compras que 

consideren sospechosas o fraudulentas. 

8.4. Los beneficios ofrecidos durante la Vigencia de la Promoción son de carácter 

personal e intransferible, válido únicamente para los Tarjetahabientes 

Mastercard titulares de las Tarjetas Mastercard participantes. 

8.5. Ni Mastercard ni los Comercios Participantes concederán el Descuento 

alguno cuando se realicen compras con tarjetas de otras franquicias, o por 

cualquier medio de pago distinto a las Tarjeta Mastercard Débito, Crédito 



(Standard, Gold, Platinum, Black) o Prepago recargables Personales Emitidas 

en Colombia. 

8.6. Los Comercios Participantes son exclusiva y directamente responsables 

frente a los Tarjetahabientes por la calidad de los productos y/o servicios que 

se adquieran durante la vigencia de la Actividad, así como del cumplimiento 

de todas las normas existentes y por existir durante el periodo de la misma, 

en especial las establecidas en el Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 

2011). Mastercard no provee producto o servicio alguno, ni se hace 

responsable por estos, ni por errores humanos o técnicos que hagan que no se 

reciba el Descuento. 

8.7. Ni los Comercios Participantes ni Mastercard se hacen responsables por las 

dificultades que puedan presentarse al momento del pago. En la eventualidad 

de cualquier inconveniente con la tarjeta del pago, o discusión sobre su 

vigencia, cupo, y en general cualquier asunto que pueda afectar el pago, el 

Tarjetahabiente reconoce que ni Mastercard ni los Comercios Participantes 

son responsables por tal concepto, debiendo realizar las reclamaciones 

correspondientes ante su entidad bancaria o la entidad emisora de la tarjeta. 

8.8. En caso de resultar necesario y/o a discreción de la Agencia y/o Mastercard 

y/o los Comercios Participantes, estos se reservan el derecho de ampliar y/o 

aclarar el alcance de los presentes términos y condiciones y/o cualquiera de 

los procedimientos. Mastercard se reserva el derecho de eliminar el Descuento 

y/o cesar su ofrecimiento antes de su periodo de finalización. 

8.9. Cualquier duda, pregunta queja o reclamo relacionado con la mecánica de la 

promoción, la redención de los Descuentos s será atendida a través del correo 

electrónico beneficiosmastercard@bigmulti.com.co 

 

9. LEY APLICABLE. 

 

Los Participantes reconocen y aceptan que la ley aplicable para cualquier controversia 

que surja con relación a la Promoción será la ley de la república de Colombia y 

renuncian a su derecho a iniciar cualquier tipo de reclamación en otra jurisdicción. 

 

10. DIVULGACIÓN 

 
Los presentes Términos y Condiciones se encuentran disponibles para su consulta 

durante toda la vigencia de la actividad en Ofertas y Promociones  

Mastercard | Beneficios de las Tarjetas Mastercard 

(www.mastercard.com.co) /Mastercard para ti/ Conozca nuestras 

ofertas y promociones 

mailto:beneficiosmastercard@bigmulti.com.co
https://www.mastercard.com.co/es-co/consumidores/conozca-nuestras-ofertas-y-promociones.html
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