
¿Como reclamar? 
 

Conoce cómo reclamar y hacer uso de las coberturas de tu seguro o asistencia que adquiriste con 
tu tarjeta emitida por TUYA  

 
Sura 
 
Deberás comunicarte a las líneas de atención de Sura para hacer uso de tu seguro:  
 
Bogotá: (601) 437 88 88 
Cali: (602) 437 88 88 
Medellín: (604) 437 88 88 
Resto del país: 01 8000 051 888 
Desde celular: #888 
 

 
Cardif 
 
 Cuentas con estos canales para hacer uso de tu seguro:  
 
1) Líneas de Atención Cardif:  
 
Bogotá: (601) 7455420 
Cali: (602) 4850815 
Medellín: (604) 6040038 
Barranquilla: (605) 3851837 
Bucaramanga: (607) 6971135 
Nivel Nacional: 01 8000 944 888 
 
2) A través de la línea de WhatsApp 318 540 82 61 

 
3.) A través del buzón atencionsiniestros@cardif.com.co  
 
 

IGS 
 
Para solicitar la asistencia con IGS debes comunicarte a la línea nacional 01 8000 944 557 o en 
Bogotá 601 511 45 57 
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