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COMPLEMENTO MEDICO TARJETA EXITO

En este documento encontraras todas las coberturas derechos y obligaciones que tienes como asegurado, y los compromisos que SURA adquirié contigo

por haber contratado el Plan Complemento Médico Tarjeta Exito.

Secciéon 1 — ¢QUE CUBRE ESTE SEGURO?
1. Vida

En caso de que fallezcas (mueras) SURA pagara a tus beneficiarios el valor
asegurado
2. Gastos de curacion por accidente

Si como consecuencia de algun accidente pagas alguno de los siguientes servicios
médicos SURA te lo reembolsara, sin exceder el valor asegurado de esta cobertura
a la fecha del accidente.

a. Medicamentos

b. Honorarios médicos y odontolégicos

c. Examenes de laboratorio, rayos X, ecografias ,escanografias,
resonancias magnéticas

d.Fisioterapia

Tienes derecho a tres pagos en cada vigencia de la péliza que se deriven de
accidentes diferentes.

Seccion 2 = ¢ QUE NO CUBRE ESTE SEGURO?

SURA no pagara las indemnizaciones acordadas para cada cobertura cuando los
eventos cubiertos sean consecuencia directa o indirecta, total o parcial de:

1. Suicidio o intento de suicidio estando o no en uso de tus facultades
mentales

2. Intoxicaciones, lumbalgias, espasmos musculares

3.El uso de vehiculos o artefactos aéreos en calidad de piloto, estudiante
de pilotaje, mecanico de aviacién o miembro de latripulacién

4. Guerra, invasion, hostilidades u operaciones bélicas con o sin declaracion
de guerra, guerra civil, revolucién, rebelién, insurreccion, poder militar o
usurpado, ley marcial, motin o conmocion civil.

5. Fisién o fusion nuclear radioactiva

Seccién 3 — OTRAS CONDICIONES

1. Vigenciay renovacién

Este seguro tiene una vigencia anual que inicia a partir del momento del pago
de la prima.

La vigencia de este seguro sera la establecida en la caratula y al finalizar se
renovard por periodos iguales. Recuerda que en cualquier momento puedes
solicitar a SURA que tu seguro no se renueve Yy, adicionalmente, en cualquier
momento tienes la posibilidad de dar por terminado el seguro.

N

. Valor Asegurado

Es el sefialado en la caratula de la pdliza para cada una de las coberturas y sera
el limite maximo que SURA pagaréa en caso de un siniestro.

El valor asegurado de cada cobertura se incrementa en un porcentaje igual al
Indice de Precios al Consumidor (IPC), correspondiente a los Ultimos 12 meses
conocidos y con un méximo del 10%.

3. Prima

La prima es el precio del seguro acordado con SURA. El no pago de la prima
dentro del mes siguiente a la fecha limite de pago producira la terminacion de tu
seguro.

4. Edades de ingreso y permanencia

- Edad minima de ingreso al seguro: 18 afios

- Edad méxima de ingreso al seguro: 65 afios

- Edad méaxima de permanencia para la cobertura de Vida: 80 afios

- Edad méxima de permanencia para la cobertura de Gastos de Curacion por
Accidente: 75 afios

5. Terminacién del seguro
Este seguro termina en los siguientes casos:

a. Por el no pago de la prima de acuerdo con la forma de pagoestablecida
b. Cuando el tomador solicite, por escrito, la exclusiéon de uno o mas de los
asegurados

c. Cuando lo decidas y comuniques por escrito a SURA.

d. Cuando el tomador/asegurado principal o afiliado deje de pertenecer al
grupo asegurado

e. Cuando SURA te informe por escrito con 10 dias habiles de anticipacién,
para la cobertura de Gastos Médicos por Accidente

f. Cuando SURA pague una indemnizacion por la cobertura de Vida.

6. Definiciones

Accidente: es el hecho violento, externo y fortuito que te produzca lesiones
corporales evidenciadas por contusiones, heridas visibles, lesiones internas
medicamente comprobadas o ahogamiento.

7. Procedimiento en caso de reclamacién

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, ti o tus beneficiarios deberan
solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones a las que tengan derecho,
acreditando la ocurrencia y cuantia del siniestro. El asegurado o los beneficiarios
se podran comunicar con la linea gratuita de atencion al cliente a nivel nacional
018000526556 o desde cualquier operador celular al nmero #556, para resolver
cualquier inquietud sobre la reclamacién o sobre los documentos necesarios
para ello.

TU o tus beneficiarios contaran con dos afios para reclamarle a SURA el pago
de la indemnizacion, contados a partir del momento en que conocen o deben
tener conocimiento de la ocurrencia de uno de los eventos cubiertos. En
cualquier caso, la reclamacién no podra presentarse después de pasados cinco
afios contados a partir del momento en que ocurri6 el siniestro.

Recuerda que, en cualquier momento llamando a las lineas indicadas
anteriormente, podras designar o modificar tus beneficiarios. SURA pagara en
un periodo no superior a 28 dias siguientes a que tu o tus beneficiarios entreguen
la documentacién completa que acredita la ocurrencia y cuantia del siniestro.

Ten en cuenta que, si una cobertura termina porque ocurri6 un siniestro, SURA
descontara de la indemnizacion la parte de la prima que tengas pendiente por
pagar por el resto de la vigencia.

a. En caso de tener peticiones, quejas o reclamos, podras comunicarte con las
siguientes lineas de atencion al cliente a nivel nacional 01 8000 526 556 o desde
cualquier operador celular al nimero #556, para resolver cualquier inquietud
sobre la reclamacion o sobre los documentos necesarios para ello.

b. La reticencia o inexactitud en la declaracion del estado del riesgo, sobre
hechos circunstancias que, conocidos por Sura, lo hubieren retraido de celebrar
el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, produciran la
nulidad relativa del contrato.

c. Seguros SURA, ASUME EXCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILIDAD DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL
PRESENTE CONTRATO FRENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO.

DESCRIPCION Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y nimero de la entidad Tipo de documento Ramo al cual pertenece Identificacién Interna de la proforma Canal de comercializacion
CODIGO CLAUSULADO 03/10/2019 1411 P 37 F—14-11-0081-661 0—-R-0-0
CODIGO NOTA TECNICA 24/07/2013 1411 NT-P 37 N—-02-081-0039 0-0-0-0

Cédigo clausulado — 03/10/2019—F-14-11-0081-6610—-R—-0-0

Cadigonotatécnica—24/07/2013—14—11-NT—-P—-37—NT—P—-37—N—-02—-081-0039



