POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES CON ANEXO DE SUSTRACCION

AVANCE PROTEGIDO

CONDICIONES

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. (EN ADELANTE “CARDIF”) TENIENDO EN CUENTAY EN
CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES REALIZADASEN LA  SOLICITUD DE SEGURO SUSCRITA POR EL
ASEGURADO O EN LA GRABACION TELEFONICA DE ESTE OBTENIDA, Y LOS CONDICIONADOS, LOS
CUALES SON PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE POLIZA, HA CONVENIDO CON EL TOMADOR

CELEBRAR
CONDICIONES.

EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO QUE SE REGIRA POR LAS

SIGUIENTES

NUMERO DE P()LIZA: PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO EL NUMERO DE POLIZA
CORRESPONDERA AL NUMERO DE CEDULA DEL ASEGURADO CONSIGNADO EN EL CAMPO No. DE
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DE LA SOLICITUD DE SEGURO, PRECEDIDO POR EL CODIGO DE

PRODUCTO 1926.

1. COBERTURAS.
MUERTE ACCIDENTAL.

CARDIF PAGARA AL (LOS) BENEFICIARIO (S) DEL
SEGURO LA SUMA ASEGURADA EXPRESAMENTE
INDICADA EN ESTAS CONDICIONES
SEGUN EL PLAN CONTRATADO, S| COMO
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE,
OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
SEGURO , FALLECE LA PERSONA ASEGURADA
BAJO ESTE SEGURO.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE SEGURO SE
ENTIENDE POR ACCIDENTE TODO SUCESO
IMPREVISTO, INVOLUNTARIO, REPENTINO Y
FORTUITO CAUSADO POR MEDIOS EXTERNOS Y/O
DE UN MODO VIOLENTO QUE AFECTE EL
ORGANISMO DEL ASEGURADO, OCASIONANDOLE
UNA O MAS LESIONES QUE SE MANIFIESTEN POR
CONTUSIONES O HERIDAS VISIBLES, ASi COMO
TAMBIEN LAS LESIONES INTERNAS REVELADAS
POR LOS EXAMENES CORRESPONDIENTES.

HURTO DE AVANCES EN EFECTIVO.

CARDIF PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO
LA SUMA ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA
EN ESTAS CONDICIONES SEGUN EL PLAN
CONTRATADO, EN CASO DE QUE EL
ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DE UN
HURTO CALIFICADO O AGRAVADO, SUFRA UNA
PERDIDA PATRIMONIAL DIRECTA DEL AVANCE DEL
DINERO EN EFECTIVO RETIRADO EN UN CAJERO

ELECTRONICO Y/O SUCURSAL, OFICINA O
CORRESPONSAL HABILITADO PARA EL EFECTO,
EN CUALQUIER LUGAR DURANTE LAS DOS HORAS
SIGUIENTES AL MOMENTO DE HABER REALIZADO
EL RETIRO. EL PAGO DE LA INDEMNIZACION SE
EFECTUARA SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO
CUMPLA CON LOS REQUISITOS Y CONDICIONES
CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO DE SEGURO.

SERA CONDICION PARA LA PROCEDENCIA DE
ESTE AMPARO QUE EL AVANCE DE DINERO EN
EFECTIVO HAYA SIDO REALIZADO Y RETIRADO
POR EL ASEGURADO.

2. EXCLUSIONES GENERALES.

CARDIF NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DE LA
SUMA ASEGURADA CUANDO LA AFECTACION DE
LA COBERTURA SEA CONSECUENCIA DIRECTA O
INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNA DE
LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

A. GUERRA, GUERRA CIVIL, ACTOS DE
GUERRA,REVOLUCION, REBELION,
CONMOCION CIVIL.
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B. RECLAMACIONESFALSASO
FRAUDULENTAS.

MUERTE ACCIDENTAL.

CARDIF NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DEL
VALOR ASEGURADO SI LA SOLICITUD DE
RECLAMACION POR MUERTE ACCIDENTAL SE DA
COMO CONSECUENCIA DE:

A. RADIACIONESNUCLEARESO
CONTAMINACION POR RADIOACTIVIDAD
PROVENIENTE DE COMBUSTIBLE NUCLEAR
O DE CUALQUIER TIPO DE FUSION
NUCLEAR.

B. ACTIVIDADES PELIGROSAS TALES COMO
MANIPULACION DE EXPLOSIVOS O ARMAS
DE FUEGO (ESTA EXCLUSION NO APLICA
PARA MIEMBROS DE LAS FUERZAS
MILITARES O DE LA POLICIA NACIONAL).

C. PARTICII?ACION EN PELEAS Y/O ACTOS DE
AGRESION.

D. ENVENENAMIENTO A NO SER QUE HAYA
SIDO ACCIDENTAL.

E. MUERTE DEL ASEGURADO CUANDO ESTA
SEA DE COMO CONSECUENCIA DE LA
PARTICIPACION DE ESTE EN ACTOS
CRIMINALES.

EXCLUSIONESAPLICABLESALAS
COBERTURAS DE HURTO DE AVANCES EN
EFECTIVO.

CARDIF NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DE LA
SUMA ASEGURADA CUANDO LA AFECTACION DE
LA COBERTURA SEA CONSECUENCIA DIRECTA O
INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNA DE
LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

A. LA PERDIDA DEL DINERO CUANDO ESTE
HA SIDO RETIRADO CON UNA TARJETA DE
CREDITO DIFERENTE A LA QUE ES OBJETO
DE COBERTURA.

B. LA PERDIDA DEL DINERO CUANDO ESTA
OCURRA DESPUES DE DOS (2) HORAS DE
HABER SIDO REALIZADO EL RETIRO DEL
EFECTIVO.

BNP PARIBAS
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C. LA PERDIDA DEL DINERO CUANDO ESTE
HA SIDO RETIRADO POR UNA PERSONA
DISTINTA AL TITULAR DE LA TARJETA DE
CREDITO,AMENOSQUEMEDIE
AUTORIZACION DE PARTE DE ESTE.

D. LA PERDIDA DEL DINERO CUANDO ESTE
HA SIDO RETIRADO POR UNA PERSONA
QUE HAYA UTILIZADO SIN AUTORIZACION
LA IDENTIDAD DEL ASEGURADO.

E. HURTO SIMPLE.

3. DEFINICIONES.

1. Asegurado: Es la persona natural titular de una
tarjeta de crédito emitida por Tuya S.A.

2. Beneficiario:

Para el amparo de Muerte Accidental: Los beneficiarios
designados por el asegurado o en su defecto los
beneficiarios de ley.

Para el amparo de Hurto de Avances en Efectivo: Tuya
S.A. y/o el asegurado.

3. Edad minima de ingreso: Es la edad a partir de la
cual una persona que cumpla con las condiciones
para ser asegurada puede contratar la presente
poliza de seguro.

4. Edad maxima de ingreso: Es la edad hasta la cual
una persona que cumpla con las condiciones para
ser asegurada puede contratar la presente pdliza de
seguro.

5. Edad maxima de permanencia: Es la edad hasta
la cual una persona puede permanecer asegurada
en el presente contrato de seguro.

6. Evento: Se refiere al suceso incierto que no
depende exclusivamente de la voluntad del
tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya
realizacion da origen a la obligacion de CARDIF,
conforme lo consagrado en cada uno de los
amparos.

7. Exclusiones: Se refiere a todo hecho, situacion o
condicién no cubiertos por la pdliza y que se
encuentra expresamente indicado en estas
presentes condiciones.
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10.

Hurto Agravado: Se entiende por Hurto Agravado
el apoderamiento ilegitimo de los bienes objeto del
seguro, si la conducta se cometiere: (i)
aprovechando calamidad, infortunio o peligro comun
; (i) aprovechando la confianza depositada por el
duefio, poseedor o tenedor de la cosa en el agente ;
(iii) valiéndose de la actividad de inimputable ; (iv)
por persona disfrazada, o aduciendo calidad
supuesta, o simulando autoridad o invocando falsa
orden de la misma ; (v) sobre equipaje de viajeros
en el transcurso del viaje o en hoteles, aeropuertos,
muelles, terminales de transporte terrestre u otros
lugares similares ; (vi) sobre objeto expuesto a la
confianza publica por necesidad, costumbre o
destinacion ; (vii) sobre cerca de predio rural,
sementera, productos separados del suelo, maquina
0 instrumento de trabajo dejado en el campo, o
sobre cabeza de ganado mayor o menor ; (viii) en
lugar despoblado o solitario ; (ix) con destreza, o
arrebatando cosas u objetos que las personas
lleven consigo; o por dos o mas personas que se
hubieren reunido o acordado para cometer el hurto ;
(x) en establecimiento publico o abierto al publico, o
en medio de transporte publico ; (xi) sobre efectos y
armas destinados a la seguridad y defensa
nacionales ; (xii) sobre los bienes que conforman el
patrimonio cultural de la Naciéon ; (xiii) Sobre
petréleo o sus derivados cuando se sustraigan de
un oleoducto, gasoducto, poliducto o fuentes
inmediatas de abastecimiento ; y (xiv) sobre
materiales nucleares o elementos radiactivos.

Hurto Calificado: Se entiende por Hurto Calificado
el apoderamiento ilegitimo que se realice, de los
bienes objeto del seguro, mediante el uso de la
fuerza en las cosas o intimidacion o violencia en las
personas, o colocando a la victima en condiciones

de indefension o inferioridad, o mediante
penetracion  (ingresar, entrar, acceder) o
permanencia arbitraria (permanecer sin

autorizacion), engafosa o clandestina en lugar
habitado aunque alli no se encuentren sus
moradores, o con llave sustraida o falsa o cualquier
instrumento similar o violando o0 superando
seguridades electrénicas u otras semejantes, sea
que estas circunstancias tengan lugar antes,
durante o después del hecho.

Hurto Simple: Se entiende por Hurto Simple el
apoderamiento ilegitimo de los bienes objeto del
seguro. Es decir, aquel hurto que no es considerado
hurto agravado y/o hurto calificado.

BNP PARIBAS
CARDIF

11. Periodo de Carencia: Corresponde al periodo
minimo de tiempo contado desde el inicio de
vigencia de la cobertura, durante el cual el
asegurado no tiene derecho alguno a indemnizacion
frente a la ocurrencia de un siniestro. El periodo de
carencia sera el indicado expresamente en estas
condiciones.

12. Tomador: El asegurado.

4. VIGENCIA DE LA POLIZA DE SEGURO.

La cobertura entrara en vigencia en el momento en que
el asegurado manifieste su consentimiento para la
adquisicion del producto y se realice el cargo efectivo
del valor de la prima del seguro en la tarjeta de crédito
emitida por Tuya S.A.. Esta vigencia sera mensual, con
renovacién automatica por un término igual al
inicialmente pactado, en virtud de la autorizacién que
otorgue para el efecto el asegurado, siempre que se
mantenga activa y vigente la tarjeta de crédito emitida
por Tuya S.A., salvo que el asegurado exprese su
voluntad de no renovarlo, dandolo por terminado.

5. FORMA DE PAGO DE LA PRIMA.

La prima sera mensual, y la cual en todo caso estara
consignada en las presentes condiciones.

6. MORA EN EL DE PAGO DE LA PRIMA.

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA
O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE
EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN  ELLA,
PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL
CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR
PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA
Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE
LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

SALVO LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1153 DEL
CODIGO DE COMERCIO, EL NO PAGO DE LAS
PRIMAS DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA
DE CADA VENCIMIENTO, PRODUCIRA LA
TERMINACION DEL CONTRATO SIN QUE EL
ASEGURADOR TENGA DERECHO PARA EXIGIRLAS.

7. VALORY AJUSTE DE PRIMAS.

El valor de la prima para cada persona asegurada sera
el sefalado en el certificado individual de seguro.
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8. EDADES DE INGRESO.

Para todos los amparos:

- Edad minima de ingreso: 18 afios.

- Edad maxima de ingreso: no se establece edad
maxima de ingreso.

- Edad maxima de permanencia: no se establece
edad maxima de de permanencia .

9. VALORESY LIMITES ASEGURADOS Y
VALORES DE PRIMA.

Importante:

i) EI' IVA de éste producto se encuentra
desactualizado como consecuencia de los cambios
introducidos por la Ley 1819 de 2016 de "Reforma
Tributaria". Por lo anterior, tenga presente que el
IVA del 16% se actualizara al 19%, en el curso de
los proximos dias.

i) La prima se incrementara en el momento de la
renovacién anual del seguro, con base en los
siguientes criterios:

- La compania en las presentes condiciones,
informa que el valor de la prima se incrementara
hasta el porcentaje (%) equivalente al indice de
precios al consumidor (IPC) certificado por el
DANE para el ano calendario inmediatamente
anterior; O

- Dependiendo del resultado técnico y del
comportamiento de siniestralidad del producto de
seguro adquirido. En este evento, se informara al
asegurado de forma previa por cualquier medio,

los cambios que llegaren a realizarse en el valor de
la prima de seguro.

- El aumento del valor asegurado operara a partir
de la fecha en la cual se incrementa el valor de la
prima.

10. PERIODO DE CARENCIA.

BNP PARIBAS
CARDIF

No se establece periodo de carencia alguno.

11. NUMERO DE EVENTOS A INDEMNIZAR.

Para la cobertura de Muerte Accidental: Se indemnizara
un unico evento durante la vigencia de la podliza de
seguro suscrita entre CARDIF y el Tomador.

Para las coberturas de hurto de avances en efectivo: Se
indemnizaran hasta dos eventos al afo.

12. TERMINACION.

El contrato de seguro, consignado en la presente pdliza,
se dara por terminado por las siguientes causas:

e Mora en el pago de la prima.
o Revocacion unilateral, mediante noticia escrita,
de parte del asegurado.

o Muerte del Asegurado.

13. CONDICIONES DE INDEMNIZACION.

Para la cobertura de Hurto de Avances en Efectivo: el
valor de la indemnizacién a pagar correspondera al
100% del valor asegurado, el cual sera reconocido a
favor del (los) beneficiario(s). En caso de encontrarse
en mora el asegurado en las cuotas de su Tarjeta de
Crédito al momento del pago del siniestro, los valores
de la indemnizacion, se giraran a favor de Tuya S.A.
hasta por el saldo en mora que para ese momento
presente la tarjeta de crédito y el remanente si lo
hubiese, sera entregado al asegurado.

La informacién correspondiente al saldo de la deuda
que presente el cliente al momento del pago del
siniestro le sera suministrada por Tuya S.A. a CARDIF.

Para la cobertura de Muerte Accidental: El valor de
indemnizacién a pagar correspondera al 100% del valor
asegurado, de conformidad con el limite establecido
para el efecto en el plan contratado, el cual sera
reconocido en un unico pago a los beneficiarios
designados por el asegurado o en su defecto a los
beneficiarios de ley.

14. DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION.
Muerte Accidental.

Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077 del
Cddigo de Comercio, al asegurado le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro. No
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obstante lo anterior, se sugiere que en caso de
presentarse un siniestro por muerte accidental, el (los)
beneficiario (s) allegue (n) los siguientes documentos,
sin que se constituyan como los uUnicos medios de
prueba para comprobar la ocurrencia y cuantia del
siniestro:

e Formulario de declaracién de siniestros
debidamente diligenciado y firmado por el
(los) beneficiario(s).

e Fotocopia ampliada al 150% del documento de
identidad del asegurado.

e Original o copia del Registro Civil o notarial de
defuncion.

e Necropsia.

e Original o copia de la historia Clinica completa o
epicrisis.

e En caso de muerte presunta se adjuntara copia
de sentencia debidamente ejecutoriada donde
se indique la presunta fecha de muerte.

Hurto de Avances en Efectivo.

Al amparo de lo consagrado en el articulo 1077 del
Cdédigo de Comercio, al asegurado le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro. No
obstante lo anterior, se sugiere que en caso de
presentarse un siniestro por hurto de avances en
efectivo, el asegurado allegue los siguientes
documentos, sin que se constituyan como los Unicos
medios de prueba para comprobar la ocurrencia y
cuantia del siniestro

e Formulario de declaracion de siniestro
debidamente diligenciado y firmado por el
asegurado.

e Fotocopia ampliada al 150% del documento de
identidad del asegurado.

e Original o fotocopia del denuncio del hecho ante
Autoridad Competente donde se especifique,
detalle, fecha y hora de ocurrencia de los hechos
(Se debe tener en cuenta que a través de la
pagina web de la Policia Nacional no se pueden
interponer este tipo de denuncios).

e Certificacion de Tuya S.A. en doénde se detalle
fecha y hora de la transaccion.

Con el objetivo de simplificar el procedimiento para la atencion de la reclamacion,
la definicion se hara dentro de los 25 dias calendario siguientes a la fecha en que
el asegurado o beneficiario acredite la ocurrencia y la cuantia, de acuerdo con el
articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

BNP PARIBAS
CARDIF

15. DECLARACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y
SANCIONES POR INEXACTITUD O RETICENCIA.

El asegurado esta obligado a declarar sinceramente los
hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por
CARDIF. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo
hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la
nulidad relativa del seguro.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del asegurado, el contrato no sera nulo, pero
el asegurador so6lo estara obligado, en caso de siniestro,
a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el
contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.

Las sanciones aqui consagradas no se aplican si el
asegurador, antes de celebrarse el contrato, ha
conocido o debido conocer los hechos o circunstancias
sobre que versan los vicios de la declaracion, o si, ya
celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los
acepta expresa o tacitamente.

16. FECHA DE PAGO DE LA INDEMNIZACION.

CARDIF estara obligado al pago del siniestro dentro del
mes siguiente a la fecha en que el Asegurado o
Beneficiario acredite, aun extrajudicialmente su derecho
ante el Asegurador de acuerdo con el articulo 1077 del
Cddigo de Comercio.

Vencido este plazo, el Asegurador reconocera y pagara
al Asegurado o Beneficiario, ademas de la obligacion a
su cargo y sobre el importe de ella, la tasa maxima de
interés moratorio vigente en el momento en que se
efectue el pago, en los términos del articulo 1080 del
Cddigo de Comercio.

El contrato de reaseguro no modifica el contrato
celebrado entre el Tomador y el Asegurador, y la
oportunidad de pago de este, en caso de siniestro, no
podra diferirse a pretexto del reaseguro.

El Asegurado o el beneficiario tendran derecho a
demandar, en el lugar de los intereses a que se refiere
el inciso anterior, la indemnizacion de perjuicios
causada por la mora del Asegurador.
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17. MERITO EJECUTIVO DE LA POLIZA.

La pdliza prestara mérito ejecutivo contra el asegurador,
por si sola, transcurrido un mes contado a partir del dia
en el cual el asegurado o el beneficiario o quien los
represente, entregue al asegurador la reclamacion
aparejada de los comprobantes que, segun las
condiciones de la correspondiente podliza, sean
indispensables para acreditar la ocurrencia y cuantia
del siniestro, sin que dicha reclamacion sea objetada de
manera seria y fundada.

18. PRESCRIPCION.

La prescripcion de las acciones que se derivan del
contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen
podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcién ordinaria sera de dos afios y empezara
a correr desde el momento en que el interesado haya
tenido o debido tener conocimiento del hecho que da
base a la accion.

La prescripcion extraordinaria serd de cinco afos,
correra contra toda clase de personas y empezara a
contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las
partes.

BNP PARIBAS

CARDIF
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