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POLIZA SEGURO DE SUSTRACCION CON ANEXO DE ACCIDENTES PERSONALES
COMPRADOR PROTEGIDO
CONDICIONES PARTICULARES.

SENOR ASEGURADO, CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. (‘CARDIF”) LO INVITA A CONOCER LAS
CONDICIONES DEL SEGURO ADQUIRIDO POR EL ASEGURADO (“USTED”):

1. COBERTURAS
1.1.MUERTE POR CUALQUIER CAUSA

;CUAL ES EL OBJETIVO DE ESTA COBERTURA?

RECONOCER A FAVOR DEL BENEFICIARIO LA SUMA ASEGURADA, EN AQUELLOS CASOS EN LOS CUALES
EL ASEGURADO MUERA POR CUALQUIER CAUSA.

CARACTERISTICAS QUE TIENE ESTA COBERTURA

- EL ASEGURADO DEBE FALLECER DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.
- LA MUERTE POR SUICIDIO NO ESTARA CUBIERTA DURANTE EL PRIMER ANO DE VIGENCIA DE LA
POLIZA.

. QUE SITUACIONES O EVENTOS NO AMPARA ESTA COBERTURA (EXCLUSIONES)?

- ENFERMEDADES, LESIONES, PADECIMIENTOS O TRATAMIENTOS MEDICOS QUE HAYAN SIDO
CONOCIDOS O DIAGNOSTICADOS CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DE INICIO DEL PRESENTE
SEGURO, ASi COMO CUALQUIER PROCEDIMIENTO REALIZADO POR UN MEDICO NO LICENCIADO.

- ACCIDENTES OCURRIDOS CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DE INICIO DEL PRESENTE SEGURO.

- ACCIDENTES O LESIONES PADECIDOS POR EL ASEGURADO BAJO EL EFECTO DEL ALCOHOL O
DROGAS PSICOACTIVAS O ENERVANTES.

- LESION, ENFERMEDAD O TRATAMIENTO CAUSADO POR INGESTION VOLUNTARIA DE SOMNIFEROS,
BARBITURICOS, DROGAS Y DEMAS SUSTANCIAS DE EFECTOS ANALOGOS O SIMILARES.

- HECHOS CIERTOS.

1.2.USO INDEBIDO:

CARDIF RECONOCERA A FAVOR DEL BENEFICIARIO LA SUMA ASEGURADA, Si EL ASEGURADO ES VICTIMA
DE HURTO, PERDIDA O EXTRAVIO DE SU TARJETA DE CREDITO EMITIDA POR TUYA SA. Y A
CONSECUENCIA DE ESTAS CIRCUNSTANCIAS UN TERCERO NO AUTORIZADO, RETIRA SUMAS DE DINEROS
EN OFICINAS O SUCURSALES BANCARIAS.

IMPORTANTE:

- UNA VEZ EL ASEGURADO SUFRA EL HURTO, PERDIDA O EXTRAVIO DE SU TARJETA DE CREDITO,
DEBERA NOTIFICAR A LA ENTIDAD FINANCIERA DICHA SITUACION SOLICITANDO EL RESPECTIVO
BLOQUEO.

- SE CUBRE EL HURTO, PERDIDA O EXTRAVIO QUE OCURRAN 72 HORAS ANTES DE LA NOTIFICACION
O AVISO QUE SE REALICE FRENTE A LA ENTIDAD FINANCIERA.

- SOLO SE PAGARA EL VALOR ASEGURADO DE ACUERDO AL PLAN CONTRATADO.

-  ELHECHO DESCRITO EN ESTA COBERTURA DEBE OCURRIR DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO.

- SE CUBREN 3 EVENTOS POR ANO.

1.3.UTILIZACION FORZADA:
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CARDIF RECONOCERA A FAVOR DEL BENEFICIARIO LA SUMA ASEGURADA, Si EL ASEGURADO ES
FORZADO U OBLIGADO POR UN TERCERO A UTILIZAR SU TARJETA DE CREDITO.

IMPORTANTE:

- ELHECHO DESCRITO EN ESTA COBERTURA DEBE OCURRIR DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO.

- SE CUBREN LAS UTILIZACIONES FORZADAS DE LA TARJETA DE CREDITO QUE OCURRAN ANTES DE
LA NOTIFICACION O AVISO QUE SE REALICE FRENTE A LA ENTIDAD FINANCIERA

- SOLO SE PAGARA EL VALOR ASEGURADO DE ACUERDO AL PLAN CONTRATADO.

- SE CUBREN 3 EVENTOS POR ANO.

1.4. ALTERACION DE LA BANDA MAGNETICA O CHIP (“CLONACION”):

CARDIF RECONOCERA A FAVOR DEL BENEFICIARIO LA SUMA ASEGURADA, Si'EL ASEGURADO SE VE
AFECTADO POR LA ALTERACION DE LA BANDA MAGNETICA O CHIP (“CLONACION”) DE LA TARJETA DE
CREDITO EMITIDA POR TUYA S.A.

IMPORTANTE:

- EL EVENTO DEBE OCURRIR DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

- SE CUBREN LAS ALTERACIONES DE LA BANDA MAGNETICA O CHIP (“CLONACION”) DE LA TARJETA
DE CREDITO QUE OCURRAN ANTES DE LA NOTIFICACION O AVISO QUE SE REALICE FRENTE A LA
ENTIDAD FINANCIERA

- ESTA COBERTURA CUBRIRA UN MAXIMO DE 3 EVENTOS POR ANO.

- SOLO SE PAGARA EL VALOR ASEGURADO DE ACUERDO CON EL PLAN CONTRATADO.

1.5.HURTO.DE AVANCES EN EFECTIVO:

CARDIF RECONOCERA A FAVOR DEL BENEFICIARIO LA SUMA ASEGURADA, Si EL ASEGURADO ES VICTIMA
DE UN HURTO CALIFICADO EN EL CUAL PIERDA EL DINERO RETIRADO (“LOS AVANCES”) CON LA TARJETA
DE CREDITO EMITIDA POR TUYA S.A., EN LAS SUCURSALES HABILITADAS.

ESTA COBERTURA UNICAMENTE CUBRE LOS HURTOS CALIFICADOS QUE OCURRAN DURANTE LAS DOS
(02) HORAS SIGUIENTES DE HABERSE REALIZADO EL RETIRO DEL DINERO EN LAS SUCURSALES
HABILITADAS.

IMPORTANTE:

- EL DINERO DEBE SER RETIRADO POR EL ASEGURADO DE MANERA DIRECTA CON LA
PRESENTACION DE SU DOCUMENTO DE IDENTIDAD;

- ESTA COBERTURA ESTA LIMITADA A DOS (02) EVENTOS POR ANO.

- SOLO SE PAGARA EL VALOR ASEGURADO DE ACUERDO CON EL PLAN CONTRATADO.

1.6. COMPRA PROTEGIDA:

CARDIF RECONOCERA A FAVOR DEL BENEFICIARIO LA SUMA ASEGURADA, Si EL ASEGURADO ES VICTIMA
DE UN HURTO CALIFICADO EN EL CUAL PIERDA EL BIEN ADQUIRIDO CON LA TARJETA DE CREDITO EMITIDA
POR TUYA S.A., O Si EL BIEN SE DANA DE MANERA ACCIDENTAL.

Péliza de seguro de sustraccion con anexo accidentes personales con anexo de
Condicionado Particular
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- LA DURACION DE LA COBERTURA PARA DANO ACCIDENTAL SE EXTENDERA HASTA MAXIMO
SESENTA (60) DIAS DESPUES DE LA FECHA EN QUE SE HAYA REALIZADO LA COMPRA DEL BIEN1.

- LA DURACION DE LA COBERTURA PARA HURTO CALIFICADO SE EXTENDERA HASTA MAXIMO
SESENTA (60) DIAS DESPUES DE LA FECHA EN QUE SE HAYA REALIZADO LA COMPRA DEL BIEN EL
HECHO DESCRITO EN ESTA COBERTURA DEBE OCURRIR DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO.

- LA COBERTURA APLICA PARA UN MAXIMO DE DOS (2) EVENTOS POR ANO.

- SOLO SE PAGARA EL VALOR ASEGURADO DE ACUERDO CON EL PLAN CONTRATADO.

- CUANDO LA COBERTURA DE COMPRA PROTEGIDA SE AFECTE POR HURTO CALIFICADO O POR
DANO ACCIDENTAL, SE TENDRAN EN CUENTA LAS COMPRAS REALIZADAS UNICAMENTE EN
COLOMBIA.

1.7. DOCUMENTOS PROTEGIDOS:

CARDIF RECONOCERA A FAVOR DEL BENEFICIARIO LA SUMA ASEGURADA, Si EL ASEGURADO ES VICTIMA
DE UN HURTO CALIFICADO EN EL CUAL PIERDE SUS DOCUMENTOS PERSONALES.

IMPORTANTE:

- ESTA COBERTURA, SOLO AMPARA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: CEDULA DE CIUDADANIA,
CEDULA DE EXTRANJERIA, PASAPORTE, LICENCIA DE CONDUCCION, TARJETA DE PROPIEDAD DEL
CARRO Y LIBRETA MILITAR.

- NO SE CUBRE EL HURTO SIMPLE Y EL EXTRAVIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES.

- SOLO SE PAGARA EL VALOR ASEGURADO DE ACUERDO AL PLAN CONTRATADO.

- EL HECHO DESCRITO EN ESTA COBERTURA DEBE OCURRIR DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO.

- SE CUBRIRA 1 EVENTO AL ANO

1.8.LLAVES'PROTEGIDAS:

CARDIF RECONOCERA A FAVOR DEL BENEFICIARIO LA SUMA ASEGURADA, Si EL ASEGURADO ES VICTIMA
DE UN HURTO CALIFICADO EN EL CUAL PIERDE SUS LLAVES.

IMPORTANTE:

- EN ESTA COBERTURA SOLO SE CUBRIRAN LAS SIGUIENTES LLAVES: (I) LLAVES DE LA PUERTA
PRINCIPAL DE LA RESIDENCIA, (Il) LLAVES DEL VEHICULO O MOTO Y (lll) LLAVES DE SEGURIDAD DE
LA RESIDENCIA.

- NO SE CUBRE EL HURTO SIMPLE Y EL EXTRAVIO DE LAS LLAVES.

- SOLO SE PAGARA EL VALOR ASEGURADO DE ACUERDO CON EL PLAN CONTRATADO.

- ELHECHO DESCRITO EN ESTA COBERTURA DEBE OCURRIR DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO.

- SE CUBRIRA 1 EVENTO AL ANO.

1.9.BOLSO O BILLETERA PROTEGIDA:
CARDIF RECONOCERA A FAVOR DEL BENEFICIARIO LA SUMA ASEGURADA, Si EL ASEGURADO ES VICTIMA

DE UN HURTO CALIFICADO EN EL CUAL PIERDE SU BOLSO Y LOS ELEMENTOS QUE ESTEN DENTRO DE
ESTE.
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IMPORTANTE:
- EN ESTA COBERTURA SOLO SE CUBRIRAN LAS CARTERAS Y/O MALETINES DE MANO, LAS
BILLETERAS, EL MAQUILLAJE, LAS GAFAS, AGENDAS.
- NO SE CUBRE EL HURTO SIMPLE Y EL EXTRAVIO DEL BOLSO, BILLETERA Y SU CONTENIDO.
- SE CUBRIRA 1 EVENTO AL ANO.
- SOLO SE PAGARA EL VALOR ASEGURADO DE ACUERDO CON EL PLAN CONTRATADO.

2. EXCLUSIONES GENERALES (APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS DEL SEGURO)

- ACTOS DELICTIVOS O CONTRAVENCIONALES DE ACUERDO CON LA LEY PENAL, EN LOS QUE
PARTICIPE DIRECTA O INDIRECTAMENTE EL ASEGURADO, ACTOS TERRORISTAS, CONMOCIONES
CIVILES, ASONADAS, DISTURBIOS, GUERRA DECLARADA O NO Y MANIPULACION DE EXPLOSIVOS O
ARMAS DE FUEGO.

- RADIACIONES IONIZANTES O CONTAMINACION POR RADIOACTIVIDAD DE COMBUSTIBLE NUCLEAR
O DE CUALQUIER RESIDUO NUCLEAR PRODUCIDO POR COMBUSTION DE COMBUSTIBLE NUCLEAR,
RADIOACTIVIDAD, TOXICO, EXPLOSIVO O CUALQUIER OTRA PROPIEDAD PELIGROSA DE UN
EXPLOSIVO NUCLEAR O DE SUS COMPONENTES.

- ENFERMEDADES, LESIONES, PADECIMIENTOS O TRATAMIENTOS MEDICOS QUE HAYAN SIDO
CONOCIDOS O DIAGNOSTICADOS CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DE INICIO DEL PRESENTE
SEGURO, ASi COMO, CUALQUIER PROCEDIMIENTO REALIZADO POR UN MEDICO NO LICENCIADO.
ACCIDENTES OCURRIDOS CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DE INICIO DEL PRESENTE SEGURO.

ACCIDENTES O LESIONES PADECIDOS POR EL ASEGURADO BAJO EL EFECTO DEL ALCOHOL O

DROGAS PSICOACTIVAS O ENERVANTES.

- CUALQUIER CONDICION RELACIONADA CON EL SINDROME DE INMUNO DEFICIENCIA HUMANA
(SIDA) O VIRUS DE INMUNO DEFICIENCIA HUMANA.

- EL USO DE CUALQUIER AERONAVE EN CALIDAD DE PILOTO, ESTUDIANTE DE PILOTAJE, MECANICO
DE VUELO O MIEMBRO DE LA TRIPULACION.

- PARTICIPACION EN CARRERAS, APUESTAS, COMPETENCIAS Y DESAFIOS QUE SEAN
REMUNERADOS O SEAN LA OCUPACION PRINCIPAL DEL ASEGURADO.

- PARTICIPACION EN LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES O DEPORTES: PASAJERO EN AVIACION PRIVADA,
PARACAIDISMO, ALAS DELTA, PARAPENTE, BUNJEE JUMPING, ALPINISMO, ESCALADA,
MOTOCICLISMO, ARTES MARCIALES, BOXEO, LUCHA, RODEO, RUGBY, EQUITACION Y POLO.

- HURTOS OCURRIDOS CON ANTERIORIDAD AL INICIO DE VIGENCIA DEL PRESENTE SEGURO.
- HURTO SIMPLE Y EXTRAVIO.

2.1.EXCLUSIONES APLICABLES A LAS COBERTURAS DE USO INDEBIDO DE LA TARJETA DE CREDITO,
ALTERACION DE LA BANDA MAGNETICA O CHIP (“CLONACION”), UTILIZACION FORZADA DE LA
TARJETAS DE CREDITO, HURTO DE AVANCES EN EFECTIVO, DOCUMENTOS PROTEGIDOS, LLAVES
PROTEGIDAS, BOLSO O BILLETERA PROTEGIDA:

() ACTOS DESHONESTOS, FRAUDULENTOS O CRIMINALES COMETIDOS POR EL ASEGURADO,
ALGUN AMIGO, FAMILIAR O EMPLEADO SUYO, (Il) TARJETAS DEBITO O CREDITO QUE SE EXTRAVIEN
EN CUSTODIA DEL BANCO, DEL SERVICIO DE CORREO O POSTAL, (lll) PERDIDAS EN LAS QUE EL
ASEGURADO HAYA SIDO INDEMNIZADO A TRAVES DE OTRAS POLIZAS DE SEGURO O POR
CUALQUIER INSTITUCION FINANCIERA O FRANQUICIA, (IV) HURTO SIMPLE, (V) EXTRAVIO, (VI)
PERDIDA DEL DINERO CUANDO SE HAYA RETIRADO CON UNA TARJETA DE CREDITO DIFERENTE A
LA DEL ASEGURADO O PERDIDAS DE DINERO QUE HAYAN SIDO RETIRADAS POR PERSONAS NO
AUTORIZADAS, (VII) CUALQUIER SUMA DE DINERO MAYOR A LA PERMITIDA PARA RETIROS DE
EFECTIVO POR POLITICAS DE TUYA S.A,, (VIIl) PERDIDAS DE DINERO QUE OCURRAN DESPUES DE
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DOS (02) HORAS DE HABER SIDO REALIZADO EL RETIRO DEL EFECTIVO EN EL CASO DE HURTO DE
AVANCES EN EFECTIVO , (IX) USO FRAUDULENTO DE LA TARJETA DE CREDITO O PERDIDAS DE
DINERO QUE HAYAN SIDO CUBIERTAS POR OTRA POLIZA DE SEGUROS, (X) PERDIDAS DE DINERO
QUE NO SEAN REGISTRADAS COMO RETIRADAS DE LA ENTIDAD FINANCIERA , (XI) PERDIDAS DE
DINERO POR PERSONAS DISTINTAS AL ASEGURADO, (XIl) USO FRAUDULENTO DE LA TARJETA DE
CREDITO O PERDIDAS DE DINERO QUE OCURRAN CON POSTERIORIDAD AL BLOQUEO QUE SE
HAGA EN LA ENTIDAD FINANCIERA, (XIlI) USO FRAUDULENTO DEBIDO A QUE EL ASEGURADO
PROPORCIONE DE MANERA VOLUNTARIA CLAVES O LOS ELEMENTOS QUE PERMITAN LA
UTILIZACION DE LA TARJETA DE CREDITO POR UN TERCERO, (IX) PERDIDAS DE DINERO QUE SE
GENEREN DEBIDO A COMPRAS A TRAVES DE LLAMADAS TELEFONICAS, (X) USO FRAUDULENTO
DEBIDO A QUE LA TARJETA DE CREDITO SE ENCONTRABA DENTRO DE UN VEHICULO AUTOMOTOR,
(XI) EVENTOS CUBIERTOS POR OTRA POLIZA DE SEGURO, (XI) USO FRAUDULENTO CON TARJETAS
DIFERENTES A LAS PRINCIPALES Y (XIl) PARA EL CASO DE LA ALTERACION DE LA BANDA
MAGNETICA SE EXCLUYE EL USO FRAUDULENTO COMO CONSECUENCIA DE LA TARDIA
NOTIFICACION ACERCA DEL HECHO A LA ENTIDAD EMISORA DE LA TARJETA DE CREDITO (
COBERTURA HASTA 45 DIAS ANTERIORES AL MOMENTO EN QUE SE EFECTUO EL BLOQUEO EN EL
SISTEMA DEL EMISOR DE LA TARJETA).

2.2. COMPRA PROTEGIDA.

DANO MALINTENCIONADO GENERADO POR EL ASEGURADO Y/O FAMILIARES DE ESTE, Il) MAL USO
DEL BIEN ADQUIRIDO, COMO CONSECUENCIA DEL NO CUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES DEL
FABRICANTE ACERCA DEL MISMO, lll) PERDIDAS POR DEFECTOS DE FABRICA, IV) DEFECTOS
INHERENTES AL BIEN ADQUIRIDO, V) LA ACTUACION POCO PRUDENTE DE PARTE DEL ASEGURADO
A EFECTOS DE PREVENIR EL DANO O EL HURTO CALIFICADO O AGRAVADO DEL BIEN ADQUIRIDO,
VI) POR ROBO DEL BIEN ADQUIRIDO AL DEJARLO SIN ATENCION ALGUNA EN LUGARES PUBLICOS,
VIl) DANOS CAUSADOS POR ANIMALES, VIII) DANOS CAUSADOS AL BIEN DURANTE SU TRANSPORTE
AEREO, MARITIMO Y/O TERRESTRE, X) RECLAMACIONES SIN PRUEBA DE COMPRA, XI) HURTO
SIMPLE O DESAPARICION MISTERIOSA, XIl) DANOS CAUSADQOS POR USO NORMAL O EL DETERIORO
DEBIDO A EROSION, CORROSION Y/O HUMEDAD, XIIl) DANOS COSMETICOS.

QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTA COBERTURA LOS SIGUIENTES APARATOS: A) IPODS, TELEFONOS
CELULARES, AGENDAS ELECTRONICAS Y TABLETAS, B) JOYAS; RELOJES; PIEDRAS PRECIOSAS, C)
OBRAS DE ARTE, D) VEHICULOS MOTORIZADOS, E) MASCOTAS Y PLANTAS, F) ARTICULOS DE
CONSUMIBLES COMO BEBIDAS, PERECEDEROS, ENTRE OTROS., G) TIQUETES DE AEROLINEAS, H)
ARTICULOS DE SEGUNDA, 1) DINERO.

3. DEFINICIONES

PARA LA COMPRENSION DEL CONTENIDO DEL PRESENTE SEGURO, POR FAVOR PRESTE ATENCION A
LAS SIGUIENTES DEFINICIONES:

ASEGURADO: ES LA PERSONA TITULAR DE UNA TARJETA DE CREDITO EMITIDA POR TUYA S.A.

BENEFICIARIO: PERSONA A LA QUE SE LE PAGA EL VALOR ASEGURADO EN CASO DE RECLAMACION.

- PARA EL AMPARO DE MUERTE POR CUALQUIER CAUSA: LOS BENEFICIARIOS
DESIGNADOS POR EL ASEGURADO O EN SU DEFECTO LOS BENEFICIARIOS DE LEY.
-  PARA LOS DEMAS AMPAROS: TUYA S.A. Y/O EL ASEGURADO.
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CLONACION: COPIA DE LA BANDA MAGNETICA O CHIP DE LA TARJETA DE CREDITO EMITIDA POR TUYA
S.A., CON EL OBJETIVO DE REALIZAR TRANSACCIONES FRAUDULENTAS A TRAVES DE LOS MEDIOS DE
AUTORIZACION Y/O CAPTURA ELECTRONICA QUE PUEDEN SER UTILIZADOS PARA REALIZAR CARGOS A
LA TARJETA DE CREDITO RESPECTIVA EMITIDA POR TUYA S.A. ESTA MODALIDAD PUEDE OCURRIR EN
LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES AL MOMENTO DE EFECTUAR RETIROS Y/O PAGOS.

DANO ACCIDENTAL: DANO FiSICO A CONSECUENCIA DE UN SUCESO IMPREVISTO, REPENTINO,
FORTUITO.

DEPORTES DE ALTO RIESGO: PRACTICA, ENTRENAMIENTO O PARTICIPACION EN COMPETENCIAS
CORRESPONDIENTES A DEPORTES COMO EL BUCEO, ALPINISMO O ESCALAMIENTO DE MONTANA,
ESPELEOLOGIA, PARACAIDISMO, PLANEADORES, MOTOCICLISMO, DEPORTES DE INVIERNO,
DEPORTES PROFESIONALES O CARRERAS QUE NO SEAN A PIE.

DOCUMENTOS PERSONALES: DOCUMENTOS COMO: CEDULA DE CIUDADANIA, CEDULA DE
EXTRANJERIA, PASAPORTE, LICENCIA DE CONDUCCION, TARJETA DE PROPIEDAD DEL CARRO Y
LIBRETA MILITAR.

EDAD MINIMA DE INGRESO: EDAD A PARTIR DE LA CUAL UNA PERSONA PUEDE CONTRATAR EL
PRESENTE SEGURO.

EDAD MAXIMA DE INGRESO: EDAD HASTA LA CUAL UNA PERSONA PUEDE CONTRATAR EL PRESENTE
SEGURO.

EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA: EDAD HASTA LA CUAL UNA PERSONA PUEDE PERMANECER
ASEGURADA EN EL PRESENTE SEGURO. ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA QUE UNA VEZ CUMPLIDA
LA EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA, EL PRESENTE SEGURO SE DARA POR TERMINADO.

EXCLUSIONES : HECHOS, SITUACIONES O CONDICIONES NO CUBIERTOS POR EL SEGURO.

EXTRAVIO: PERDIDA DE UN OBJETO O COSA.

HURTO CALIFICADO: APROPIARSE DE LOS BIENES AJENOS A TRAVES DE LA FUERZA SOBRE LA COSA
O LA INTIMIDACION O VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS?.

HURTO SIMPLE: APROPIARSE DE LOS BIENES AJENAS SIN UTILIZAR LA FUERZA NI VIOLENCIA SOBRE
LAS PERSONAS O COSAS.

INTIMIDACION: AMENAZA FiSICA.
PRIMA: PRECIO DEL SEGURO.
SINIESTRO: OCURRENCIA DE LOS SUCESOS AMPARADOS EN LA POLIZA.

TOMADOR: PERSONA QUE POR CUENTA PROPIA O AJENA TRASLADA UN RIESGO.

’la definicion atribuida a hurto calificado, se basa en el articulo 240 del Cédigo Penal
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4. EVENTOS A RECONOCER POR COBERTURA:
- MUERTE ACCIDENTAL: UN UNICO EVENTO.

- DOCUMENTOS PROTEGIDOS, LLAVES PROTEGIDAS, BOLSO O BILLETERA PROTEGIDA: UN (1)
EVENTO POR ANO.

- HURTO DE AVANCES EN EFECTIVO: DOS (02) EVENTOS AL ANO, COMPRA PROTEGIDA: DOS (02)
EVENTOS AL ANO.

- USO INDEBIDO, UTILIZAQION FORZADA Y ALTERACION DE BANDA MAGNETICA O CHIP (CLONACION):
TRES (3) EVENTOS AL ANO.
5. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA:
PARA TODOS LOS AMPAROS
- EDAD MINIMA DE INGRESO PARA TODAS LAS COBERTURAS: 18 ANOS
- PARA LA COBERTURA DE MUERTE POR CUALQUIER CAUSA:

- MAXIMA DE INGRESO 64 ANOS + 364 DIAS
- EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA: 69 ANOS+364 DIAS.

- PARA LAS DEMAS COBERTURAS: EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA: DURACION DE LA TARJETA DE
CREDITO EMITIDA POR TUYA S.A.

6. VALORES ASEGURADOS:

COBERTURAS VALORES ASEGURADOS

MUERTE POR CUALQUIER CAUSA $11.900:000
HASTA $ 1.000.000
USO INDEBIDO 3 EVENTOS AL ARO
, HASTA $ 1.000.000
UTILIZACION FORZADA 3 EVENTOS AL ANO
: ) ) HASTA $ 1.000.000
ALTERACION DE LA BANDA MAGNETICA O CHIP (“CLONACION’) 3 o000
HASTA $ 500.000
HURTO DE AVANCES EN EFECTIVO o e 8
HASTA §$ 600.000
COMPRA PROTEGIDA o Ko
$50.000
DOCUMENTOS PROTEGIDOS BV o
$ 50.000
LLAVES PROTEGIDAS | EvETaR sKio
BOLSO O BILLETERA PROTEGIDA $50000 _
1 EVENTO AL ARO

7. VIGENCIA DEL SEGURO

PARA TARJETAS DE CREDITO RESPECTO DE LAS CUALES LOS CLIENTES AUTORICEN CARGAR AL

MOMENTO DE LA EXPEDICION DE LA TARJETA, EL MONTO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE A EL (LOS)

SEGURO(S) CONTRATADO(S): EL SEGURO ENTRARA EN VIGENCIA CON LA ACTIVACION DE LA TARJETA DE
Péliza de seguro de sustraccion con anexo accidentes personales con anexo de
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CREDITO EMITIDA POR TUYA S.A. ESTA VIGENCIA SERA ANUAL, CON RENOVACION AUTOMATICA POR UN
TERMINO IGUAL AL INICIALMENTE PACTADO EN VIRTUD DE LA AUTORIZACION QUE OTORGUE PARA EL
EFECTO EL ASEGURADO, SIEMPRE QUE SE MANTENGA ACTIVA Y VIGENTE LA TARJETA DE CREDITO
EMITIDA POR TUYA S.A., Y HASTA CUANDO ESTE CUMPLA LA EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA, SALVO QUE
EL ASEGURADO EXPRESE SU VOLUNTAD DE NO RENOVARLO, DANDOLO POR TERMINADO.

PARA TARJETAS DE CREDITO RESPECTO DE LAS CUALES LOS CLIENTES AUTORICEN CARGAR CON
POSTERIORIDAD A LA EXPEDICION DE LA TARJETA, EL MONTO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE A EL
(LOS) SEGURO(S) CONTRATADO(S): LA COBERTURA ENTRARA EN VIGENCIA EN EL MOMENTO EN QUE EL
ASEGURADO MANIFIESTE SU CONSENTIMIENTO PARA LA ADQUISICION DEL PRODUCTO Y SE REALICE EL
CARGO EFECTIVO DEL VALOR DE LA PRIMA DEL SEGURO EN LA TARJETA DE CREDITO EMITIDA POR TUYA
S.A. ESTA VIGENCIA SERA ANUAL, CON RENOVACION AUTOMATICA POR UN TERMINO IGUAL AL
INICIALMENTE PACTADO EN VIRTUD DE LA AUTORIZACION QUE OTORGUE PARA EL EFECTO EL
ASEGURADO, SIEMPRE QUE SE MANTENGA ACTIVA Y VIGENTE LA TARJETA DE CREDITO EMITIDA POR
TUYA S.A, Y HASTA CUANDO ESTE CUMPLA LA EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA, SALVO QUE EL
ASEGURADO EXPRESE SU VOLUNTAD DE NO RENOVARLO, DANDOLO POR TERMINADO.

8. VALOR DE LA PRIMAY FORMA DE PAGO
8.1.VALOR DE LA PRIMA.
EL VALOR DE LA PRIMA SERA EL SIGUIENTE.

IMPORTANTE:

- EL IVA DE ESTE PRODUCTO SE ENCUENTRA DESACTUALIZADO COMO CONSECUENCIA DE LOS
CAMBIOS INTRODUCIDOS POR LA LEY 1819 DE 2016 DE "REFORMA TRIBUTARIA". POR LO ANTERIOR,
TENGA PRESENTE QUE EL IVA DEL 16% SE ACTUALIZARA AL 19%, EN EL CURSO DE LOS PROXIMOS
DIAS.

- LA PRIMA SE INCREMENTARA EN EL MOMENTO DE LA RENOVACION ANUAL DEL SEGURO, CON
BASE EN LOS SIGUIENTES CRITERIOS:

) LA COMPANIA EN LAS PRESENTES CONDICIONES PARTICULARES, INFORMA QUE EL VALOR DE
LA PRIMA SE INCREMENTARA HASTA EL PORCENTAJE (%) EQUIVALENTE AL iINDICE DE PRECIOS
AL CONSUMIDOR (IPC) CERTIFICADO POR EL DANE EN LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES AL
CIERRE DE AGOSTO DE CADA ANO; O

1)) DEPENDIENDO DEL RESULTADO TECNICO Y DEL COMPORTAMIENTO DE SINIESTRALIDAD DEL
PRODUCTO DE SEGURO ADQUIRIDO. EN ESTE EVENTO, SE INFORMARA AL ASEGURADO DE
FORMA PREVIA POR CUALQUIER MEDIO, LOS CAMBIOS QUE LLEGAREN A REALIZARSE EN EL
VALOR DE LA PRIMA DE SEGURO.

8.2.FORMA DE PAGO DE LA PRIMA.

EL PAGO DE LA PRIMA SERA ASUMIDO POR EL ASEGURADO, Y ESTARA CARGADO A LA TARJETA DE
CREDITO EMITIDA POR TUYA S.A.

9. TERMINACION.
EL SEGURO PODRA TERMINAR CUANDO SUCEDA CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES CAUSAS:

1. MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA.
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2. CUANDO EL ASEGURADO CUMPLA LA EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA EN EL SEGURO.

3. CANCELACION DEL PRODUCTO FINANCIERO (TARJETA DE CREDITO) SELECCIONADO PARA
CARGAR Y/O DEBITAR EL PAGO DE LA PRIMA DEL SEGURO.

4. REVOCACION UNILATERAL, MEDIANTE NOTICIA ESCRITA O VERBAL DE PARTE DEL ASEGURADO.

5. REVOCACION UNILATERAL MEDIANTE NOTICIA ESCRITA POR PARTE DE CARDIF

6. MUERTE DEL ASEGURADO.

10. REVOCATORIA UNILATERAL

EN CASO DE QUE EL ASEGURADO, AL AMPARO DE LO CONSAGRADO EN EL ARTICULO 1071 DEL CODIGO
DE COMERCIO, PROCEDA A SOLICITAR ANTE CARDIF, LA REVOCACION UNILATERAL DEL CONTRATO DE
SEGURO, LA DEVOLUCION DE PRIMA NO DEVENGADA A SER RECONOCIDA A FAVOR DEL ASEGURADO, SE
EFECTUARA CONFORME LA SIGUIENTE METODOLOGIA:

RANGOS DE TIEMPO PORCENTAJE DE LA PRIMA A DEVOLVER

DESDE EL MOMENTO DEL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO

Y/O SUS RENOVACIONES Y HASTA DENTRO DE LOS SESENTA | 1007 DEL VALORDE LA PRIVADE SEGURO PAGADA POR

(60) DIAS SIGUIENTES :
UNA VEZ TRANSCURRIDOS LOS SESENTA (60) DIAS Y 0 TOTAL DE LA PRIMA DE SEGURO
SIGUIENTES AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO YIO SUS | 1, da0 e DEL L O L D L R D e e 00
RENOVACIONES Y HASTA LA FINALIZACION DE LA VIGENCIA DE
s ESTUVO PROTEGIDO.

ASi MISMO, EL CONTRATO DE SEGURO PQDRA SER REVOCADO POR EL ASEGURADOR, MEDIANTE NOTICIA
ESCRITA AL ASEGURADO, ENVIADA A SU ULTIMA DIRECCION CONOCIDA, CON NO MENOS DE DIEZ DIAS DE
ANTELACION, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ENVIO.

11. DOGUMENTOS PARA LA RECLAMACION:

DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO, A USTED COMO
ASEGURADO LE CORRESPONDERA DEMOSTRAR LA OCURRENCIA Y CUANTIA DEL SINIESTRO. POR TAL
RAZON PARA AFECTAR LA(S) COBERTURA(S) DESCRITA(S) EN ESTE SEGURO, SERA NECESARIO QUE EN
CADA RECLAMACION SE ENTREGUEN ADEMAS DEL FORMULARIO DE DECLARACION DE SINIESTRO
DEBIDAMENTE DILIGENCIADO Y FIRMADO POR EL ASEGURADO O POR LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS O
DE LEY, Y LA FOTOCOPIA AMPLIADA AL 150% DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL ASEGURADO O LOS
BENEFICIARIOS DESIGNADOS O DE LEY, LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

11.1. PARA MUERTE POR CUALQUIER CAUSA:

i) ORIGINAL O COPIA DEL REGISTRO CIVIL O NOTARIAL DE DEFUNCION.

i) NECROPSIA.

i) ORIGINAL O COPIA DE LA HISTORIA CLINICA COMPLETA O EPICRISIS.

ivy EN CASO DE MUERTE PRESUNTA SE ADJUNTARA COPIA DE SENTENCIA DEBIDAMENTE
EJECUTORIADA DONDE SE INDIQUE LA PRESUNTA FECHA DE MUERTE.

11.2. USO INDEBIDO:

i) ORIGINAL O FOTOCOPIA DE DENUNCIA DEL HECHO ANTE AUTORIDAD COMPETENTE DONDE SE
ESPECIFIQUE DETALLE, FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS. (SE DEBE TENER EN
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CUENTA QUE A TRAVES DE LA PAGINA WEB DE LA POLICIA NACIONAL NO SE PUEDEN INTERPONER
ESTE TIPO DE DENUNCIOS).

CERTIFICACION DE TUYA S.A., EN LA CUAL SE EVIDENCIEN LAS OPERACIONES Y LOS VALORES DE
LAS MISMAS QUE SE DIERON COMO CONSECUENCIA DEL USO FRAUDULENTO DE LA TARJETA DE
CREDITO.

3. UTILIZACION FORZADA:

ORIGINAL O FOTOCOPIA DEL DENUNCIO DEL HECHO ANTE AUTORIDAD COMPETENTE DONDE SE
ESPECIFIQUE, DETALLE, FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS. (SE DEBE TENER EN
CUENTA QUE A TRAVES DE LA PAGINA WEB DE LA POLICIA NACIONAL NO SE PUEDEN INTERPONER
ESTE TIPO DE DENUNCIOS).

CERTIFICACION DE TUYA S.A., EN LA CUAL SE EVIDENCIEN LAS OPERACIONES Y LOS VALORES DE
LAS MISMAS QUE SE DIERON COMO CONSECUENCIA DE LA UTILIZACION FORZADA DE LA TARJETA
DE CREDITO.

4. ALTERACION DE LA BANDA MAGNETICA O CHIP (“CLONACION”):

ORIGINAL O FOTOCOPIA DE DENUNCIA DEL HECHO ANTE AUTORIDAD COMPETENTE DONDE SE
ESPECIFIQUE DETALLE, FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS. (SE DEBE TENER EN
CUENTA QUE A TRAVES DE LA PAGINA WEB DE LA POLICIA NACIONAL NO SE PUEDEN INTERPONER
ESTE TIPO DE DENUNCIOS).

CERTIFICACION DE TUYA S.A., EN LA CUAL SE EVIDENCIEN LAS OPERACIONES Y LOS VALORES DE
LAS MISMAS QUE SE DIERON COMO CONSECUENCIA DE LA CLONACION DE LA TARJETA DE
CREDITO.

11.5. HURTO DE AVANCES EN EFECTIVO

i)

i)

11

ORIGINAL O FOTOCOPIA DEL DENUNCIO DEL HECHO ANTE AUTORIDAD COMPETENTE DONDE SE
ESPECIFIQUE, DETALLE, FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS (SE DEBE TENER EN
CUENTA QUE A TRAVES DE LA PAGINA WEB DE LA POLICIA NACIONAL NO SE PUEDEN INTERPONER
ESTE TIPO DE DENUNCIOS).

CERTIFICACION DE TUYA S.A. EN DONDE SE DETALLE FECHA, MONTO Y HORA DE LA(S)
TRANSACCION(ES).

.6. COMPRA PROTEGIDA

CUANDO LA PERDIDA OCURRA A CONSECUENCIA DE UN HURTO, EL ASEGURADO DEBERA APORTAR:

(1)

DENUNCIO PENAL PRESENCIAL EN EL QUE CONSTE LA DESCRIPCION DE LOS HECHOS, EL DIA,
LA HORA Y EL LUGAR EN EL CUAL OCURRIO EL HECHO, (ll) FACTURA O DOCUMENTO EN EL
CUAL SEA POSIBLE EVIDENCIAR LA COMPRA Y EL COSTO DEL BIEN ADQUIRIDO, ORIGINAL O
COPIA DEL VOUCHER DE LA TARJETA DE CREDITO DONDE APAREZCAN TODOS LOS DETALLES
DE LA COMPRA REALIZADA COMO FECHA, HORA, ENTRE OTROS. SI NO SE TIENE DICHO
DOCUMENTO CERTIFICACION EXPEDIDA POR TUYA S.A., DONDE APAREZCA ESTA
INFORMACION.

CUANDO LA PERDIDA OCURRA A CONSECUENCIA DEL DANO O AVERIA DEL BIEN, EL ASEGURADO
DEBERA APORTAR:
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- () DOCUMENTO O CARTA ELABORADA POR EL ASEGURADO EN EL CUAL SE DESCRIBAN LOS
HECHOS, EL DIA, LA HORA Y EL LUGAR EN EL CUAL OCURRIO EL DANO, (Il) FACTURA O
DOCUMENTO EN EL CUAL SEA POSIBLE EVIDENCIAR LA COMPRA Y EL COSTO DEL BIEN
ADQUIRIDO, ORIGINAL O COPIA DEL VOUCHER DE LA TARJETA DE CREDITO DONDE APAREZCAN
TODOS LOS DETALLES DE LA COMPRA REALIZADA COMO FECHA, HORA, ENTRE OTROS. SI NO SE
TIENE DICHO DOCUMENTO CERTIFICACION EXPEDIDA POR TUYA S.A., DONDE APAREZCA ESTA
INFORMACION.

11.7. DOCUMENTOS PROTEGIDOS, LLAVES PROTEGIDAS Y BOLSILLO O BILLETERA PROTEGIDA:

i) ORIGINAL O FOTOCOPIA AUTENTICADA DEL DENUNCIO DEL HECHO ANTE AUTORIDAD
COMPETENTE DONDE SE ESPECIFIQUE, DETALLE, FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DE LOS
HECHOS.

IMPORTANTE:

- CARDIF PODRA SOLICITAR CUALQUIER OTRO DOCUMENTO NECESARIO PARA DEFINIR SU
RECLAMACION, ASi MISMO, CUANDO USTED O LOS BENEFICIARIOS NO POSEAN LOS DOCUMENTOS
MENCIONADOS, PODRAN APORTAR CUALQUIER MEDIO PROBATORIO PREVISTO EN LA LEY,
SIEMPRE Y CUANDO SEA IDONEO, PERTINENTE Y CONDUCENTE PARA PROBAR EL SINIESTRO.

- NO SE ACEPTARAN LAS CONSTANCIAS DE PERDIDAS DE DOCUMENTOS Y/O ELEMENTOS
DILIGENCIADAS A TRAVES DE LA PAGINA DE LA POLICIA NACIONAL LINK:
HTTP://WEBRP.POLICIA.GOV.CO/PUBLICO/CONSTANCIA.ASPX.

12. PASOS PARA REALIZAR LA RECLAMACION:

CUANDO USTED CUENTE CON LA TOTALIDAD DE DOCUMENTOS ENUNCIADOS PARA LA RECLAMACION, LE
SOLICITAMOS . MUY AMABLEMENTE REMITIR DICHA DOCUMENTACION POR 'CUALQUIERA DE LOS
SIGUIENTES MEDIOS:

- ENFISICO EN CUALQUIER SUCURSAL U OFICINA DE LA ENTIDAD FINANCIERA TUYA S.A.
UNA VEZ ENVIADA LA DOCUMENTACION COMPLETA, CARDIF PROCEDERA A RESOLVER LA RECLAMACION.

13. FACULTAD DE DEVOLUCION DE LA RECLAMACION

CARDIF POQRA DEVOLVER UNA RECLAMACION CUANDO LA MISMA CAREZCA DE LA DOCUMENTACION Y/O
INFORMACION SOLICITADA COMO PRUEBA PARA ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y EN
AQUELLOS CASOS QUE SEA NECESARIO LA CUANTIA DE LA PERDIDA.

CUANDO SE EFECTUE LA DEVOLUCION DE LA RECLAMACION, CARDIF INFORMARA AL RECLAMANTE LOS
DOCUMENTOS QUE SE REQUIEREN PARA LA RESOLUCION DE LA MISMA. EN ESTE EVENTO, EL
RECLAMANTE PODRA PRESENTAR UNA NUEVA RECLAMACION CON LOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS QUE
ACREDITEN LA REALIZACION DEL RIESGO ASEGURADO.

14. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

USTED COMO ASEGURADO, AL SOLICITAR O AUTORIZAR LA CONTRATACION DE ESTE SEGURO,
MANIFIESTA QUE TODA LA INFORMACION SUMINISTRADA A TRAVES DE LA SOLICITUD CORRESPONDIENTE
ES VERAZ Y COMPROBABLE, Y AUTORIZA EXPRESAMENTE PARA LOS FINES DE LA CONTRATACION DEL
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SEGURO A CARDIF Y AL TOMADOR PARA EFECTUAR TODO TRATAMIENTO DE SU INFORMACION
PERSONAL, NECESARIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS DEBERES LEGALES Y CONTRACTUALES
PUDIENDO, COMPARTIR INFORMACION DEL ASEGURADO CON EL TOMADOR DE LA POLIZA, ASi COMO
TAMBIEN, CUANDO ELLO SE HAGA INDISPENSABLE PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO DE SEGURO O
PARA CUALQUIER OPERACION QUE LE RESULTE AFIN, COMPLEMENTARIA O ASOCIADA, REVELAR O
ENCARGAR, BAJO SU RESPONSABILIDAD, INFORMACION A TERCEROS TALES COMO PROVEEDORES
TECNOLOGICOS, OPERADORES LOGISTICOS O REASEGURADORES EN COLOMBIA O EN EL EXTERIOR.
ADICIONALMENTE, EL ASEGURADO AUTORIZA TRANSFERIR Y TRASMITIR SUS DATOS PERSONALES CON
TERCEROS A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL. ESTA TRANSFERENCIA O TRASMISION SE PRESENTARA
CUANDO SEA NECESARIA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO DE SEGURO.

PARA FINES ESTADISTICOS Y/O DE VALORACION DE RIESGO EL TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZAN A
CARDIF PARA EFECTUAR CONSULTAS Y REPORTES DE SU INFORMACION PERSONAL DIRIGIDOS A
CENTRALES DE RIESGO FINANCIERO, A AUTORIDADES PUBLICAS COMPETENTES, Y A ORGANISMOS
GREMIALES DEL SECTOR FINANCIERO Y ASEGURADOR, ASi COMO TAMBIEN A CONSULTAR FUENTES DE
INFORMACION DISPONIBLE PUBLICAMENTE.

USTED EN CALIDAD DE ASEGURADO SE OBLIGA A INFORMAR OPORTUNAMENTE TODO CAMBIO Y/O
ACTUALIZACION E INFORMACION PERSONAL SUMINISTRADA A CARDIF EL ASEGURADO PODRA CONOCER,
ACTUALIZAR O MODIFICAR SUS DATOS COMUNICANDOSE A LA LINEA DE ATENCION O ACCEDER A
POLITICAS, A TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW.BNPPARIBASCARDIF.COM.CO ENLACE “PRIVACIDAD”.
DONDE APLIQUE, Y SIEMPRE QUE LOS MISMOS NO RESULTEN INDISPENSABLES PARA EL DESARROLLO
DEL CONTRATO DE SEGURO NO SERA OBLIGATORIA LA REVELACION DE DATOS SOBRE ORIENTACION
POLITICA, SEXUAL, RELIGIOSA, FILOSOFICA, RAZA, DE MENORES, O EN TODO CASO DATOS LEGALMENTE
CONSIDERADOS COMO SENSIBLES.

15. DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO.

SENOR (A) ASEGURADO (A), RECUERDE QUE USTED PODRA ACUDIR AL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR
FINANCIERO SI LO CONSIDERA NECESARIO, PARA ELLO TENGA EN CUENTA LA SIGUIENTE INFORMACION:

DEFENSOR PRINCIPAL. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ.

DEFENSOR SUPLENTE. LUIS HUMBERTO USTARIZ GONZALEZ.

CORREO ELECTRONICO:DEFENSORIACARDIF@USTARIZABOGADOS.COM
TELEFAX: 6108161 Y 6108164.

DIRECCION: CARRERA 11A # 96 - 51 OFICINA 203 EDIFICIO OFICITY, BOGOTA D.C.
HORARIO DE ATENCION: 8:00 A.M. A 6:00 P.M. JORNADA CONTINUA.

16. LINEA DE ATENCION AL CLIENTE.

CUALQUIER INQUIETUD O DUDA, POR FAVOR COMUNIQUESE A LAS LINEAS DE SERVICIO AL CLIENTE
018000944888 A NIVEL NACIONAL O 7455420 EN BOGOTA D.C., CARDIF CON GUSTO LO ATENDERA.

ASEGURADOR

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A

ITODO LO NO PREVISTO EN EL PRESENTE DOCUMENTO SE REGIRA POR EL CODIGO DE COMERCIO

.
E
a

O
a
o
4
a
=

o
]

CARDIF SE COMPLACE EN TENERLO A USTED COMO CLIENTE Y ESPERA QUE SE SIENTA SATISFECHO CON

LOS SERVICIOS OFERTADOS EN ESTE SEGURO.
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ANEXO DE ASISTENCIA
ASISTENCIA PERDIDA DE DOCUMENTOS
A través del presente anexo, la aseguradora pone a disposicion de sus asegurados un servicio de asistencia laboral:
CLAUSULA | - OBJETO DEL ANEXO.

En virtud del presente anexo, CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. garantiza la puesta a disposicién
del asegurado una ayuda material oportuna en forma de prestacion econémica o de servicios.

Este servicio sera prestado directamente por el tercero (“AXA asistencia®) contratado por CARDIF COLOMBIA
SEGUROS GENERALES S.A el cual estara disponible para los asegurados.

CLAUSULA 1I. DESCRIPCION DE LA ASISTENCIA:

En caso de pérdida o robo de un documento esencial del beneficiario (como, por ejemplo pasaporte, tarjetas de
crédito, cédula, tiquete de companiia aérea, etc.) AXA asistencia proporcionara al beneficiario la informaciéon necesaria
para que el mismo pueda cumplir las formalidades con las autoridades competentes. AXA asistencia no realizara
ningun tramite ni diligencia.

- En caso de hurto o pérdida de las tarjetas débito o crédito del beneficiario, AXA lo comunicara directamente con la
entidad bancaria para realizar el bloqueo de las mismas se brindara la informacién necesaria para que pueda
cumplir las formalidades con las autoridades y reemplazar los documentos perdidos o robados.

- Informacién de los lugares para entablar el denuncio.

- Informacién de los procedimientos para la expedicion de los nuevos documentos.

- Estando el beneficiario en su ciudad de residencia, y si ho cuenta con un medio de transporte adecuado, podra
solicitar un servicio de acomparnamiento para ser trasladado desde el lugar donde ocurrié la emergencia hasta el
lugar méas cercano para realizar la denuncia de los hechos, dentro de su ciudad de residencia, y posteriormente
trasladarlo a su residencia permanente.

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE PARA LA ASISTENCIA.

BOGOTA: 644 6196
LINEA NACIONAL: 018000 919486





